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Abstract. This article presents the development of a reposibtf videos that

adapts to technological resource, ie the model obife device used by the
user, presents itself as a viable solution to trabfems of implementation due
to different video formats and language developmétso using data mining
techniques: classification and association to makare efficient the search
process along with a conversational agent that eeras a recommender
information.

Resumo. Este artigo apresenta o desenvolvimento de um it&piosde videos
gue se adapta ao recurso tecnoldgico, isto €, adaode dispositivo mével
utilizado pelo usuario, apresenta-se como uma saugavel aos problemas
de execucdo de videos devido aos diferentes fosmatdinguagens de
desenvolvimento. Utilizando-se também de técnieamitheracdo de dados:
classificacdo e associacdo para tornar mais eficazprocesso de busca
juntamente com um agente conversacional que senv® cecomendador de
informacao.

1. Introducao

Estamos vivendo um momento marcado pelas profumdasficacdes na sociedade a
partir do uso das Tecnologias de Informacédo e Caragéo (TICs) no nosso dia-a-dia,
configurando um contexto social dinamico, carregdednformacdes tecnoldgicas que
estdo ao alcance de qualquer usuario.

Educadores e estudantes necessitam acompanharagasess, integrando no
cotidiano do ensinar e do aprender novos recurseswi;os. Neste contexto passamos
por uma seérie de evolugdes, como aumento de caolece armazenamento, 0 acesso
a rede em banda larga e a facilidade de utilizaedla vez mais crescente da Internet, a
criacdo de novas ferramentas e novos meios deamitrento, além de aparelhos com
alta conectividade e portabilidade como os celslaRod entre outros.
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Grande parte do material educacional que existe éstia disponivel por meio
de videos que sdo disponibilizados pela TV Escaatros produzidos nas
Universidades e outras instituicdes nacionais ermacionais (DALLACOSTA et al.,
2007).

No contexto dos repositérios de videos um dos probts apresentados € que
educadores e alunos que trabalham com estas miditas vezes sentem-se perdidos
devido a grande sobrecarga de informacdes. Assioonérar o desejado torna-se cada
vez mais dificil. Exemplo de problemas enfrentadosacesso via dispositivo movel:
dificuldade de execucdo de videos devido aos difeseformatos e linguagens de
desenvolvimento, problemas quanto a navegacaem®@édo com os dispositivos.

Assim, o problema de pesquisa consiste em comotadapRepositorio de
Videos ReviMobile as necessidades tecnoldgicas sl@rio quanto a visualizagéo,
compartilhamento e busca de videos em dispositivmgeis? Diante do exposto acima,
este trabalho propde desenvolver o ReviMobile zaiido técnicas de mineracdo de
dados (técnica para auxiliar nos processos de pysmanitindo um tratamento
individualizado dos dados, tornando possivel o eomhento de caracteristicas e
preferéncias dos usuarios, visto que, em um repaside videos visa-se a recuperacao,
compartilhamento e a visualizacdo) (MACHADO, 2003apentes conversacionais
(facilitam o processo de busca de modo que funcmmmao um recomendador de
informacdes, os mesmos vém sendo utilizados paengeenhar tarefas diversas, desde
orientacdo e o acompanhamento das tarefas atéieag@m para participacdo nas mais
diversas atividades mediadas pela tecnologia, sgpaesencias ou a distancia)
(SANTOS, 2009), recursos de conversao de videarpadilhamento (integracao dos
videos aos ambientes virtuais de aprendizagensig)ove

2. Videos

O video € uma tecnologia de processamento de sleiénicos analdgicos ou digitais
para capturar, armazenar, transmitir ou apresémtgens em movimento. E formado
por varias imagens sendo projetadas. Cada imaggranéada quadro e a quantidade de
imagens projetadas por segundo é chamada cadéraiida em quadros por segundo
(gps) ou frames por segundo (fps). Quanto maisrgsgubr segundo o video tiver mais
realista sera a imagem. Videos normalmente trabmatitan cadéncia de 30 quadros por
segundo (CONLEY, 2009).

Os videos sdo encontrados em diferentes formatas:caVil, MPEG, MPEG-
4, .MPEG-7, MPEG-21, WMV, RM, QT e MOV (GOMES, 2Q(Q®allacosta, 2007) e
FLV, 3GP, DivX, XviD, DVDs e VCDs (CONLEY, 2009).

2.1 Comparativo dos Repositérios analisados

Neste trabalho foram estudadas as bibliotecasadigiue disponibilizam video
No seu acervo e repositorios de videos educacidBsistem diversas abordagens para
pesquisa e visualizacdo de videos (MELO, 2008)anforanalisados os seguintes
repositérios de videos e bibliotecas digitais tnadgaum comparativo no que diz
respeito as principais funcionalidades referentesousca de conteudos e sua
disponibilidade de acesso via dispositivo movel.

Foram analisados: CESTA - Coletanea de EntidadeSugpmrte ao uso de
Tecnologia na Aprendizagem (http://www.cinted.ufogKCESTA) desenvolvido pela
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equipe de Pos-Graduacao Informatica na Educac&tedtro Interdisciplinar de Novas
Tecnologias na Educacgao (CINTED) da Universidadeéefad do Rio Grande do Sul
(UFRGS); Banco Internacional de Objetos Educacsoiflitp://objetoseducacionais2.
mec.gov.br) criado em 2008 pelo Ministério da Egdocaem parceria com o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, Rede Latinoamericana déaiBoEducacionais - RELPE,
Organizagdo dos Estados Ibero-americanos - OEI teospuMerlot - Multimedia
Educational Resource for Learning and Online Teagh{http://www.merlot.org/
merlot/index.ntm); CLMD Mediacenter http://cimd.efgedu.br/mediacenter) -
desenvolvido pelo Curso de Licenciatura em Materaa Distancia da Universidade
Federal de Pelotas; Dominio Publico (http://wwwnitliopublico.gov.br) portal do
Governo Federal e Videos CPTEC/INPE (http://viddasacionais.cptec.inpe.br/) —
criado pelo Centro de Previsdo de Tempo e Estuthod@tos (CPTEC), junto com o
Instituto Nacional de Pesquisa Espacial (INPE).

Nos repositérios apresentados uma grande difeqmdm ser verificada quanto a
agilidade na forma de visualizacdo dos videos guaeseja consultar. Quando ao tipo
de busca, os repositérios CESTA, MERLOT, BIOE e DomPublico permitem ao
usuario realizar a busca por textos, imagens, audivideos. Em contrapartida os
repositérios CPTEC/INPE e CLMD Media Center permitapenas por video. No
CESTA o0 usuério podera apenas visualizar os remdtala pesquisa, ndo podendo
efetuar odownloadsem um cadastro e uma autorizagdo prévia do asinaidor do
sistema.

Tratando-se da permisséo pdmvnload 0 mesmo € permitido aos repositorios
BIOE, Dominio Publico, CLMD Media Center. QuantoM&RLOT a permissao fica a
critério do autor. Ja o CPTEC/INPE nao perrdivgvnload

Apoés andlise do critério formatos de video pdoanload constatou-se que o
BIOE permite baixar videos com extensao “.wmv”. Eontrapartida, o repositorio
CLMD Media Center permite realizdownloadno formato “.flv’ e o0 Dominio Publico
na extensao “mp4”. O MERLOT néo apresenta especibes sobre esse recurso.
Conforme citado anteriormente o CPTEC/INPE naoatigpliza download portanto,
nao se aplica esse critério.

A postagem do material educacional nos reposit@@BaSTA, BIOE, CLMD
Media Center, Dominio Publico, CPTEC/INPE dependeaitha prévia autorizacdo do
administrador do sistema, sendo o mesmo respong@elupload do material no
sistema. Em contrapartida o MERLOT permite postagiemmateriais por qualquer
usuario desde que esteja cadastrado.

Os critérios tamanho dapload e formatos permitidos para postagem nao
apresentam especificacbes devido os mesmos ficarentério do administrador do
sistema. Quanto a forma de assistir os videosgpgsitorios BIOE, CLMD Media
Center e Dominio Publico permiterdownload O repositorio CESTA permite
downloade streaminge o0 CPTEC/INPE apenagreaming Tratando-se do MERLOT, a
visualizacdo depende diak externo disponibilizado pelo autor do material.

Se as bibliotecas e repositdrios disponibilizamsess videos na forma de
streaming essa visualizacdo é muito mais rapida, por datfo, nas bibliotecas em que
os videos sao disponibilizados pdmvnloadnum primeiro momento, esse processo de
identificar se o video se encaixa dentro da temajice 0 usuario esta procurando €
bastante demorado.
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Os critérios integracdo a ambientes virtuais derapizagem maoveis e agentes
conversacionais nao foram apresentados nos reposit@nalisados. Quanto a
visualizacao dos videos nos dispositivos movergepssitorios analisados apresentaram
limitacdes, isto é, apresentavamlimk para midia, porém ao clicar para execug¢do o
formato n&o era compativel com os recursos do slityp® ndo podendo sersualizado,
dependendo do formato do video e do tipo de diSposi

3. Agente conversacional

Os agentes conversacionais tém como objetivo ofeapeamento do processo de
interacdo entre humanos e computadores, e istaoeog@mr meio da utilizacdo de
personagens computacionais associados a algum isrecade inteligéncia artificial

que Ihes permita detectar e responder a estimxiesies (SANTOS, 2009).

Pattie Maes, como uma das pesquisadoras pione&radreh (FRANKLIN,
GRAESSER, 1996 apud JUNIOR, 2003, p. 58), afirma gumelhor metafora usada
para descrever agentes é a de “um assistente pessoaolabora com o usuario no
mesmo ambiente de trabalho”. Para que possa seideoado um agente, um sistema
deve apresentar as seguintes propriedaglgenomia, habilidade social, reatividade,
cooperacao e pro-atividade. Além destas, GirafftRAEFA, 1997) acrescenta as
seguintes propriedades: continuo (capacidade deapexcer no ambiente, através de
processos); aprendizagem (capacidade de aprenderasoinformacdes oriundas do
ambiente ou de outros agentes); mobilidade (capdeide se deslocar para ambientes
diferentes do original); flexibilidade (capacidade aceitar a intervencéo de outros
agentes); racionalidade (depende do grau de suegssmepcao que 0 agente possui);
adaptabilidade (habilidade de se adaptar a moddes no ambiente, alterando suas
acOes, ou aprendendo através de interacdo comierdg)b

Os agentes podem auxiliar seu “usuario” de difeerdbrmas (REATEGUI,
2005): escondendo a complexidade de tarefas dificsempenhando tarefas para
auxilia-lo, treinando-o ou ensinando-o, ajudand@rdntes usuarios a colaborarem e
monitorando eventos e procedimentos. Sdo algunsmme de agentes: Cosmo
(LESTER et al. 1997), STEVE (RICKEL; JOHNSON, 199Adele (SHAW et. al.
1999), Cybelle (PRIMO, 2002), Prof? Elektra (TAROOGCet al, 2003) e Doraty
(LEONHARDT, 2006).

Segundo Santos (2009), pesquisas mostram que oriaisagpera um
comportamento quase humano na interacdo com agentgge encontra limites na
tecnologia, mas muitos projetos ja foram desendolvie outros estdo em andamento,
na tentativa de humanizar cada vez mais os agentes.

4. Mineracao de dados

A Mineracdo de Dados (MD) é uma das etapas do gsocdeKDD (Knowledge
Discovery in Databaseskituado entre a preparacdo de dados e a integacetdos
resultados, objetivando buscar relacionamentosiditgs entre areas de conhecimento.
Ela atua sobre um grande volume de dados, utilzamda enorme variedade de
técnicas que, de maneira automatica fazem a expglordestes dados a procura de
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padrbes e tendéncias, buscando relacionamentosicito@l entre as areas de
conhecimento (AGRAWAL, 1994), (ADRIAANS; ZANTINGH,996),

4.1 Técnicas de Mineracao de Dados

Os algoritmos de Mineracédo de Dados sao usadosdpacabrir padrdes, segmentos e
modelos a partir destes dados. Estes padrdes e$@sddevem traduzir a melhor forma
para usuarios viabilizarem e compreenderem asn#odes extraidas dos dados. Entre
as classes de problemas da mineracdo estdo a fiCtegs®, a Segmentacdo, a
Associacao, a Sequéncia e a Regressdo (CABENA,)18RKYYAD, et al., 1996),
(BERRY, 1997).

4.1.1Regra de Classificagao

E uma operacéo de mineracédo de dados que tem jativolrlassificar itens de dados
em uma entre diversas classes previamente definmam base em propriedades
comuns entre um conjunto de objetos no banco desdddACHADO, 2002). O
objetivo da classificacdo é primeiro analisar ododade treinamento e devolver uma
descricdo acurada ou um modelo para cada classdausaracteristicas disponiveis nos
dados. Apds a construcdo de um modelo de clasgificeeste é usado para predizer
classes de novos casos que estdo para ser inseoid@sco de Dados.

O principio maior da classificagdo consiste em aeasicalgum relacionamento
entre os atributos preditivos e o atributo objetipara revelar um conhecimento que
possa ser utilizado para prever classes de uma tigdconhecida, ou seja, que nao
possui uma classificacdo (QUILAN, 1993). Na técnitm classificacdo, tem-se um
conjunto de dados pré-determinados para a clasgsifis isto caracteriza um método de
aprendizado supervisionado, onde o algoritmo érclatto por parametros que sdo
passados ao sistema. Para a descoberta de padrélassificacdo podem ser utilizadas
arvores de decisao, classificador bayesiano singptedes neurais.

Em um sistema de recomendagdo poderiamos utidizalassificagcdo para
identificar a classe de itens novos em categoriasigfinidas ou mesmo para classificar
usuarios pelos seus perfis. Como aplicagbes dag#écde classificacdo, pode-se citar
o diagnéstico médico, a aprovacao de créditosyelenitros (MACHADO, 2002)

De acordo com Quilan (1993) o algoritmo C4.5, aaxiho processo de
classificacdo dos dados, pois gera um classificaddorma de uma arvore de deciséo,
com uma estrutura composta por uma folha (indicamda classe), um né de deciséo
(especifica um teste a ser realizado no valor datouto), com um galho, para cada
resposta possivel do teste, que levara para urarsobe ou uma folha. Em uma arvore
de decisdo a classificacdo de um caso se inicia @@t da arvore, esta arvore é
percorrida até que se chegue a uma folha. Em dada deciséo sera feito um teste que
ird direcionar o caso para uma sub-arvore.Esteepsacira guiar-se para um folha. A
classe do caso se pressupfe que seja a mesma tfuearerazenada nesta
folha.(SANTOS; SANTANA; COSTA, 2005).

4.1.2Regra de Associacao

Constitui uma técnica déata Mining onde é aplicada para descobrir padrdes
escondidos de forma automatica (MACHADO, 2002)aés destas regras procura-se
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obter uma recomendacdo mais organizada quanto rasegpacao dos itens, dando
indicagfes ao usuario de onde o mesmo deveré $ecgarimeiro.

A associacao € a formalizacdo de uma regra obseevaartir da ocorréncia de
itens em conjuntos de transacdes, onde chega4sefatar de confiangca que determina
o percentual de acerto desta regra em novas téesdestas regras de Associacdo sao
padrdoes descritivos que representam a probabilidedeue um conjunto de itens
apareca em uma transacdo, visto que outro congsttd presente, ou seja, valores
comuns que acontecem no mesmo registro do confletdados. Um exemplo deste
tipo de regra aparece em aplicacbedMdeketing deteccdo de fraudes, dentre outros.
(MACHADO, 2002).

5. Metodologia

A pesquisa desenvolvida pode ser classificada, tquarsua natureza, como pesquisa
aplicada, pois sua finalidade objetiva gerar comhegtos para aplicacdo pratica

dirigida a solucdo de problemas especificos. Estétithda a desenvolver um

Repositério de Videos Educacionais adaptado asssieleeles tecnologicas do usuario
utilizando técnicas de Mineracdo de Dados e Ag€rversacional. As etapas de
desenvolvimento da pesquisa sdo as que seguem:

Na etapa 1 foi realizado estudos sobre conceitoaracteristicas de videos
digitais (formatos de videos, conversdo, distridoicna internet, protocolos),
repositérios, mineracdo de dados, agentes convenssé e maneiras de integrar os
videos aos ambientes virtuais de aprendizagem movei

Na etapa 2 foi modelado através de diagramas UNdgfdma de Caso de uso,
diagrama de Classe, diagrama de atividades e emguaj o repositorio de videos
acessado via dispositivo movel.

No processo de desenvolvimento foram utilizadosdibor de paginasveb —
Macromedia Dreamweaver M>a linguagem de programacao PHP, Java Script e 0
sistema gerenciador de banco de dados MySQL.

A etapa 3 focou-se no desenvolvimento de uma cacadaaptacédo dos videos
para execug¢do num maior numero de dispositivos imdkei implementada também a
camada onde ocorre o processo de conversao dossvidAinda, nesta etapa foi
instalado e configurado ao servidor o recursostleaming(para dar a sensacdo ao
usuario de uma transmisséao de audio e video emoteegd sem precisar aguardar o
download completo do arquivo).

Na etapa 4 foram aplicadas as técnicas de Minemdedoados Classificacao e
Associagdo ao processo de busca. Ainda, visandanetier interacdo do usuario com
o sistema foi inserido um agente conversacional @rfinalidade de auxiliar e
recomendar informacao, por meio de um dialogo cagemte o usuario pode comentar
sobre 0 seu interesse em determinado assunto diadessa informacdo o sistema
indicara link para videos que abordem o assuntejatts.

Visto que os videos sao utilizados como recursagamionais em grande
maioria por professores que utilizam ambientesuist de aprendizagem tanto para

1270



ensino presencial como para ensino a distancianfatisponibilizadas maneiras de
integrar os videos aos AVAs moveis.

6. ReviMobhile

O ReviMobile € um projeto de pesquisa que vem seledenvolvido na dissertacdo de
Mestrado para o Programa de Pos-graduacédo em kicenda Universidade Federal
de Santa Maria, com o intuito de adaptar videoscamlonais as necessidades
tecnolégicas do usuario utilizando técnicas de mag@o de dados e agente
conversacional. O sistema é composto por trés le$dadministrador, professor e
alunos/usuarios em geral, a figura 1 ilustra aitgtaal. O administrador tem a funcéo
de aprovar ou rejeitar novos usuarios do sistemsimacomo cadastrar categorias e
subcategorias, alterar e promover usuarios/profesgmra a funcéo de administrador; o
professor pode modificar o seu perfil, realizgioad de videos, gerenciar 0s seus
videos, assim como criar e gerenciar grupos deupsss] 0s usuarios em geral/alunos
podem buscar videos e visualiza-los.

Figura 1 — Tela inicial do repositério

A arquitetura (Figura 2) do repositério de videaomposta por uma camada de
interface, conversdo, comunicacgéo, sistema gemorcdo banco de dados, agente de
adaptacao e o agente conversacional.

Técnicas
de

Mineragao

ReviMobile Professor

Figura 2 — Arquitetura do sistema Administrador

A inclusdo dos videos esta condicionada ao logisistema como professor ou
administrador realizado na camada de interfacegenta de adaptacdo captura do
dispositivo moével qual o modelo que esta sendazatilo e adapta template na
proxima etapa o sistema solicita informacdes coitubot descricdo, palavras-chave,
categoria, sub-categoria e instituicdo. Na proxatapa é realizado o upload do video
em qualquer um dos formatos aceitos: WMV, MPG, MPBEI, MP4, FLV, MOV,
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MOOQOV, onde o usuario acompanha o processo porm#odes como tempo estimado
para conclusdo, tempo decorrido e porcentagem dieiggo. De forma automatica e
transparente ao usuario a camada de conversaonvérter o video para os formatos
FLV, MPEG4 H264, MPEG4 H263, WMA, para rodar no$edintes players dos

sistemas operacionais dos dispositivos moveis.

A conversao é feita por meio de uma extensao feita o php da ferramenta
ffmpeg que funciona por meio de linhas de comangoapnverte um formato de video
em outro, suporta aquisicdo e codificacdo de vataadempo real e também funciona
para criar automaticamente imagens de filmes. fsgrmacdes sobre video e o endereco
dos diferentes formatos sdo armazenados no bandadites por meio da camada do
sistema gerenciador de banco de dados MySQL.

O modulo usuéario irhd apresentar na camada de acterfum agente
conversacional denominado Cybora, que ira dialogan o usuario, de forma textual,
sugerindo videos e formas de busca, motivando ariasusufruir melhor dos recursos
do sistema. O agente Cybora foi desenvolvido cotecaologia Pandorabdtsé um
servico de provedor de um software experimentaloté baseado no trabalho do Dr.
Richard Wallace e da comunidade de software livre.l&C.E./AIML free software
community, que possui o recurso de inser¢ao diteteontetdos através de perguntas e
respostas pré-definidas. Essas sao compiladasaengercodigo IAML (WALLACE,
2006), utilizado com a comunicacdo com o agentgjesema arquitetura independente
associada ao contexto do repositorio.

A busca por um determinado video é feita utilizaasiéécnicas de mineragéo de
dados: classificacdo e associacao. A técnica dsifitacdo permite ao usuario efetuar
a consulta por palavras-chave na camada de inderéattdo, o usuario digita o que
deseja no campo de busca e clica em pesquisast@&nsi ird por meio da camada de
comunicagdo com SGBD classificar os videos a sammsentados de acordo com 0s
parametros enviados na busca. A técnica de as@oc@gnpleta o processo anterior
retornando resultados filtrados baseados na qualgtide acesso e notas.

Para visualizacdo do video, a camada de adaptagaomgio de um agente ira
reconhecer a tecnologia utilizada pelo dispositt@ usuario e automaticamente
direciona 0 mesmo para o video no formato adequAdtransmissdo ocorre com
utilizacdo da tecnologiatreaming para dar sensac¢ao de visualizacdo de audio e vide
em tempo real. Ainda associado as informacdes fleoy, sdo disponibilizados links
para o professor integrar os videos postados ndmeatas virtuais de aprendizagem
moveis.

7. Considerac0es finais

Este trabalho caracterizou-se pela execucdo dasvatividades relacionadas a consulta,
conversao e a visualizacao de videos. As ativeladeolveram estudos sobre videos,
repositorios nacionais e internacionais, técnicasnineracdo de dados e agentes,
resultando em um levantamento das necessidadesapamnstrucdo de um novo

repositério de video, que além de oferecer formasigas de busca, com o apoio das

! http://www.pandorabots.com
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técnicas de mineracdo de dados e auxilio de umtagmnversacional, apresenta
também um agente de adaptacdo fazendo com queessyiostados se adéquem aos
recursos tecnolégicos que o usuario esta utilizgrada visualizar.

A construcdo desse trabalho permite um ganho pad®m to processo
educacional, incluindo a modalidade a distancia@esentar um repositorio de videos
necessario para organizacao e disponibilizacdoidieos com acesso via dispositivo
movel, acompanhando assim, os avancos tecnologidosegrando no cotidiano do
ensinar e do aprender um novo recurso que sobeepbmitacdes espago-temporais da
sala de aula. O repositorio ReviMobile encontraigefase de testes com diferentes
modelos de dispositivos moveis, sendo feitas agtagdes necessarias.
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