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Abstract

Chat systems have opened a new way of human communication based on the
intense exchange of texts at the same time between multiple people. Using the
typical chat came trouble of understanding the conversation, among them, the
co-text loss. As an attempt to reduce these problems, researchers investigated
chat systems with the discourse structuring through the linking of all
messages. This solution, however, does not solve the problem effectively and
also mischaracterizes the typical informality of the conversation that occurs in
these systems. In the research presented in this article, investigates the
potential use of the structuring of sequences and visualization of co-text to
reduce the problem of co-text loss and maintain the informality of chat systems
conversation.

Resumo

Sistemas de bate-papo inauguraram uma nova forma de comunicag¢do humana
baseada na intensa troca de textos entre varias pessoas ao mesmo tempo. Com
o uso do bate-papo tipico vieram problemas de entendimento da conversagao,
dentre eles, a perda de co-texto. Como uma tentativa para diminuir os
problemas, pesquisadores investigaram os sistemas de bate-papo com a
estruturag¢dao do discurso através do encadeamento de todas as mensagens.
Este tipo de solugdo, entretanto, ndo resolve adequadamente o problema e
ainda descaracteriza a informalidade tipica da conversa¢do que ocorre nesse
meio. Na pesquisa apresentada nesse artigo, investiga-se o potencial do uso
da estruturacdo de sequéncias e visualiza¢do do co-texto para diminuir o
problema da perda de co-texto e manter a informalidade da conversag¢do em
sistemas de bate-papo.

1.Bate-papo na Educacio

O sistema de bate-papo foi criado na década de 80 para estabelecer a comunicacao para
socializacdo e recreagdo, popularizou-se na década de 90 e hoje, além da paquera, ¢
usado para estudar e reunir. Quando o bate-papo ¢ usado numa reunido de trabalho ou
num debate educacional, os participantes precisam ter uma boa comunicagao e precisam
compreender as contribuicdes feitas por cada um (Miihlpfordt & Wessner, 2005) —
nesse caso, torna-se mais sentido o fendmeno denominado “Confusdo do Bate-papo”
(Pimentel et al., 2003) (Fuks et al., 2006). A confusdo do bate-papo ocorre em fun¢do
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da sobreposi¢ao de alguns problemas: a dificuldade em acompanhar as conversas
paralelas e o fluxo intenso de mensagens trocadas simultaneamente, ¢ a dificuldade de
identificar quem estd falando com quem sobre o qué. Quando um grupo troca
mensagens por recreacdo e por socializagdo, sem o comprometimento de acompanhar e
entender toda a conversagdo, a confusdo do bate-papo ndo ¢ muita percebida nem
sentida.

Na pesquisa apresentada nesse artigo, investiga-se o uso de sistemas de bate-papo como
meio para a realizagcdo de debates educacionais. O uso do bate-papo na educacido tem
potencial para reduzir o sentimento de isolamento, pois o aluno sente-se parte do grupo
ao conversar com os colegas. Os alunos se mantém motivados e engajados no debate em
funcdo da alta interatividade e dialogicidade. Com o uso do bate-papo nos ambientes de
aprendizagem colaborativa, os participantes conhecem uma nova forma de educagao,
uma alternativa para o modelo de ensino tradicional praticado em sala de aula (Pimentel
et al., 2003) (Fuks et al., 2006).

Nesse artigo, discute-se a confusdo em sistemas de bate-papo e, especificamente, o
problema da perda de co-texto — Secdo 2. Como solugdo para o problema, nessa
pesquisa investiga-se a estruturacdo de sequéncias e a visualizagdo do co-texto. Foi
conduzido um estudo de caso exploratdrio com um grupo de alunos na realizacdo de um
debate educacional para investigar o potencial e as limitagdes da solugdo proposta —
Secdo 3. Um novo sistema foi projetado em fun¢do dos requisitos levantados a partir
dos problemas identificados no estudo de caso — Se¢do 4. A conclusdo desta pesquisa €
apresentada na Se¢ao 5.

2.Confusiao do bate-papo e a perda de co-texto

A confusao que ocorre em sistemas de bate-papo ¢ apontada como a principal limitagao
para o uso em atividades educacionais (Fuks et al., 2006). Dentre os fatores que causam
a confusdo nesta pesquisa investiga-se especificamente a perda de co-texto. O termo co-
texto designa texto ao redor, o que esta escrito antes ou apos um enunciado e que
fornece elementos para compreendé-lo. A perda de co-texto ¢ o fendmeno que ocorre
numa sessao de bate-papo quando um usudrio ndo identifica uma sequéncia de
mensagens, ndo identifica qual mensagem anterior estd sendo referenciada numa
determinada mensagem.

Por exemplo, no Texto 1, para compreender a mensagem 30 de Liane, ¢ necessario
identificar que ela estava contra-argumentando a mensagem 26 anterior. Humberto ndo
identificou esta associagdo e manifestou sua perda de co-texto na mensagem 31.

24 Liane... Directo, até onde eu sei ¢ um software de autoria e ndo Groupware
26 Pablo... No meu entendimento software de autoria contribui para um Groupware
30 Liane Acredito que ¢ o contrario, Groupware pode ajudar no processo de autoria pois

pode facilitar o processo de comunicagdo entre os compoentes da equipe.
31 Humberto... Contrario de que Liane, me perdi.

Texto 1. Perda de co-texto manifestada na mensagem 31

A principal consequéncia da perda de co-texto ¢ a incompreensdo de algumas
mensagens. Nem toda incompreensdo ¢ causada pela perda de co-texto, por exemplo,
pode ser em funcdo da ignorancia do assunto em discussdo. Para identificar se uma
situagdo de incompreensdo foi causada pela perda de co-texto, € preciso investigar se a
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manifestagdo do problema ¢ decorrente da nao identificacdo do encadeamento entre as
mensagens. A perda de co-texto pode acontecer até mesmo numa conversa entre duas
pessoas, porém quando varias pessoas trocam mensagens a0 mesmo tempo, a conversa
se torna mais confusa e aumenta o potencial para ocorrer a perda de co-texto. Contudo,
nem toda perda de co-texto ¢ manifestada textualmente (¢ um fendomeno cognitivo);
poucas perdas sdo manifestadas durante uma sessao de debate.

Nem sempre ¢ facil diferenciar uma manifestagdo de perda de co-texto de outras
manifestagdes de incompreensdo. Por exemplo, no Texto 2 sdo apresentadas duas
situagdes em que ha manifestacio de incompreensdo sendo necessario analisar
cuidadosamente aquela conversagdo para inferir se as declaragdes se devem a perda de
co-texto ou a outro motivo.

18 Luciana O que voces acham da comunicacdo digital quando as pessoas encontram-se na

mesma sala

20 Humberto... ue sala?

21 Humberto... Que sala?

22 Luciana... Eu digo, pessoas que trabalham FTF que so se comunicam digitalmente

23 Humberto... Doentes

24 Luciana... Concordo

2% Luciana... Acho que existe um uso excessivo da mesma; mas como ela documenta o que se
fala, algumas pessoas a usam para se protererem

27 Pablo... S6 faz sentido se for para testar um programa ou conexao

29 Luciana... Nao entendi, Pablo

33 Pablo... Sobre aquilo que vocé falou de estar na mesma sala

Texto 2. Manifestacdes de incompreensio nas mensagens 20, 21 e 29

Nas mensagens 20 e 21, Humberto manifesta ndo compreender a “sala” referenciada na
mensagem 18 de Luciana. Numa primeira analise, esta manifestacdo até poderia ser
confundida com a perda de co-texto, mas esta caracterizagdo ¢ inadequada. Nao ha
nenhuma mensagem anterior falando sobre “sala”, ou algo correlacionado, que fosse
necessario para compreender a mensagem 18. O que parece ter ocorrido, neste caso, €
Humberto nao ter conseguido enquadrar a situacao descrita por Luciana em seu ‘modelo
cognitivo’ — afinal, na “comunicacdo digital” ndo ¢ de se esperar que as pessoas estejam
presencialmente na mesma sala. E por isto que nas mensagens seguintes, 22 ¢ 26,
Luciana tenta explicar melhor o ‘caso peculiar’ abordado na mensagem 18. E com a
analise cuidadosa daquela conversagdao, com andlise das manifestagoes e das mensagens
anteriores e posteriores, que se pode descaracterizar aquela situacdo como decorrente da
perda de co-texto.

Ainda no Texto 2, a mensagem 29 de Luciana também ¢ candidata a ser caracterizada
como manifestacdo da perda de co-texto. Luciana ndo teria entendido a mensagem 27
por ndo ter identificado uma associagdo para alguma mensagem anterior? Nao parece
ser este o caso. Ao declarar “ndo entendi”, Luciana parece estar estranhando a situagao
peculiar descrita por Pablo; ou entdo, ndo estar entendendo o proposito daquela
mensagem. A incompreensdo manifestada na mensagem 29 parece ndo ser decorrente
da perda de co-texto. E interessante notar que, embora o analista da conversagio possa
descaracterizar esta mensagem como uma manifestacdo da perda de co-texto, o
participante Pablo considerou este o problema; tanto que, na mensagem 33 seguinte, ele
tenta explicar o co-texto da mensagem que provocou a manifestacdo de Luciana.
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Apos ocorrer uma perda de co-texto, o participante do bate-papo pode identificar
rapidamente o co-texto e continuar a conversa normalmente sem maiores problemas. Ou
entdo, o participante pode ficar procurando o co-texto, investir muito tempo e esforgo, o
que gera dispercdo da atengdo e perda do ritmo da conversagcdo. O participante pode
desistir de procurar o co-texto, o que mantém a incompreensao de partes da
conversagdo, gera desinteresse e diminui¢do da participagdo. Para contornar o problema,
o participante pode manifestar que perdeu o co-texto e aguardar que outro participante
envie uma mensagem para tentar indicar o co-texto — essas mensagens causam
disfluéncia da conversacao porque, embora reparem o problema, ndo sao trocadas para
discutir o assunto (Pimentel et al., 2003).

3.Estudo de Caso Exploratorio

Nessa pesquisa, investiga-se o uso da estrutura¢do ndo obrigatoria de sequéncias de
mensagens, funcionalidade em que um participante pode opcionalmente relacionar a
mensagem a ser enviada com outra anterior. Quando o participante estabelece a
associacdo entre mensagens, o texto da mensagem anterior ¢ apresentado com a nova
mensagem, o que possibilita a visualizagdo do co-texto geralmente suficiente para a
compreensdo da nova mensagem.

Para investigar o potencial e as limitagdes da solucdo proposta — sequéncias de
mensagens e visualizacdo do co-texto — foi realizado um estudo de caso exploratorio
(Yin, 2005). As funcionalidades investigadas estdo implementadas no sistema K2Chat
(Ugulino, 2008), Figura 1. O sistema tem um mecanismo para o participante indicar,
opcionalmente, o encadeamento entre as mensagens. O participante pode escolher entre
‘Responder’, ‘Perguntar’ ou ‘Argumentar’ uma determinada mensagem, estabelecendo
assim o encadeamento com a nova mensagem.

Ricardo Nunes: Qi Ugulino!
Responder Perguntar Argumentar

Mecanismo de
pareamento das
mensagens

y Ugulino: ©i Ricardo!
Besponder Eerguntar Argumentar

=) Ricardo Nunes: Como estd a a|Jresentagé-:| do K2Chat?
|Responder Perguntar Argumentar|

Uguling: Esta pronta. 56 vou capturar uma imagem datela para o caso de o video ndo rodar no projetor do evento)
Hesponder FPerguntar Argumentar

Resultado do ) Ricardo Nunes: Isso ail Prevenc3o & sempre melhor!
pareamento Responder Perguntar Argumentar
estabelecido 51 Uguling: -)

. Responder Perguntar Argumentar

Figura 1. Mecanismo de Encadeamento de Sequéncias e Visualizacdo do Co-texto

Um debate educacional com o uso do sistema K2Chat foi realizado numa turma de
mestrado de uma universidade publica durante o segundo semestre de 2009. O objetivo
do debate era discutir os critérios de avaliacdo do trabalho de conclusio de uma
disciplina. O debate seguiu o protocolo de interagdo descrito a seguir: o moderador
apresenta os critérios de avaliagdo levantados pela turma antes do debate; os demais
participantes discutem aspectos positivos € negativos de cada critério, € negociam quais
critérios adotar e o peso de cada critério; ao final do debate, o0 moderador apresenta os
critérios e os pesos definidos pela turma.
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Participaram do debate 11 usudrios que trocaram 467 mensagens durante uma hora e
meia de sessdo. A sessdo comegou com um momento de socializagdo que durou 10
minutos e foram trocadas 48 mensagens. Em seguida, foi dado inicio ao debate
educacional em si, que durou 1 hora e 7 minutos e foram trocadas 373 mensagens. O
encerramento do debate durou 13 minutos e foram trocadas 46 mensagens. Apenas as
mensagens trocadas no momento de debate foram consideradas na analise dos dados.

Os seguintes instrumentos foram usados para a coleta de dados: registros do sistema
(logs), entrevistas semi-estruturadas (roteirizadas e analisadas segundo o MEDS
[Nicolaci-da-Costa, 2007]), e questiondrios com perguntas abertas e perguntas fechadas
com diferencial semantico da escala de osgood (Osgood et al., 1957). Os registros do
sistema, as entrevistas € os questiondrios foram usados para possibilitar a triangulacao
de dados no levantamento e na andlise de problemas ocorridos no estudo exploratorio.

Muito encadeamento, mas ainda com ocorréncia de perdas de co-texto

Os participantes do debate encadearam muitas mensagens: foram encadeadas 64% das
373 mensagens trocadas durante o debate — Figura 2.

Figura 2. Percentual de mensagens encadeadas durante o debate

Mensagens sem encadeamento aumentam a chance de ocorréncia de perda de co-texto.
Contudo, mesmo com a visualizagdo do co-texto de mensagens com encadeamento,
ainda ¢é possivel ocorrer perda de co-texto, conforme exemplifica o caso ocorrido no
estudo transcrito na Figura 3.
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1| Warcos MNEo acho necessario o resumo
2 Pedro Mas talvezisso seja o que foi denominado "Qualidade Técnica
3 ~edro ] -—_ ""—. D gQue o .— Rado “Guaiidede {ecnica
Emanuel A gualidade técnica eu achei interessante
4 :..— - qua .:-E::' — . e -E.'"'—' "':"7'-"5-‘-5".':'. ) ) ) B
Ercilio A qualidade técnica e até mesmo a ariginalidade devern ser levadas em consideracio.
B Carla Acho que poderemos comecar a avaliacio pela gualidade do assunto.
5 Warcos S0 acho ——"",—" o . ] )
Hugo O resumo & importante para a Flavia saber se vocé leu o artigo que avaliou.
? ‘UC 0 resumo & importante para a Flavia saber e voce leu o artigo que avalou
Ercilio concordo, Hugo.
8 Cmanue A :,,-5.:-5::":"" _'-=-'. acne --"",- ) ) ) o
Hugo Pra mim, Pesos maiores para a "Qualidade Técnica”™ e "Cientificismo”. ..
g9 B Ercilic & qua 3..".3.5 :I ca & ate :-C— C— dade oevem Ser ieVatas em Consideracan
Vanessa mas originialidade nao é obrigatoria. Encadeamento
Manifes- |4 Emanusi A 3"3535'4”:?=* Scnerinisressanis Incorreto
tacdo de Fedro Talvez o termo € que pudesse ser substituido .
perdade |11 SrEE s EnEarEe, e L i o =
Emanuel Entido deste documento da flavia poderiamos usar 0 segundo e o terceiro topico
co-texto e s Mo
12 o T )
— = Marcos  Concordo, mas ainda acho desnecessario
15 arco= -ONCorac, mas dindd acno oSsNeCea3=drio
Emanuel Concorda com o que, Marcos!?

Figura 3. Parte do bate-papo com ocorréncia de perda de co-texto

Nem sempre uma nova mensagem pode ser compreendida adequadamente apenas com a
mensagem anterior do historico da conversagdo. Analisando a Figura 3 ¢ possivel
identificar que os participantes estavam discutindo um assunto na sequéncia de
mensagens 1, 6, 7 e 12. Na mensagem 13, Emanuel manifesta a perda de co-texto por
ndo visualizar o historico completo da discussdo até a mensagem 11. A visualizagdo
apenas da mensagem anterior pode ndo ser suficiente para alguns casos — problema que
talvez possa ser evitado com a recuperacdo de todo o histérico de mensagens
encadeadas naquela de sequéncia de conversagao.

A solucdo proposta, embora com o potencial para diminuir a perda de co-texto,
possibilita o encadeamento errado, deixando o par conversacional sem sentido,
conforme exemplifica o caso ocorrido na mensagem 11 da Figura 3.

Perfil dos participantes

O perfil dos participantes pode ser analisado tanto com relacao ao uso do encadeamento
quanto com relagdo a classificagdo das mensagens.

Analisando o perfil com relagdo ao uso do encadeamento, na Tabela 1 & possivel
observar que no perfil “Uso Eventual” encontram-se os participantes que encadearam
menos que a metade das mensagens; no “Uso Intensivo”, os participantes que estdo
acima da média de encadeamento (64%); e no “Uso Moderado”, aqueles que estdo entre
50% e 64%.
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Tabela 1. Participantes x Uso do Encadeamento

. Com Sem
Perfil de Participante Total de Encadeamento | Encadeamento
Encadeamento Mensagens
Qtde (%) Qtde (%)
Uso Eventual ERCILIO a7 18 (38%) 29 (62%)
PENELOPE 25 13 (52%) 12 (48%)
Uso Moderado EMAMUEL 85 47 (55%) 38 (45%)
ALIMNE 16 10 (63%) 6 (37%)
CARLA 31 21 (68%) 10 (32%)
HUGO 66 46 (70%) 20 (30%)
MARCOS 23 17 (74%) b6 (26%)
Uso Intensivo PEDRO 33 26 (79%) 7 (21%)
WVAMESSA 10 8 (B0%) 2 (20%)
BERENDA 27 23 (85%) 4 (15%)
PERLA 10 9 (90%) 1 (10%)
| Total de participantes =11| 373 238 (64%)| 135 (36%)]

Analisando o perfil com relagdo a classificagdo das mensagens, na Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada. ¢ possivel observar que no perfil “Respondao” encontram-
se os participantes que tiveram a maioria das mensagens encadeadas como “Resposta”,
enquanto no perfil “Argumentador” encontra-se os que tiverem a maioria das
mensagens encadeadas como “Argumento”. Nao houve participante considerado

“Perguntador”.

Tabela 2. Participantes x Classificacdo das mensagens

Perfil de .. Total de Resposta Argumento Pergunta
N Participante Mensagens
Classificacao

Encadeadas Qtde (%) Qtde (%) Qtde (%)

BRENDA 23 23 (100%) 0 (0%) 0 {0%)
VANESSA 8 8 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
CARLA 21 20 (95%) 1(5%) 0 {0%)
Respondio MARCOS 17 16 (94%) 0 (0%) 1(6%)
HUGO 46 39 (85%) 5(11%) 2 (4%)
PENELOPE 13 11 (84%) 1(8%) 1(8%)
PERLA g 7 (78%) 2 (22%) 0 {0%)
PEDRO 26 3 (12%) 20 (76%) 3 (12%)
ALINE 10 0 (0%) 6 (60%) 4 (40%)
Argumentador .

ERCILIO 18 7 (39%) 5 (50%) 2 (11%)
EMANUEL a7 20(43%)|  25(53%) 2 [4%)

Perguntador
Total de participantes =11 238 154 (65%) 69 (29%) 15 [5%]'

1300



Adequaciao do Sistema e da DinAmica

As informagdes contidas nos quatro graficos apresentados a seguir sdo resultados da
analise das respostas ao questionario. Como pode ser observada na Figura 4, a principal
critica ao sistema ¢ a sua usabilidade ruim, enquanto o principal elogio ¢ sobre o
mecanimos de encadeamento de mensagens. Devido a usabilidade ruim do sistema de
bate-papo, os participantes do debate tiveram dificuldade em acompanhar a dindmica,
mesmo com a tarefa de moderagdo considerada oOtima, os participantes definiram o

debate como confuso.

3 6

B 5

Auim Regular 8om Gtimo Excelente Ruim Regular Bom otimo Excelente

Usabilidade Mecanismo de Encadeamento

Ruim Regular Bom Otimo Excelente Ruim Regular Bom Gtimo Excelente

Debate Moderagdo

Figura 4. Informacdes da adequacio do sistema e da dinamica

4.Debatepapo

Apos analisar os dados coletados no estudo exploratério, foram identificados problemas
com o sistema de bate-papo usado no debate educacional. Os principais problemas sdo a
confusdo no uso dos diferentes mecanismos de encadeamento e a dificuldade de
visualizar as mensagens trocadas. Por outro lado, o mecanismo de encadeamento de
mensagem em pares conversacionais auxiliou bastante os participantes no momento de
entender o que estava sendo discutido.

O sistema K2Chat disponibiliza trés mecanismos para a realizagdo do encadeamento de
mensagens, como apresentado na Figura 5. Porém, em certos momentos do debate estes
mecanismos atrapalharam mais que agregaram beneficio. Como pode ser observado na
Tabela 1, mais de sessenta por cento dos participantes da dindmica realizaram o
encadeamento de mensagens. Porém, nem todos os mecanimos de encadeamento foram
usados. Como pode ser observado na Erro! Fonte de referéncia nido encontrada., o
principal mecanismo de encadeamento usado foi “Resposta” (aproximadamente
sessenta por cento das mensagens encadeadas foram com este mecanimos). Baseado
nesta informagao, a proposta de sistema contard apenas com um Unico mecanismo de
encadeamento, como na tela do sistema proposto.
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Debatepapo \‘1}" h
c x > O £
:E: Sair |

[7] Rolagem automatica  Participartes [11)

Marcos (10:15:20) Ordem alfabética
il
ot M&o acho necessario o resumo

Associat

v ¥ ;.’_ Cara
%
Pedro [10:16:00)

E Ernanugl
@Mas tahsez isso seja o que foi denominado "Qualidade Técnica" .
| Assaciar |
Ernanuel [10:16:55) ﬁ Ercilio

& qualidade técnica eu achei interessante

| Associar Huga
E_manuel [10:17:15) i

Cnica ey achei interessante ‘:-‘ Marcas
| A qualidade técnica eu achei interessante - d
¥ Associar

o

Carla [10:15:00)

" b ' 2 Pedro
’4! cha que podernos comecar a avaliacio pela qualidade do assurta 4

| Associar

wiills W Tolao
E=crena uma mensagern Anotagies do Moderador

Ezcolha dos crberios:
Limpar  _ quslidade técnica
- Cientificisrno

Figura 5. Sistema Debatepapo com mecanismo de encadeamento

No sistema Debatepapo foi implementado o requisito de um Unico mecanismo de
encadeamento. O usudrio terd apenas o mecanimos ‘“Associar”’. O mecanismo
“Associar” fard o relacionamento do texto digitado com a mensagem selecionada. O
sistema Debatepapo serd avaliado em outros estudos para observar se a ocorréncia da
perda de co-texto serd evitada.

5.Conclusao

O problema analisado nesta pesquisa como sendo o principal motivo pela confusdo
existente nos sistemas de bate-papo foi a ocorréncia de perda de co-texto. Apos realizar
um estudo exploratdrio com o sistema de bate-papo K2Chat para verificar se a perda de
co-texto poderia ser evitada, foi possivel identificar que os mecanismos de
encadeamento existentes no sistema usado no estudo nao foram suficientes para evitar a
perda de co-texto.

A proposta para solucionar o problema da perda de co-texto € o sistema Debatepapo. O
sistema Debatepapo tem como propdsito disponibilizar um mecanismo para associar as
mensagens em pares conversacionais. Com este mecanismo de associa¢do, as
mensagens podem ser encadeadas de uma forma estruturada sequencialmente, tornando
a conversacao mais organizada, reduzindo assim a confusdo no bate-papo e evitando as
manifestagdes de perda de co-texto.
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Estudos serdo realizados com o intuito de observar se o mecanismo de associacao de
mensagens em pares conversacionais pode evitar as manifestacdes de perda de co-texto
nos debates educacionais.
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