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Abstract. This paper presents a tool that helps the creation of adaptive
hiperbooks, a visual editor that generates hiperbooks according to the
specifications of an hiperbooks authoring system that was previously
developed. Hypermedia is used in different types of applications, but the
authoring system's and the developed tool’s focus is in the authoring of
hiperbooks of Distance Learning. The use of authoring tools is the logical
evolution for the most of the adaptive hypermedia systems and this one has
been developed as an Internet application to overcome access and distribution
barriers ensures platform independence.
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Resumo. Este artigo apresenta uma ferramenta que auxilia a criagdo de
hiperlivros adaptativos, um editor visual que gera hiperlivros obedecendo as
especificagoes de um sistema de autoria de hiperlivros adaptativos na
Internet, previamente desenvolvido. A hipermidia é usada em diversos tipos de
aplicagdo, mas o foco de atuagdo do sistema de autoria e da ferramenta
desenvolvida é na geracdo de hiperlivros destinados a Area de Educagdo a
Distancia. O uso de ferramentas de autoria é a evolugdo logica de grande
parte dos sistemas hipermidia adaptativos, e esta foi desenvolvida na Internet
visando transpor as barreiras de acesso e distribuicdo além de garantir
independéncia de plataforma.

Palavras-chave: Hipermidia Adaptativa, Educagdo a Distdncia, Ferramentas
de Autoria

1. Introducao

Livros tem sido ao longo do tempo a principal fonte de informag¢des, independente da
midia que os veiculam. Esse favoritismo se d4 devido as suas caracteristicas mais
basicas, como o agrupamento de informagdes relacionadas, a estruturacdo dessa
informacdo e capacidade de transmitir conhecimento. Por isso sdo profundamente
disseminados nos processos de ensino e aprendizagem.

A modalidade de Ensino a Distancia (EaD), atualmente, consagra-se como uma
modalidade de ensino dinamica, que ¢ caracterizada pelo uso de novas tecnologias de
informacao e comunicagdo (TICs), sendo a Internet sua principal. Mesmo com o
advento e massificacdo de uso da Internet nesta modalidade, a separacdo entre o
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professor e o aluno acentua o uso tradicional dos livros e de tecnologias para autoria e
disponibilizacao de informagdes escritas.

A Internet surge como um importante meio de transmissdo dessa informagao
escrita, proporcionando oportunidades como a possibilidade de se atingir um grande
numero de alunos, mesmo que estes estejam separados por grandes distancias, o que
pode flexibilizar a EaD, tornando-a mais acessivel a um nimero maior de aprendizes.
Essa flexibilidade ¢ alcangada, principalmente, devido ao uso da hipermidia como meio
de veiculagao da informacao.

Porém a construcdo desregrada de sistemas hipermidia na Internet dificulta a
coeréncia das informagdes, ou ainda, da estrutura em que as informagdes sao
apresentadas. A utilizagdo desses sistemas na EaD, tem como problema principal o
grande numero de informacdes desconexas e a caracteristica de “tamanho unico” do
material. Esses problemas se acentuam, quando os autores do material nao sao
proficientes na tecnologia de desenvolvimento necessaria.

Uma das formas de se solucionar o problema das informagdes desconexas ¢ a
utilizacao de hiperlivros como meio de vincula¢ao da informacgao, enquanto no caso da
caracteristica de “tamanho Uinico” a solu¢do mais utilizada ¢ constru¢do de hipermidias
adaptativas, considerando as caracteristicas e necessidades individuais de cada usuario.
Assim um sistema hipermidia adaptativo (SHA) constr6i um modelo de metas,
preferéncias e conhecimento de cada usudrio e utiliza este modelo para adaptar a
informacao as necessidades dos usuarios (leitores).

Contudo esses sistemas ainda obrigam que o autor possua, além do
conhecimento da informag¢do que deseja transmitir, o conhecimento da tecnologia
necessaria para construcdo do SHA.

Frente a esse problema, Pedroso (2005) propds um sistema que possibilita a
desvinculagdo da tecnologia de constru¢do da informacgdo, eliminando assim a
necessidade da proficiéncia dos autores na tecnologia, possibilitando que estes se
concentrem no conteudo a ser desenvolvido e transmitido.

Porém, a ferramenta de Pedroso ainda exige que o autor esteja familiarizado com
a estrutura da linguagem de autoria. E nesse ponto que se concentra o trabalho
apresentado nesse artigo, a constru¢cdo de uma interface grafica (GUI) que elimine a
necessidade de proficiéncia na linguagem de autoria, tornando a construgdo de
hiperlivros adaptativos mais simples.

Este artigo aborda o desenvolvimento desta solugdo. Para tanto, inicialmente
serdo apresentados alguns conceitos fundamentais para o escopo do projeto, logo apds
sera apresentada a ferramenta na qual o projeto ¢ baseado, ferramenta esta que foi
desenvolvida por Pedroso (2005), enquanto no topico seguinte serdo detalhadas as
caracteristicas da ferramenta desenvolvida e a justificativa para sua construgao.

2. Conceitos Gerais

A hipermidia ndo ¢ um conceito novo, tendo sido cunhado inicialmente por Bush
(1945). Ela pode ser definida como € um conjunto de blocos de informagao interligados,
estes podem ser formados por textos ou qualquer outro tipo de midia (imagem, dudio,
video). Os blocos de informacdo sdo chamados de nos e as ligagdes fornecem uma
estrutura para a descri¢ao do contetido [Conklin, 1987]. Apesar de possuir uma estrutura
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ela nao ¢ sequencial.

Sistemas hipermidia sdao sistemas computadorizados que permitem a
visualiza¢ao de uma hipermidia e sua estrutura de forma simples e facilitada. Segundo
Kobsa et al. (2001) ¢ “um sistema interativo que permite que usuarios naveguem em
uma rede de objetos hipermidia encadeados”. Esses sistemas devem descrever dois
processos principais: a navegagao e a autoria das hipermidias.

A Internet entra nesse contexto como a principal plataforma de desenvolvimento,
pois ela libera os autores dos detalhes de implementagdo dos sistemas hipermidia, como
fornecer suporte para a estrutura de nos e ligacdes [Kobsa et al., 2001].

Na Internet os n6s de uma hipermidia sdo conhecidos como paginas, dessa forma
ela apresenta uma forma de autoria padrao desses noés — o HTML (acronimo para a
expressao inglesa HyperText Markup Language, que significa Linguagem de Marcagdo
de Hipertexto) — que permite aos autores a inclusdo de elementos de marcagdo junto ao
conteudo do texto indicando como este deve ser estruturado e apresentado ao usuario.

A Internet dispde ainda de dois componentes fundamentais para a navegacao
entre os nds: o protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) que padroniza a
comunicac¢do; e o identificador uniforme de recursos (Uniform Resource Identifier —
URI) um mecanismo de nomeagdo universal para identificar os recursos da Internet.
Esses dois componentes juntos permitem que qualquer recurso seja acessado,
possibilitando assim o acesso a qualquer nd de uma hipermidia. Dessa forma os autores
podem focar o desenvolvimento do que ¢ particular ao seu sistema, pois os dois
processos comuns que todos os sistemas devem possuir ficam sob a responsabilidade da
Internet.

2.1. Hiperlivros

Dentre as varias aplicacdes da hipermidia estdo os hiperlivros. Estes sdo um
subconjunto de documentos hipermidia desenvolvidos de forma a apresentar topicos
sobre determinado assunto de forma coerente. Um hiperlivro pode manter a estrutura
tradicional de um livro — capitulos, se¢des € subsegdes — porém essa estrutura ndo €
restritiva, ou seja, a ordem de acesso aos nos da informacdo (paginas do livro, por
exemplo ) ndo ¢ fixa, caracteristica inerente das hipermidias.

2.2. Sistemas hipermidia adaptativos

Uma Hipermidia Adaptativa ¢ basicamente a interse¢ao entre o conceito de hipermidia e
a modelagem de usudrio. A heterogeneidade dos usudrios da Internet leva a necessidade
de diferentes formas de apresentacdo de um mesmo contetido, formas estas que
considerem informacgdes sobre o usudrio a que se destina o contetido. Essa necessidade
foi o gatilho para o desenvolvimento de SHAs [Brusilovsky e Maybury, 2002].

Assim, segundo Brusilovsky (1996, 2001), um SHA ¢ todo sistema hipermidia
que reflete as caracteristicas do usudrio. Ou seja, sdo sistemas que possuem todas as
caracteristicas inerentes a um sistema hipermidia, mas que englobam também o conceito
de adaptacdo as necessidades e caracteristicas do usudrio. Eles trabalham com a
hipermidia adaptativa, possibilitando assim a personaliza¢do do contetido apresentado.
Ainda segundo Brusilovsky todo SHa deve possuir 3 elementos principais: fontes de
adaptacdo, ¢ a descricdo de caracteristicas pertinentes do usudrio; métodos e técnicas de
adaptagdo, a forma como a hipermidia sera adaptada; e o modelo de usudrio, descrigao
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dos diferentes tipos de usudarios, baseados nas fontes de adaptacgao.

3. Sistema de Autoria para o desenvolvimento de hiperlivros adaptativos
na web

Frente a dificuldade enfrentada pelos autores de SHA pela necessidade de proficiéncia
das tecnologias de desenvolvimento e execugdo dos comportamentos adaptativos, foram
desenvolvidas alguns sistemas para auxiliar esse processo, como o de Pedroso (2005). O
trabalho apresentado neste artigo ¢ um complemento deste sistema.

Tal sistema de autoria ¢ composto por trés unidades:

e M¢étodo de autoria: parte do sistema responsavel pela adaptagdo do
contetido de acordo com os modelos de usudrios descritos.

e Ferramenta para disponibilizagdo: parte do sistema responsavel pela
disponibilizagdo do conteudo a Internet.

e Linguagem de descricdo: ¢ uma linguagem de descricdo, baseada em
XML, que ¢ responsavel pela descri¢do de todo o contetido do hiperlivro,
bem como das regras de adaptacao.

A ferramenta foi desenvolvida de maneira a permitir que autores proficientes no
dominio da informagdo sejam capazes de compor e publicar hiperlivros adaptativos na
Internet, eliminando a necessidade de conhecimento das tecnologias de
desenvolvimento, permitindo ao autor concentrar-se no conteudo do hiperlivro.

Um hiperlivro criado de acordo com a linguagem de descrigdo ¢ constituido de
trés grupos de arquivos [Pedroso e Medeiros Filho, 2006]:

Configuracio — unico e de uso obrigatério, € o responsavel pelas configuragdes
particulares do hiperlivro. A mais importante delas ¢ a descricdo do sumario, nele sao
indicados os topicos e subtopicos do hiperlivro e seus relacionamentos iniciais, bem
como as regras de ativagdo para os varios comportamentos adaptativos, além de outras
fungdes como a identificacdo das técnicas de adaptacdo que serdo usadas, cores das
ligacdes e também a existéncia e identificagdo do glossario.

Glossario — ¢ também unico mas seu uso nao € obrigatorio. E utilizado sempre
que o autor desejar incluir uma nota explicativa ou uma descrigdo particular para algum
termo do texto, ou seja, uma explicagdo rapida para alguma palavra-chave destacada no
conteudo.

Conteudo — para cada topico, ou subtopico, descrito no arquivo de configuragao
sera gerado um arquivo de conteudo, conhecido com unidade de apresentagdo. Nele sdo
descritos todo o conteido bem como os conceitos associados a todas as unidades de
apresentacao.

Pedroso e Medeiros Filho (2007) definem ainda algumas formas de adaptagdo de
conteudo — inser¢coes de condi¢des nos fragmentos e o uso de stretchtext (palavras
chaves que podem ser substituidas por descricdes de acordo com conhecimento do
usudrio) — e adaptacao de ligagdes — navegagdo direcionada, marcagdes visuais (dentre
elas a possibilidade de se alterar as cores e os icones das marcacdes) e ocultacdo,
remocgao e desabilitar ligacdes.

No caso das adaptacdes de conteudo, o uso combinado das duas técnicas acima
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citadas permite a implementacdo de uma gama grande de diferentes adaptagdes.
Associadas ainda as adaptagdes de estrutura essa gama ¢ ampliada, sendo permitido ao
autor escolher quais as técnicas que melhor suprem suas necessidades na construcao do
hiperlivro.

Porém, apesar da ferramenta eliminar a necessidade de proficiéncia dos autores
nas tecnologias de desenvolvimento, ela obriga que todo o contetido seja descrito na
linguagem de descricdo propria. Isso representa ainda um obstaculo para o
desenvolvimento pois, para a maioria dos autores, nao € usual a construgao de textos em
formato de marcagoes XML.

Para sanar tal problema, foi proposto um editor visual que elimine a necessidade
dos autores conhecerem a linguagem de descrigdo. Tal editor, foco deste artigo, ¢
apresentado nas proximas segoes.

4. Editor Visual para hiperlivros adaptativos

Esta secdo apresenta e descreve o editor visual desenvolvido. Como essa ferramenta ¢é
caracterizada por ser uma evolucdo logica do sistema de autoria apresentado na se¢do
anterior, ela esta diretamente ligada a ele, seguindo todas suas determinac¢des descritas.
Mais especificamente, o editor estd integralmente ligado a linguagem de descri¢do
definida naquele.

Esta ferramenta foi desenvolvida de forma a permitir & qualquer autor, com
dominio da informagao, a possibilidade de escrever os hiperlivros que serdo compostos
e publicados pelo sistema de autoria. Ambas ferramentas devem ser utilizadas em
conjunto, os arquivos criados por esta serdo usados naquela para descrever o contetido
do dominio e as suas formas de adaptagao.

Devido ao grande volume de informacgdes, por vezes se torna muito complexa a
producdo de textos em linguagens de marcagdo, principalmente para autores que nao
estdo habituados ao uso deste tipo de linguagem. Deste modo o uso de um editor visual
torna o trabalho menos técnico e mais agil, além de possibilitar a qualquer autor a
producao do material necessario, alcancando posteriormente um maior uso do SHA.

4.1. Consideracoes Iniciais

Somente autores cadastrados tém acesso a ferramenta e suas funcionalidades. Cada
autor possui uma area de controle de informacdes cadastrais onde sdo armazenadas
todas as informagoes referentes a ele. No momento em que o autor acessa a ferramenta ¢é
apresentado a ele uma lista contendo os livros em cuja criagdo ele participa e ¢
permitida a edicdo de quaisquer deles. Também ¢ disponibilizada ao autor a
possibilidade de criacdo de um novo hiperlivro e a agregagdo de um hiperlivro de outro
autor para edi¢do. A Figura 1 mostra a area principal de um dos autores.

A exclusdao de um hiperlivro s6 pode ser realizada pelo autor que o criou,
cabendo a ele, também, permitir que outros autores tenham permissdo de editar um
hiperlivio que tenha criado. Uma vez concedida a permissdo ela ndo podera ser
revogada.

Embora a criagdo dos arquivos XML seja transparente ao autor, ainda ¢ clara a
estruturagdo dos mesmos. Assim, apesar de ndo precisar preocupar-se com as
implicagdes dessa estrutura, o autor consegue perceber sua existéncia, como na inser¢ao
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de um elemento de strechtext, por exemplo, sdo necessarias as informagdes quando ao
texto que fard o controle deste elemento, o texto reduzido, o texto expandido bem como
as condicOes para que ele seja apresentado de uma forma ou de outra. O autor ndo
precisa saber quais sdo as marcagdes € nem como elas sao utilizadas mas ainda ¢ claro
para ele a existéncia dessa estrutura.

To Adicionar Livro About.

Bem Vindo(a): Lidiane
Editar

Livros em andamento

© Fortran
© Teste Pascal

Contact Us
Copyright © 2009 —. All Rights Reserved.

Figura 1. Area principal de de um autor cadastrado, onde s&o disponibilizadas
as funcionalidades gerais do sistema.

Deste modo o autor ndo precisa saber onde, e de qual forma, estio sendo
armazenadas as informacgdes editadas porém fica claro que os documentos criados
seguem uma estrutura definida de acordo com a ordem em que as informagdes sdo
requeridas ou declaradas. Portanto, apesar de ser liberado da necessidade de
conhecimento a cerca dos detalhes da linguagem de descricdo, ainda ¢ necessario que o
autor tenha definida toda a estrutura do texto, suas regras de adaptacdo e conteudo, antes
de iniciar o processo de criacao do hiperlivro.

Ap6s o termino da edi¢do do hiperlivro o autor tem a possibilidade de exporta-lo
como um arquivo compactado (no formato zip). Tal arquivo conterd todos os
documentos criados, e estara pronto para ser publicado, utilizando a ferramenta
anteriormente descrita.

O editor visual foi desenvolvido na plataforma web de modo a permitir uma
ampla utilizacdo, eliminando a necessidade de instalagdo do programa no equipamento
do autor e ainda superando as barreiras de desenvolvimento relacionadas as plataformas
computacionais e diferentes sistemas operacionais.

4.2. Manipulac¢ao da Estrutura dos Arquivos

Através do editor, o autor tem a possibilidade de descrever o contetido do dominio de
forma usual, sendo responsabilidade da ferramenta a criacdo dos respectivos
documentos XML, de forma transparente ao autor. O editor permite a criagdo e edi¢ao
de todos os arquivos necessarios aos hiperlivros.

Quando um hiperlivro ¢ criado, o editor oferece ao autor todas as configuragdes
que podem ser inseridas, se essas informacdes nao forem alteradas, serdo inseridas com
os valores padrdo, neste momento sao criados os arquivos de Configuragdo, ja com as
configuragdo inseridas, e de Glossario, se sua existéncia for estipulada. Todas estas
informagdes e configuracdes do hiperlivro podem ser posteriormente modificadas e sdo
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apresentadas ao autor sempre que este hiperlivro for selecionado. A Figura 2 mostra
como essa apresentagao ¢ feita.

A criacdo de topicos e subtopicos € permitida logo apds a criacdo do hiperlivro e
¢ feita de maneira objetiva, sdo inseridas as informag¢des de identificacdo de cada um,
bem como também ¢ possivel a definicao das condigdes de adaptacdo dos mesmos.

Adicionar Livro Editar Arquivos

Editando livro: Tutorial de FORTRAN 77.

Marcacoes Visuais

Navegacao Direcionada

Manipulacao de Ligacoes

Data de Criacao: 25/01/2005

Data da Ultima Alteracdo: 06/02/2005

Arquivo de glossario: glossary
Figura 2. Apresentacao das informacgdes referentes ao hiperlivro selecionado.

Antes que qualquer conteudo seja editado faz-se necessario sua identificagdo no
arquivo de configuracdo. Depois de identificado, o repositorio de conteudo ¢ criado e
sua edigdo € permitida. Assim também se da a criacdo de entradas no glossario, o editor
cria primeiramente a entrada junto ao glossario e na sequéncia a referencia junto ao
conteudo correspondente. Contudo, uma entrada no glossario também pode ser criada
apos a edi¢do do conteudo correspondente.

4.3. Moédulo Visual

Como dito anteriormente, a principal fun¢do do editor é permitir a edigdo do contetido
do hiperlivro de forma visualmente separada do formalismo da linguagem de descrigao.

Para isso ele conta com um modulo de edi¢dao onde a formatacao do conteudo é
clara para o usuario mas a forma como essa formatagcdo ¢ permitida ¢ completamente
transparente. Essa forma de apresentacdo ¢ conhecida como WYSIWYG (“What you
see is what you get” — o que vocé€ v€ € o que vocé tem). A Figura 3 apresenta um dos
usos do modulo na ferramenta.

Esta técnica consiste em apresentar ao usuario o resultado final da formatacao,
sem deixar claro como essa formatacao ¢ conseguida e descrita no arquivo. Deste modo
o autor tem a possibilidade de visualizar o resultado final ainda com o conteudo em
construcao.

As formatacdes de textos e inser¢des de elementos permitidos em cada unidade
de apresentacdo diferente sdo disponibilizados na barra de ferramentas acima do painel
de edicdo. Toda a manipulagdo dessa formatacdo ¢ feita usando scripts no documento
HTML, de modo que o autor possa ir acompanhando as mudangas no texto que esta
produzindo.
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os Adicionar Livro Editar Arquivos

MainPage

Titulo 1 v B I

]
1]
Tl

=

Normas de utiliza¢do do hiperlivro

Colocar aqui o texto com as normas de utilizagdo do hiperlivro.

Figura 3. Uso do médulo de Edicdo Visual na insergéo do texto da pagina
principal do hiperlivro.

A formatagdo de textos como negrito, italico, estilo e alinhamento, bem como a
inser¢ao de imagens, sdo realizadas de forma direta, com a simples inser¢do de uma
marcagdo HMTL, que corresponde a marcagao da linguagem de descri¢do, deste modo o
que € necessario para apresentar o conteido ao autor ¢ realmente o que ¢ armazenado.

Porém no caso da edi¢do de capitulos, onde ¢ permitida a inser¢do de outros
elementos como links para o glossario, stretchtext, marcagdes visuais, essa edigdo ¢ feita
de modo mais elaborado. A inser¢do de um unico elemento depende de varias
informagdes que sdo inseridas em marcagdes independentes e desconhecidas do HTML,
logo, de alguma forma devem ser mascaradas para o usudrio. No editor, a inser¢ao
desses elementos ¢é feita por meio de janelas pop-up e caixas de mensagem onde todas
as informagdes necessarios sdo solicitadas. Apos a insercdo esses elementos sdo
apresentados no painel de edi¢do porém sdo marcados por linhas tracejadas para
posterior identificagdo e alteracdo pelo autor.

4.4. Técnicas de Adaptacgio

O sistema de autoria proposto por Pedroso (2005) permite adaptacdes de conteudo e de
estrutura. O editor desenvolvido também € responsavel por permitir a inser¢do das
informagdes e configuragdes necessarias para cada uma delas. Dentre as adaptagdes de
conteudo existem as insercoes de condi¢des € o uso de stretchtext.

Uma das formas de adaptagdo descritas ¢ a definicdo de conceitos, nos topicos
ou fragmentos, e uso deles como condi¢des para visualizacdo de outras unidades de
apresentacdo. O editor também ¢ responsavel por permitir esse mecanismo, porém para
que um conceito seja definido como condi¢do de uma unidade de apresentagao ele deve
ser previamente especificado, ou seja, um outro tdpico ou subtdpico ja deve ter sido
inserido com esse determinado conceito.

Outra forma de adaptacdo ¢ o uso de stretchtext, a inser¢ao deste tipo de unidade
de apresentacdo também concerne a ferramenta, e essa inser¢do ¢ permitida também
através do modulo visual.
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Quanto as adaptacdes da estrutura de ligagdes, todas as configuragdes
necessarias para permiti-las sao disponibilizadas no momento da criagao do hiperlivro e
também para posterior alteracao.

5. Conclusao

Este trabalho fez um apanhado sobre os principais conceitos que nortearam o
desenvolvimento do editor visual. A razdo do uso crescente da hipermidia na educagao,
a necessidade de promover adaptacdo, os sistemas hipermidia adaptativos, seus
problemas e a proposta de solugdo para estes problemas, a ferramenta desenvolvida por
Pedroso (2005).

O editor visual foi desenvolvido como uma evolugao logica dessa ferramenta e
ele consiste em permitir a autoria dos hiperlivros eliminando o conhecimento da
linguagem de descri¢ao descrita por Pedroso, bem como as regras de funcionamento
dessa ferramenta. O Editor permite que o conteudo seja inserido de forma usual pelo
autor, usando a linguagem textual, e de forma transparente o sistema cria os documentos
XML necessarios, obedecendo as normas da linguagem.

A construgdo do editor como uma aplicagdo Web eliminou os obstaculos com a
distribuicdo em larga escala e instalagdo em diferentes plataformas computacionais,
possibilitando assim sua utilizagdo em maior magnitude, exigindo apenas a existéncia
de um navegador web.

A utilizacdo do editor visual torna a autoria de hiperlivros, que ja havia sido
simplificada pelo sistema de autoria de Pedroso, ainda mais simples. Assim a utilizacdo
do editor ndo € prerrequisito obrigatdrio para a utilizacdo do sistema de Pedroso, mas a
geragdo de forma automadtica e transparente dos arquivos necessarios para este € a
caracteristica principal da ferramenta desenvolvida.
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