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Resumo: Este artigo apresenta o estudo de caso realizado @ bate-papo do
Moodle para a realizacdo de um debate educacioRatam identificados

problemas na coordenacdo dos assuntos pelo medidéara apoiar o

mediador num debate, nessa pesquisa é propoststenms TabsChat que
implementa o mecanismo de abas para a organizagé® absuntos da
discusséo, visando auxiliar os participantes nangigédo, foco e identificacao
dos assuntos em debate.

Abstract: This article presents a case study carried ouhwitbodle’s chat to

achieve an education debate. The mediator idedtifiproblems in

coordinating affairs. To assist the mediator in abdte in this research is
proposed TabsChat system that implements the misahaf tabs to organize
the affairs of the discussion, to assist particiggaim the transition, focus and
identify issues for discussion.

1. O potencial e os desafios do uso de bate-papoathucacao

O bate-papo tem sido muito usado no contexto edutac[Fuks e Pimentel, 2009;
Zemel et al., 2005; Garcia and Jacobs, 1998]. Esistema de comunicagdo textual
sincrona que reune pessoas num lugar virtual @aldate-papo) para promover a
interacdo e disseminar informacfes. A conversagdobate-papo é tipicamente
informal, o que estabelece um espaco para emog@ediopinuem a impessoalidade. O
aluno sente que pertence ao grupo ao conversamsarnlegas pelo bate-papo, o que
diminui a sensacdo de isolamento que é uma dasigaia causas da evasdo na
modalidade a distancia. A intensa discussédo ergralnos sobre o assunto, sem a
imposicdo do professor como autoridade que exp@geddos, é uma alternativa
educacional diferente do modelo instrucionistaitiadal. Essas caracteristicas fazem
os alunos considerarem o bate-papo como uma isgeresatividadenline (Pimentel

et al, 2003).

Numa sessao de bate-papo, os participantes recaradpie aconteceu de forma
“‘comum”, pois todos compartilham do mesmo contegscrito de forma textual. A
interagdo ocorre com pessoas atuando de formaamdenmutuamente interessadas no
reconhecimento e significado das atividades, cotifipgmdo o reconhecimento das
orientacdes com todos os presentes e lidando ceencemitexto em pré da realizacdo
das atividades [Stahl, 2009].
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Com os varios participantes conversando ao mesmpd, podem ocorrer
problemas de interacdo, genericamente caracterizadm Confusdo no Bate-papo
[Pimentel, Fuks, & Lucena, 2006]. Um dos principdésafios € o acompanhamento do
assunto em discussdo. A conversacao envolve vapessoas participando
colaborativamente, como autor e leitor, sendo idiffianter uma sequencia linear das
mensagens enviadas. Qualquer um pode enviar messaggialquer momento, e desta
forma, ocorre um emaranhamento das sequUénciasaiextudiferentes assuntos sao
discutidos de forma intermeada.

Nessa pesquisa investiga-se funcionalidadespmpgsam ser implementadas
num sistema de bate-papo para apoiar 0 mediadepor@enacdo dos assuntos num
debate. A partir de um estudo de caso explora(&egao 2), foram identificados varios
problemas relacionados a coordenacdo dos assupagsiq 3). Visando resolver os
problemas identificados, foi proposto o sistemasCitat (Secéo 4) que implementa o
mecanismo de abas para a organizacdo dos assuntiiscdssdo. Acredita-se que a
discusséo serad mais clara com o uso do TabsChatigaiisponibiliza mais apoio ao
mediador para a coordenacéo dos assuntos a seoedadhs em uma sessao de debate.

2. Coordenacéao de Assuntos em Debates Educacionas bate-papo: um
estudo de caso exploratério

A configuracdo de um debate € a presenca de umadwde de debatedores. O
mediador tem por fungcédo apresentar os assunta®ia skscutidos e coordenar a troca
de informac¢des atuando como arbitro, controlantimgpo e a discussao.

Adequando essa técnica para a educacdo, o prnofassame o papel de
mediador e os alunos de debatedores, como repmdsentt Figura 1. O desafio de
mediacdo € maior. Aléem de coordenar, o professoessia incentivar os alunos a
participar do debate e construirem o conhecimeatomina coletiva.

Quando transpomos essa realidade do ensino pras@aca um ambiente
virtual, o sistema apropriado para que a discussaoa de forma fluida € o sistema de
bate-papo. Porém, o trabalho do professor comoadedie dos debatedores aumenta.
Além do exercicio da leitura, € necessario compuglteren assunto em discussao para
entdo debater. Em um ambiente virtual onde toddsmagostar a qualquer momento, o
professor como mediador possui desafios de coogdena mais que ultrapassam as
funcdes presenciais. Além de guiar a discussaec@ssario apresentar 0s assuntos para
discusséo auxiliando e incentivando a participagdooca de conhecimento e todo o
tempo, socializar.

Visando entender a estrutura do debate via bate-@aecessario caracterizar as
parte. Assim, untema pertinente a uma aula € proposto em um bate-p&apo foco da
discusséo. A partir destessuntossdo sugeridos sobre o tema apresentado para aborda
0S principais topicos relacionados. Com base naanéss, as discussdes sao
desenvolvidas com o envio deensagengor todos os participantes.
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Figura 1. Processo de um debate educacional

O texto que é produzido numa sesséo de bateguzgsui caracteristicas tipicas
daconversacdg embora seja realizado pescrito. E uma tentativa de transposi¢do do
contato face-a-face para o virtual. Durante o saeale escrita de uma mensagem do
bate-papo, o0 participante pode modificar seu textformulando, corrigindo,
substituindo palavras ou até mesmo reescrevendgméatos ou excluindo uma
mensagem que seria enviada. Quando a mensagenviad&, o texto serd apresentado
como um produto acabado e nenhum vestigio de smegso de formulacdo estardo
explicitos, sendo este armazenado no histérico ate-fapo, comum a todos. Este
processo de elaboragdo da mensagem do bate-paps @ndximo ao do texto escrito
prototipico e mais distante da oralidfidégert, 2000].

Para que o debate ocorra de maneira clara, é s@esjue o mediador
mantenha um assunto em discussao, proporcionaricica de informacéo entre os
alunos e guiando todo tempo. Porém, nem sempreadanafa facil. A interacéo é livre
0 que permite que, em uma sessao de bate-papodenaim assunto seja discutido ao
mesmo tempo, ocasionando problemas na manutencdmssimto e dificultando a
coordenagao.

Na pesquisa apresentada, foi realizado um esteidasb exploratorio com 0 uso
do bate-papo para a realizacdo de um debate edoehcO debate ocorreu numa
disciplina do 1° periodo de graduacdo presencial st#emas de informacao.
Participaram 8 alunos, o professor da disciplimaemediador. O tema proposto era um
topico da ementa da disciplina. Para a preparagdacatlinos, foram disponibilizados
dois textos na semana anterior ao debate.

O sistema selecionado para esse estudo foi opbpte do Moodlg pela
disponibilidade a todos os participantes ja queata plataforma como apoio ao ensino
presencial. Esse bate-papo ndo possui uma aremdersacao reservada ou mensagens
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particulares, o que implica em todas as mensagersmsenviadas na area de
conversacdo comum a todos os participantes.

O protocolo de interacdo teve como acdo do mediagesentar os assuntos
seguindo a ordem dos textos selecionados. Tantoedianor quanto o professor
incentivaram a discussao apresentando indagac@asopdebate. Apesar de a idéia
inicial ser a discussao de todos 0s assuntos sdierea, nem todos foram apresentados.
Foi incluido um pertinente a aula da disciplinatethpo total de bate-papo foi de 2
horas, tendo média de 3,5 mensagens/min.

Tabela 1. Tempo por assunto

Assunto Tempo Mensagens
(min)
Socializagdo, Cumprimentos 28 203
Debate, Assunto 1 18 79
Debate, Assunto 2 13 45
Debate, Assunto 3 15 66
Debate, Assunto 4 16 50
Debate, Assunto 5 9 25
Debate, Assunto 6 5 14
Debate, Assunto 7 5 19
Socializa¢do, Despedidas 11 47
Total 120 548

Apds a dinamica foi coletado log do bate-papo, aplicados questionarios e
realizadas entrevistas pela ferramenta de bate-pidpada no estudo. As indagacoes,
tanto do questionério quanto da entrevista fordati@adas a dindmica, a ferramenta e
a manutengdo dos assuntos no bate-papo. Para uthar mgaliacdo da dinamica
aplicada, foi utilizado o sistemModus[Ugulino, 2009].

Dos alunos respondentes ao questiondrio, 71.43% e€o sexo masculino e
28.57% feminino.

Baseado em dados do questionario, foram iderdifi€apontos positivos e
negativos. Como pontos positivos, destaca-se atwpdade de expressdo e o
entendimento do assunto. Contudo, como pontos imegaforam questionados a
disponibilidade de tempo, onde néo foi possivatudis todos 0s assuntos propostos e a
dificuldade de acompanhar a discussao, visto gtiasvpessoas digitam mensagens ao
mesmo tempo.

A dificuldade de acompanhar os assuntos abordaajolcou em nao termos
uma sessao de chat clara. Para acompanhar a aga®rs bate-papo sem se perder, é
preciso muita atengdo e concentracéo, 0 que pade ggnsaco, ansiedade e tenséo. O
bate-papo é um processo de leitura que exige digipante uma leitura rapida em pro a
agilidade do debate.
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Figura 2. Ondas de Assunto

Quando o mediador propbe uma troca de assunt@céssario comunicar a
todos a troca, e, em alguns casos, impor o encentande discussdes visando a
coordenacao do debate. No gréfico, os assuntosepéesentados pdkx. Na troca do
Al para o0 A2, ouve uma tentativa sem sucesso @égsamiacao de um novo assunto para
discussdo. Nesse primeiro momento, foram gastosidtos para que a discusséo do
novo assunto iniciasse. No tempo total de debatanf necessarios 21 minutos para a
transicdo dos assuntos com mensagens de coorderdacdioal do debate, nota-se a
dificuldade em manter um Unico assunto em discudséta-se que os assuntos A6 e
A7 foram discutidos de forma paralela, implicandodificuldade de manter um chat
com clareza.

3. Problemas de coordenacdo de assuntos no bate-pap

Os problemas destacados quanto a coordenacgao widass um debate educacional,
agregam-se ao conceito de “Confusdo em um ChakKs|[FRimentel, Lucena, 2003].
Este problema ocorre encontra-se dificuldade nonpenhamento de uma discussao
quando varios participantes conversam ao mesmo oterspndo complicada a
identificacdo de quem estd falando com quem sobmuer Dentre os problemas
identificados quanto a coordenacéo de assuntoateepapo neste estudo, destacam-se:

3.1 Dificuldade de focalizar um assunto (sobreposi¢ de assuntos)

Este problema caracteriza-se pelos assuntos dissutie forma paralela por diferentes
alunos. Isso implica na dispersdo do grupo, quemas possuem o foco do debate
sobre um Unico assunto, mas sobre varios de foaragla. Um dos indicios desse
problema é a dificuldade do mediador em manter totopolo social. Na auséncia de
um mecanismo de coordenacdo explicita, os parnitggaagem de acordo com sua
percepcdo do que acontece no ambiente e com aecwdtiabelecida para aquela
situacao [Raposo e Fuks, 2002].

“As vezes a gente tava discutindo sobre alguma coisa... ai no meio da discussao

surgia a resposta de uma pergunta la de cima (...) as vezes sobre assuntos

diferentes e pq nao tem uma ordem de quem fala primeiro...quando e um debate

presencial um cala quando o outro fala.. ja pelo chat todo mundo pode fala ao
mesmo tempo" (Fragmento da entrevista com Caio)

1368



Como o aluno destaca, 0 bate-papo possui comotetestica o livre envio de
mensagens, pois ndo prevé uma ordem de postagem.ptsle proporcionar um
ambiente confuso quando assuntos diferentes sé@atidiss ao mesmo tempo.

3.2 Transi¢cdes demoradas de assuntos

Em uma dnica sesséo de bate-papo, varios ass@utakssutidos sobre o mesmo tema.
Assim, é necessario ao mediador realizar a tramgilgh assuntos para prosseguir a
discussdo, mesmo quando o anterior ainda esta batedeEle deve propor o novo
assunto e incentivar a sua discussdo. Os partieipgoodem nao ver que foi proposto
um nNovo assunto ou quererem discutir mais sobssdo anterior.

Nas entrevistas, destacou-se o papel do mediagilmo dmportante para a
transicdo dos assuntos no debate, demonstrando graocolo de interacdo utilizado
foi util para que este problema, e mesmo identificaolog, ndo fosse perceptivel aos
alunos:

Sempre tem pessoas que dao a deixa pra mudanca de assunto... voce normalmente

puxava a deixa... apesar da galera brincar bastante, voce dizia assim"galera, podemos

prosseguir'? todo mundo respondia "Ok". Ai ficou facil (Fragmento da entrevista com
Rodolfo)

O papel do mediador nesse estudo quanto a troessimtos, foi baseado na
negociacdo com o0s alunos participantes. O mediaggessita de mensagens de
coordenac&o para mudar o assunto. E necessariomamaos alunos participantes que
0 assunto mudara, encerrar o assunto atual e meflrea discussdo do novo assunto.
Essas mensagens demandam tempo gasto de batespgpe, implica em perda na
discusséo.

3.3 Perda do assunto em discussao

A perda do assunto pode ocorrer em dois moment@sidp o aluno acaba de chegar a
sessdo de bate-papo ou quando esta debatendoasswiato em paralelo. Quando
ingressa na sessdao, a identificacdo do assuntonédiato € complicada, pois nem
sempre o histérico da discusséo é apresentado.pEssiema também € nomeado de
descontextualizacdo [Pimentel, Fuks, Lucena, 20033egundo momento de perda de
assunto € quando o participante esta discutindm @assunto que esta sendo abordado
de forma paralela. Assim, quando a discussédo aparétipa termina, o participante
necessita migrar para a discussdo do outro assorde, ndo consegue entender a
discusséao atual.
(...) era preciso estar muito atento ao chat. Acho que se as mensagens do professor,

ou as suas ficassem destacadas com uma cor diferente, isto ajudaria muito.
(Fragmento da entrevista com Adriano)

Embora a perda do assunto seja relacionada &ipag#io em discussfes em
paralelo ou a chegada em um bate-papo, ela tambdenger identificada quando varias
mensagens sao postadas ao mesmo tempo.

Assim as pessoas falaram bastante era meio complicado de acompanhar em alguns
momentos (Fragmento da entrevista com Caio)

A leitura realizada por um participante em um {Etpo deve ser rapida para
que a participagao acompanhe a discusséo [Std19].20
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4. TabsChat: chat com organizacéo de assuntos emaab

Para a resolucéo dos problemas quanto a coordedagaassuntos em um bate-papo
identificados no estudo de caso, foi proposto csTéat.

Identificacdo de
participantes

Tema do bar-papc Area de conversac

/
CHAT | N = Participantes

TABS ﬂ’

diretamente

Paulo
Ricardo
Anténio
Bruna
Vitéria
Fernando

Tema:
Usabilidade - Conceito e
Heuristica

Assuntos:

Antdnio: &
?

1° Heuristica Ricardo: o uuario

Paulo: hum... visibilidads atual do sistema? Seria mostrar qual & a aba atual (seglo) em que o usuario
site”

estd no

2° Heuristica Ricardo: oua |
3% Heuristica Padlo e s oamesaosie Partici pantes err
outras ambas
valiagéo por Heuristica
=
exato ricardo e paulo...
Enviar l

Abas de assunt

Figura 3. Visdo do aluno no TabsChat

O TabsChat tem como principal caracteristica amizrgicdo dos assuntos de um
debate em abas. Cada assunto possui uma folhatelpdp onde sdo postadas as
mensagens. As abas sdo gerenciadas pelo mediagopagle mudar o assunto em
debate a qualquer momento. Mensagens de controlersdadas pelo sistema para
notificar os alunos sobre as acées do mediador. Sea otimizamos 0 tempo gasto
com mensagens de coordenacado e focamos o debamoM®m a mudanca de aba, o
assunto anterior pode continuar a ser debatidampodeterminado periodo antes de ser
desativada.

O tema e os assuntos a serem discutidos ficammeigsidesde o primeiro
momento que o aluno acessa o bate-papo, mas assiss sO poderao ser inicializadas
se a aba for disponibilizada para uso pelo mediaflssim, o assunto em foco fica
visivel a todos, minimizando a perda e a sobrepogilg assuntos.

Outra funcionalidade do sistema que merece destéga identificacdo dos
participantes. E visivel a todos quais participanéstdo no assunto debatido no
momento e quais ainda permanecem em outras abagnwiar uma mensagem, 0
participante passa para 0 topo da lista, mantensivel’ quais estdo participando
efetivamente.
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Com o TabsChat, pretendemos proporcionar uma caetsachat mais clara,
baseado em uma melhor coordenagcdo na manutengdim @ssunto pelo mediador e
aos alunos um melhor acompanhamento da discussaoda a troca e construcdo do
conhecimento. Com isso, 0 sistema auxilia na magéte do protocolo social, pois
impde um modelo de coordenacéo explicita.

5. Conclusao

Este artigo apresentou um estudo de caso explaratdm o uso do sistema de bate-
papo do Moodle para a realizacdo de um debate e@dneh Foram identificados
problemas de coordenacdo dos assuntos. Como splémégroposto o sistema
TabsChat, cujo principal objetivo € a organizagde assuntos em abas que possibilita a
definicdo, identificacdo e transicdo sem sobreposic

Com assuntos identificados e um melhor suporte arcoordenacao do
mediador nas discussoes, espera-se desenvolvestema de bate-papo em que ocorra
menos confusdo, onde o mediador consiga coordenadelbate apoiando a troca de
informacdes entre os alunos. O sistema foi baseadama visdo socio-interacionista,
onde o professor promove o debate por meio de agd®s e incentiva a participagéo
dos alunos. Contudo, o sistema ndo garante a @@ticde um método educacional
alinhado ao paradigma socio-interacionista, esgaoresabilidade cabe ao professor.

Em trabalhos futuros sera realizado um estudo ad® @xplanatério com o
sistema TabsChat para avaliar o grau com que g&juroposta reduz os problemas de
coordenacgao dos assuntos.
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