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Abstract. The use of technologies to develop digital skills is provided for in
Brazilian Law 14.533/2023, as well as in the National Common Curriculum
Base. Investing in equipment does not guarantee pedagogical practices aimed
at digital literacy. However, there is evidence that access to tools is not enough
for digital education. The report brings the result of a survey on the habits of
using Google tools by a fifth-grade elementary school class in a school in Séo
José-SC. In the answers to a form, it was possible to verify that although the
students are connected, the oriented use of learning tools is not described as
regular and is not oriented to digital literacy, despite the investment in the
network in Chromebooks.

Resumo. O uso de tecnologias para desenvolver competéncias digitais esta
previsto na BNCCe na Lei 14.533/2023. Investir em equipamentos ndo garante
praticas pedagogicas orientadas para letramento digital. Entretanto, ha
evidéncias de que ferramentas ndo sdo suficientes para uma educacao digital.
Este relato traz um levantamento sobre hébitos de uso de ferramentas Google
por uma turma do 5° ano do Ensino Fundamental em uma escola de S&o José-
SC. Nas respostas coletadas, foi possivel verificar que, apesar de os estudantes
estarem conectados, 0 uso orientado das ferramentas para aprendizagem néo
é descrito como regular, nem € orientado ao letramento digital, apesar do
investimento da rede em Chromebooks.

1. Introdugéo

A sociedade brasileira iniciou 0 ano de 2023 instituindo a Politica Nacional de Educacdo
Digital (PNED) por meio da Lei 14.533 [Brasil 2023]. Em sua redagéo, Ié-se sobre a
necessidade de desenvolver formacao continuadapara os diversos setores da comunidade
escolar, gerando desenvolvimento de competéncias para o uso de tecnologia e interfaces
digitais. Na escola, professores, auxiliares e gestores assumem a responsabilidade de
fomentar o aperfeicoamento profissional, visando promover a formacéo continuada.
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Em teoria, essa demanda ja existia, uma vez que a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) orientava para a¢des docentes voltadas para o desenvolvimento de
letramento digital nos estudantes da educacao basica [Brasil 2018]. Desta forma, a lei
14.533/2023 vem reforcar em sua redacgdo a percepcao de que a educacdo digital é uma
necessidade. No paragrafo primeiro, inciso |, lé-se sobre a necessidade do
“desenvolvimento de competéncias dos alunos da educacdo béasica para atuagdo
responsavel na sociedade conectada e nos ambientes digitais, conforme as diretrizes da
base nacional comum curricular” [Brasil 2023].

Diante dessa demanda, verifica-se a necessidade de que as escolas alinhem suas
propostas pedagogicas a essa realidade a orientacdo das competéncias gerais 1(um) e 5
(cinco) da BNCC, respectivamente, descritas a seguir.

Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o mundo
fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar
aprendendo e colaborar paraa construgdo de uma sociedade justa, democrética e
inclusiva. (...) Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdode formacritica, significativa, reflexivae ética nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva [Brasil 2018 p. 90].

Assim, compreende-se que ndo se trata apenas da utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas, mas, sobretudo uma utilizacdo intencional, orientada para aprendizagem de
qualidade e ndo somente na interacdo pedagdgica momentanea. Além desse aspecto, a
redacdo aborda o desenvolvimento da capacidade de utilizagdo dessas ferramentas para
uma aprendizagem auténoma ao longo da vida. Concebe-se, portanto, como funcao
docente, ndo soO ajudar o estudante na utilizacdo dos recursos, mas o desenvolvimento de
praticas que fomentem a ressignificacdo das tecnologias que os estudantes tém acesso
visando a construcdo do conhecimento, assim como a resolugédo de problemas comuns ao
universo do estudante [Lopes et al. 2014].

Isto posto, o presente estudo, objetivou analisar padrdes comportamentais de uso
deferramentas Google a partir de levantamento dos conhecimentos prévios de uma turma
de estudantes do quinto ano do Ensino Fundamental. Desta forma, buscou-se evidenciar
que, ainda, hd necessidade premente de desenvolver estratégias que sensibilizem os
professores para a relevancia do uso de tecnologias digitais nos processos de ensino-
aprendizagem. Apesar do investimento na contratacdo de professores especializados e na
aquisicao de artefatos tecnolégicos como Chromebooks, na pratica, constatou-se que as
propostas pedagdgicas que utilizam recursos abertos comuns no cotidiano dosestudantes,
como as ferramentas do Google, ndo estdo sendo adotadas, regularmente, no contexto do
Ensino Fundamental I, conforme descrito pelos participantes.

2. Referencial Tedrico

Dehaene (2020) afirma que a capacidade de aprender € um trunfo da nossa espécie. A
habilidade de adaptar o conhecimento a nossa cultura, ambiente, linguagem entre outros
contextos, foio que permitiu a evolugdo humana. Na atualidade, nossa cultura é permeada
pelo digital. Sendo assim, estratégias que nos capacitem para Seu uso tornam-se
relevantes. Ao mesmo tempo, compreende-se que, no contexto escolar, o uso de



ferramentas digitais sem uma finalidade clara de aprendizagem, estabelece uma viséo
salvacionista da tecnologia que ndo condiz com a realidade.

Por isso, neste estudo, iremos revisitar algumas orientagdes propostas por Bloom
(1968) para promover uma aprendizagem com foco para dominio. Compreende-se que 0
uso de ferramentas livres daGoogle, como seu mecanismo debusca, o Youtube, o Google
Maps, assim como o pacote for Education, podem auxiliar os professores a estabelecer
uma trajetoria de aprendizagem que gere evidéncias se o estudante aprendeu o contetdo
ensinado. Na proposta de Bloom (1968), variaveis como perseveranca, aptiddo para
estilos de aprendizagem, assim como tempo dedicadoaaprendizagem séo descritos como
fundamentais para um processo de aprendizagem para dominio. E nesse sentido, que o
uso dessas ferramentas pode ajudar aos professores a proporcionar uma educacéo de
qualidade, com abordagem digital e que possa contemplar as particularidades de estilo de
aprendizagem dos estudantes, além de introduzir um letramento digital. Os registros
coletados em ferramentas integradas do pacote for Education da Google ajudam ao
professor verificar, quando o estudante acessou, 0 que produziu, além de poder avalia-lo
a cada passo das tarefas. Além disso, é possivel gerar discussdes sobre 0s processos de
buscas e como os resultados sdo obtidos.

Riener (2020) destaca que € preciso considerar o estilo de aprendizagem dos
estudantes sem que se limite a uma Unica abordagem. Sendo assim, € preciso estimular
outros estilos e estratégias [Riener 2020], ou seja, se o0 estudante prefere videos, o
professor ndo pode se concentrar somente neste estilo, € preciso estimular leituras,
discussOes, produgdes, tomada de nota, por exemplo, personalizando a aprendizagem.
Essa variacdo propiciara o aumento dosniveis deatengdo daturma. Concentrar o processo
de aprendizagem somente em livros didaticos ndo possibilitaria a variedade necessaria
para atender aos distintos estilos de aprendizagem.

Isto posto, acredita-se que auxiliar os professores a utilizar 0s recursos que seus
alunos ja dominam, como as ferramentas Google, poderia facilitar o desenvolvimento de
metodologias variadas sem sobrecarregar o professor, evitando o que Castell (2015)
destaca como um descompasso entre 0 que a escola propde e 0 mundo em que 0S
estudantes do século XXI vivem.

3. Trabalhos Relacionados

Ao pesquisarmos sobre trabalhos que visam auxiliar docentes da educacdo basica a
compreender a importéancia do letramento digital e tecnologico ao longo da educacao
basica, sem prescindir dos conteldos conceituais, encontramos propostas relacionadas ao
uso dos recursos digitais gratuitos da Google, tais como as de Gomes e Sousa (2022),
Dias et al. (2022); Lee Hassel (2021); Yassine e Tipton-Fisler (2022).

Gomes e Sousa (2022, p. 67) fazem uma analogia importante sobre leitura e
letramento digital. Para esses pesquisadores, “o letramento digital estd para a cidadania
digital, assim como a alfabetizacdo esta para a cidadaniaem geral”. Se ndo sabemos ler e
escrever, estamos excluidos de momentos como selecionar uma comidaem um cardapio,
escolher um 6nibus correto e ainda selecionar produtos e pre¢cos em um supermercado,
ndo somos sujeitos de nossa vida. No processo de letramento digital, ocorre o
desenvolvimento de competéncias semelhantes as da leitura. O individuo letrado
digitalmente ndo é facilmente influenciado por noticias falsas. Ndo havendo necessidade
de depender de intermediarios para acessar cardapios digitais, ou realizar transagdes



bancérias. No contexto profissional, possui a capacidade de antecipar solugdes utilizando
0s recursos tecnoldgicos que conhece. Por isso, torna-se relevante que as escolas
desenvolvam as competéncias digitais, conforme estabelecido na competéncia nimero
cinco da BNCC, mencionada anteriormente.

Gomes e Sousa (2022, p. 63) buscaram responder como “transformar digitalmente
a educacdo para exercitar e estimular as competéncias basicas da cidadania digital” e a
partir dessa questdo, estabeleceram parametros para identificar e desenvolver o que
chamam soft e hard skills (2022 p. 65), alinhando tais habilidades as competéncias gerais
da BNCC que estdo relacionadas ao letramento digital e tecnoldgico.

Dias et al. (2020), em um contexto de p6s-pandemia da Covid-19, relataram um
projeto que visava a formacdo docente para utilizacdo das ferramentas Google no estado
do Para. Nesse projeto em parceria com a Universidade Federal do Para, a formacéo
docente pretendia estimular a utilizacdo das ferramentas Google como recurso
metodoldgico e tecnoldgico para o enriquecimento curricular e ainclusdo digital. Ou seja,
tanto em Gomes (2022) quanto em Dias et al. (2020), ferramentas Google séo
apresentadas como recursos livres que podem ser utilizados nas escolas a fim de
promover diversas praticas colaborativas, assim como analises mais assertivas sobre o
uso de tecnologia em suas variadas finalidades.

Lee e Hassell (2021) utilizam a ferramenta Google Docs para propor atividades
de escrita colaborativa. Ao mesmo tempo, Yassine e Tipton-Fisler (2022) relatam o uso
do Google Sheets em substituicdo a formularios fisicos, visando um acompanhamento
mais eficiente dos estudantes, mantendo um padrdo de resposta mais rapido, conseguindo
0 que Bloom (1968) descreve como uma variavel importante para a aprendizagem para
dominio. Tanto o tempo de resposta ao aluno, quanto a adaptacdo da aprendizagem
importam quando se busca uma aprendizagem de qualidade. Desta forma, o uso desses
recursos tem demonstrado relevancia para contemplar na metodologia essas variaveis.

O ponto de intersecdo entre os trabalhos citados est4d em propor o uso de
ferramentas gratuitas e de facil utilizacdo para ofertar atividades que vao de nivel basico
de complexidade até estratégias mais elaboradas. Ocorre que muitas prefeituras fizeram
parcerias com produtos Google [Leite et al., 2020] e os equipamentos computacionais
ficam sem uso, ora por falta de infraestrutura como Wi-Fi adequado, ora porque docentes
ndo sabem como utilizar esses recursos para desenvolver suas metodologias. Assim, este
estudo visa responder a questdo: “Quais sao 0s habitos informacionais de estudantes de
uma turma do quinto ano do fundamental de uma escola em Séo José-SC?” A partir dessa
pergunta, descrevemos as respostas dos participantes e nossa analise a partir do contexto
da pesquisa.

4. Metodologia

A pesquisa de natureza quantitativa foi desenvolvida a partir de Survey com objetivo de
compreender os conhecimentos prévios dos participantes, assim como seus habitos em
ambientes digitais [Hair et al., 2005]. Segundo Freitas et al. (2000) a Survey é compativel
como método quando se tem como objetivo responder questbes objetivas e pre-
determinadas.

Esta etapa da pesquisa foi desenvolvida pelos pesquisadores em uma turma do
quinto ano do Ensino Fundamental (EF) em uma escola pUblica, localizada no municipio
de Sdo José-SC. A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) por



meio da Plataforma Brasil, sendo registrada e aprovada sob o nimero de Parecer
5.752.294.

Com o objetivo de analisar os padrdes de uso das ferramentas Google em uma
turma do quinto ano do Ensino Fundamental |, primeiramente, realizou-se um estudo
inicial para observar a infraestrutura da escola, se havia laboratorio de informatica ou se
a escola disponibilizava de computadores/notebooks para utilizacdo dos estudantes.
Verificou-se que a rede municipal & qual a escola esta subordinada, investiu na aquisigdo
de Chromebooks paratodasas escolas. Alémdisso, adisciplina deinformatica é ofertada,
regularmente, na grade curricular das turmas no Ensino Fundamental | (EFI). Apos esta
etapa, buscou-se coletar evidéncias da utilizagdo ou n&o utilizacdo das interfaces Google
pelos estudantes do quinto ano do EF como recurso a processos de aprendizagem. Para
tanto, durante a segunda quinzena de abril de 2023, aplicou-se um questionario, via
Google Forms, a fim de verificar se as ferramentas voltadas para atividades de
aprendizagem eram utilizadas em casa ou na escola.

Obteve-se um total de 19 estudantes participantes, com idade entre 9 e 11 anos.
Os resultados, assim como a anlise dos dados, serdo descritos na se¢ao posterior.

5. Resultados

Ao serem questionados via formulario sobre o tempo médio de acesso a Internet, 42%
dos respondentes afirmaram passar mais de 5 horas de utilizacdo diaria; 26,3% utilizam
entre 2 e 3 horas; 21,1% passam em média uma a duashoras de utilizacéo por diae 15,8%
passam entre 50 minutos ou menos utilizando a Internet. Esses dados demonstram que,
nesse grupo, hd uma assiduidade de utilizacdo da Internet e que atividades mais
direcionadas a processos formais de aprendizagem a partir de meios digitais poderiam ser
conduzidas para que o estudante fizesse em casa.

Ao serem solicitados a responder sobre qual principal objetivo de utilizacdo dos
ambientes digitais, como resposta obteve-se que entre 78% e 89% utilizam para assistir
videos e jogos online; 26,3% para fazer pesquisas da escola e 15,8% para ler, conforme
a figura 1.

Figura 1. Tempo de acesso a internet

0 seu acesso a internet na maior parte do tempo tem como objetivo:

19 respostas

Assistir & videos 15 (78,9%)

Jogar 17 (89,5%)

Ler livros 3(15,8%)

Fazer pesquisa para escola 5(28,3%)

2(10,5%)

assistir a videos e jogar 1(5.3%)

Em seguida, buscou-se verificar se, na escola, ha uma constancia na utilizacdo da
sala de informatica ou praticas a partir de ambientes digitais. Foi questionado aos
participantes “Com que frequéncia seus professores usam a sala de informatica para
propor atividades do componente curricular”. Como resposta, 91% apontam que as vezes



e 5,3% afirmam que nunca. Ndo houve selecdo para quase sempre ou sempre. Essa
pergunta nos chama atencao, visto que a rede municipal da escola pesquisada adquiriu
em 2020 Chromebooks para toda a rede, alem de as escolas contarem com aulas de
informatica no EFI.

Quando perguntados, em uma escala de 0 a 5, sobre o grau de facilidade em
relacdo a utilizacdo de interfaces Web, verifica-se que ainda ha certa dificuldade ou
menos familiaridade na utilizagdo como descrito na figura 2.

Figura 2. Grau de facilidade no uso de ferramentas digitais

Em relacdo ao uso de sites e softwares na Web, vocé considera:
19 respostas

10,0

10 (52,6%)

7.5

5,0

4 (21,1%)
25 3 (15,8%)

o o
0.0 1(5,3%) 1(5,3%)

Com aintencao de verificar quais interfaces Google os participantes ja utilizavam
e/ou conheciam, foi solicitado que escolhessem as variadas possibilidades de produtos
Google. Percebe-se que todos os participantes relatam ter utilizado o YouTube, mas
apenas 68,4% afirmaram ter utilizado o buscador Google, conforme apresentado na figura
3.

Figura 3. Ferramentas conhecidas e utilizadas

Selecione as interfaces que vocé conhece e/ou utilizou
19 respostas

Google buscador
YouTube
Google Maps

19 (100%)
18 (94,7%)

Google formulario

Google planilha

Google Earth

Google Docs

Google Arts & culture

Google meet

Google sala de aula

3 (15,8%)
7 (36,8%)

4 (21,1%)
3(15,8%)
Grasshopper

Considerando ainda a questdo anterior, observou-se que uma ferramenta muito
importante para construcao e formatacéo de textocomo o Google Docs foiapontadacomo



sendo conhecida apenas por 5,3%, ou seja, apenas 1 participante. Embora estivessem
usando um formulario Google, os respondentes afirmaram n&o utilizar ou conhecer.

A pergunta em sequéncia buscou confirmar o questionamento anterior,
evidenciando se 0 uso das interfaces havia sido feito intencionalmente como forma de
desenvolver a aprendizagem. Observa-se, novamente, que ferramentas como Google
Docs e Google Planilha ndo aparecem como ferramentas utilizadas para aprendizagem
direcionada. Entretanto, as plataformas YouTube e o Google Buscador aparecem,
novamente, como ferramentas utilizadas pela maioria para processos de aprendizagem,
conforme figura 4.

Figura 4. Ferramentas utilizadas para aprendizagem

Das interfaces que vocé ja conhecia, clique agora sobre aquelas que vocé usou para ajudar na sua
aprendizagem

19 respostas

Google buscador
YouTube

Google Maps
Google formulario

17 (89,5%)

Google planilha
Google Earth

Google Docs

Google Arts & culture
Google meet

Google sala de aula
Grasshopper

20

Quando perguntados sobre a frequéncia com que os professores utilizam a sala de
informatica para propor atividades do componente curricular, a resposta de 89,5% dos
participantes afirma ser “as vezes” e 10,5% afirmam que “nunca” conforme apresentado
na figura 5.



Figura 5. Tempo de acesso a Internet

Com que frequéncia seus professores usam a sala de informatica para propor atividades do

componente curricular?
19 respostas

@ Sempre
@ Quase sempre

As vezes
@ Nunca

Ou seja, ndo acontece sempre e nem quase sempre. Essa resposta evidencia que o
uso do laboratério ou dos Chromebooks para propor atividades desvinculadas a aula de
informatica parece ser ainda embrionario ou ndo significativo a ponto dos estudantes
relatarem uma frequéncia. Sobre esse aspecto, é importante destacar que a BNCC traz
para além das competéncias gerais, competéncias especificas de cada componente
curricular como lingua portuguesa, ciéncias, artes, geografia entre outros, relacionadas ao
desenvolvimento do letramento digital. 1sso pode significar que o tempo gasto utilizando
ferramentas como o buscador Google ou 0 YouTube, citados anteriormente, ocorre sem
mediagdo, sem orientagBes sobre como selecionar material confiavel, ou ainda, como
utilizar os resultados de forma a construir uma aprendizagem de qualidade.

Em alguns municipios brasileiros, assim como em S&o José-SC, tem-se observado
um investimento regular em artefatostecnologicos para as salas deaula [Leite et al. 2020].
Sabe-se que esse investimento esta aquém do necessario e que muitas questdes permeiam
0 uso de tecnologia na sala de aula. Entretanto, reconhecemos também que sem a
sensibilizacdo do professor para a relevancia de usar essas ferramentas para desenvolver
competéncias na educacéo basica [Lopes et al. 2014], todo o investimento feito se tornara
ineficaz ou insuficiente.

Um outro aspecto importante diz respeito ao uso orientado de ferramentas para o
desenvolvimento de competéncias digitais, mas também, para a aprendizagem conceitual.
Bloom (1968) destaca que 0 processo de ensino precisa contemplar variadas estratégias
a fim de que alcance o estudante em seu modelo de aprendizagem, entretanto sabe-se que
0 universo da educagdo basica contempla turmas muito cheias. O uso de tecnologias
gratuitas como as integradas no Google Drive podem ajudar o professor a construir
propostas de estudo relativamente personalizadas aos alunos. Assim, o uso de videos, de
podcasts, a leitura, a pesquisa e a avaliacdo, sdo praticas pedagogicas que podem ser
utilizadas a partir de ferramentas gratuitas como os recursos Google. Entretanto, o
professor precisa estar ciente da importancia do uso a partir de propostas de
aprendizagens alinhadas com os objetos de aprendizagem.

Os resultados obtidos neste estudo revelam que, no cenario empirico da pesquisa
apesar de a escola possuir laboratorio de informéatica e os estudantes terem aula de
informatica regularmente, os recursos pedagogicos citados no paragrafo anterior, nao sao
utilizados com a frequéncia e intencionalidade pedagogica necessaria a que o estudante



possa compreendé-las como ferramentas de aprendizagem e/ou ferramentas para
resolucdo de problemas, conforme orientado na BNCC e na lei que instituiu a Politica
Nacional de Educacéo Digital.

6. Consideracdes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os habitos de uso de ferramentas Google em
uma turma do quinto ano do Ensino Fundamental I. Esse objetivo se justifica porque as
interfaces Google for Education sdo recursos disponiveis que podem ser relacionados a
competéncias digitais basicas a serem desenvolvidas no EF, assim como a competéncias
de leitura e escrita desenvolvidas nesta etapa escolar.

Com a lei que institui a Politica Nacional de Educacdo Digital, somada as
recomendacfes da BNCC, verifica-se uma urgéncia de que professores identifiquem o
contexto digital em que seus estudantes estdo inseridos a fim de propor praticas
pedagdgicas alinhadas a essa realidade, desenvolvendo competéncias e habitos
adequados do uso dessas interfaces, orientados para uma aprendizagem de qualidade.
Desta forma, reconhece-se que a educacdo tecnologica em cursos de formacbes de
professores, configura-se como um instrumento que favoreceria o desenvolvimento de
metodologias com o0 uso de tecnologia para sala de aula, alinhando a formacdo de
professores ao que normatiza a Lei 14.533/2023 e a BNCC.

Assim, a contribuicdo deste trabalho se concentrou em coletar e gerar evidéncias
deque as mudancas para bons habitos do uso de ferramentas digitais aplicadas a educacao
ndo devem ocorrer somente nos anos finais do EF ou no ensino médio. Os estudantes do
EFI estdo inseridos em contextos digitais e fazem uso de tecnologia, sendo influenciados
por elas. Cabe aos diretores das escolas, aos coordenadores, aos professores e auxiliares
assumirem essa mediacdo no que tange a promog¢do de uma educacdo digital inclusiva,
significativa, protagonista, reflexiva e ética. Por conseguinte, como trabalhos futuros,
serdo desenvolvidas e aplicadas trajetérias de aprendizagens conceituais, na referida
turma, utilizando ferramentas Google de maneira integrada com objetivo de desenvolver,
além da pratica da leitura e da escrita, a literacia digital.
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