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Abstract. Digital literacy (DL) is a valuable skill in the contemporary job mar-
ket, where the use of information and communication technologies is increa-
singly present, although many people still suffer from digital exclusion, lack of
access, or lack of skills to use these technologies. University extension projects
have played an important role in promoting DL and reducing digital exclusion
by offering training to underserved communities. This study analyzed the con-
tributions of a university digital inclusion project offered to 70 low-income stu-
dents in a city in the interior of Pard, whose results indicate that ICTs helped
improve the employment prospects of these individuals.

Resumo. O letramento digital (LD) é uma habilidade valiosa ao mercado
de trabalho contempordneo, onde o uso de tecnologias de informacdo e
comunicagdo estd cada vez mais presente, embora muitas pessoas ainda sofram
de exclusdo digital, falta de acesso ou falta de habilidades para utilizar essas
tecnologias. Projetos de extensdo universitdrios tém desempenhado um papel
importante na promogdo do LD e na redugdo da exclusdo digital, oferecendo
capacitacdo a comunidades carentes. Este trabalho analisou as contribuicoes
de um projeto de inclusdo digital universitdrio ofertado a 70 alunos de baixa
renda, em uma cidade do interior do Pard, cujos resultados indicam que as
TICs ajudaram a melhorar as perspectivas de emprego desses individuos.

1. Introducao

No Brasil, o processo de exclusdo social é agravado pelo baixo indice de le-
tramento digital — considerando as dimensdes técnica, cognitiva e socioemocional
[Lima Neto and Carvalho 2022] —, o qual representa uma via para incluir as pessoas em
discussdes sobre informagdes que impactam o exercicio da propria cidadania.

Apesar dos avancos e da presenca das Tecnologias Digitais de Informacio e
Comunicag¢ao (TDIC) [Lima Neto and Carvalho 2022], ainda existe uma grande parcela
populacional que ndo possui acesso as TDIC [Medeiros 2021] ou ainda ndo sabe utiliza-
las com eficiéncia, embora essas tecnologias possam transformar os seus habitos cotidia-
nos [Yong and Forneck 2022].

A pandemia da SARS-COV-2 acentuou a importancia das TDIC [Arruda 2020].
Servicos e processos em institui¢des, governo, comércio e inddstrias migraram para um
modelo remoto. Paralelamente, observou-se que muitas familias carentes ndo estavam
previamente preparadas para tais mudancgas e enfrentaram dificuldades para se adequar a
essa realidade.



Por outro lado, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) tiveram que se adaptar as
demandas das comunidades nas quais estdo inseridas e estabelecer uma ponte entre elas e
o acesso as TDIC. As IES, mais especificamente as universidades, t€ém se dedicado a pro-
jetos pedagdgicos e extensionistas que utilizam as TDIC para contribuir com o processo
de ensino-aprendizagem e, em especial, com o letramento digital (LD).

Nesse cendrio, surgiram muitas acdes e programas institucionais que visam a
diminuicdo do indice de exclusdo digital. Dentre essas acOes, destaca-se um Pro-
grama de Inclusdao Digital (PID), desenvolvido e mantido pela Faculdade de Sistemas
de Informacgao (FACSI), da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Par4 (Unifesspa),
que oferece cursos gratuitos de informatica basica e avangada — como a¢do extensionsita,
desde 2003 —, cujo foco principal sdo pessoas de baixa renda de comunidades regionais.

O objetivo principal deste trabalho € contribuir com o aumento do processo de
inclusdo social e digital, em uma cidade do interior do Pard,observando os impactos do
PID no processo de letramento digital (LD) para comunidades desse municipio, e para o
mercado de trabalho, a fim de avaliar as perspectivas de emprego desses individuos.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma. A Secdo 2 apresenta a revisao
da literatura, contemplando a fundamentagao tedrica e trabalhos relacionados. A Secédo 3
apresenta a metodologia. A Secdo 4 apresenta um caso de uso real. A Se¢do 5 apresenta
os resultados e as discussoes. Por fim, a Secdo 6 apresenta as consideragdes finais.

2. Revisao de literatura

2.1. Fundamentacao Teoérica

A seguir, nesta secao sdo apresentados alguns conceitos importantes relacionados a tecno-
logias da informagdo e comunicagdo digital, letramento digital e o papel das universida-
des na inclusdo digital. Adicionalmente, sdo apresentados alguns trabalhos relacionados
a este.

2.1.1. Tecnologias de Informacao e Comunicacao Digital

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo Digigal (TICD), ou simplesmente TICs,
ttm como base o computador e a internet, e visam disponibilizar os servicos de
informacdo e comunicagdo a um nimero maior de individuos. Os avangos das TICDs
tém causado muitas mudancas em diversos setores e, cada vez mais, governos e empresas
tém investido em tecnologias de acesso as informacodes, tais como andlise descritiva de
dados, por meio do software Power Bl Desktop [Tavares and Ferreira 2022] e aumento do
comércio eletronico.

2.1.2. Letramento Digital

Existem diversas definicdes sobre a Alfabetizacdo Digital ou Letramento Digital (LD),
porém ela pode ser compreendida como um conjunto de competéncias e habilidades ne-
cessdrias para interagir com um conjunto de informag¢des fragmentado e complexo pre-
sentes em um ecossistema [Tinmaz et al. 2022]. De outra forma, refere-se a capacidade
de utilizar as TICs de maneira eficaz e critica para alcangar seus objetivos pessoais,



académicos e profissionais; tornou-se uma habilidade cada vez mais importante, desde
2020, uma vez que a pandemia de COVID-19 acelerou a necessidade de acesso e uso das
TICs para trabalhar, estudar e se comunicar. O LD esta diretamente relacionado a inclusao
social, empregabilidade contemporanea [Rodrigues 2022] e desempenho académico dos
individuos [Gubert and Mueller 2020]. E importante destacar que o LD ndo é uma habi-
lidade tnica, mas sim um conjunto de habilidades, que incluem a capacidade de buscar,
avaliar, criar e compartilhar informacdes de forma responsével e segura.

2.1.3. O papel das universidades na inclusao digital

As universidades tém um importante papel na inclusdo digital, pois os seus ambientes
oferecem um vasto campo de possibilidades, porém, na pandemia — assim como outras
institui¢des de ensino formal e ndo formal —, os docentes precisaram adequar-se as novas
maneiras de ministrar os conteidos programédticos, enquanto muitos ainda se apropria-
vam dessas novas TICs. As universidades podem funcionar como uma porta de entrada
para a inclusdo digital onde os alunos que ndo tém acesso as TICs possam acessa-las sob
a assessoria de algum docente ou algum bolsista monitor. Nesse interim, diversas fer-
ramentas/plataformas foram utilizadas pelos professores para ministrarem as suas aulas
ou acompanhar o desempenho dos estudantes. Esses recursos sdo exemplos de TICs que
possibilitaram o trabalho colaborativo, remoto e/ou em tempo real como, por exemplo, o
G Suite (1.e. Google Forms, Google Meet, Youtube, dentre outros), além de outros recur-
s0s, tais como o Instagram, Zoom Meet, WhatsApp, Telegram e até mesmo estratégias de
acesso offline ou por diferentes dispositivos.

2.2. Trabalhos Relacionados

Nessa secdo apresentam-se algumas acdes académicas que contribuiram para o processo
de inclusdo digital, por meio de préticas extensionistas apoiadas em LD.

Em [COSTA et al, 2007] os autores apresentam cursos de informatica basica nas
Escolas Publicas visando a Inclusdo Digital de estudantes a partir da oitava série do en-
sino fundamental, mas aberto também a comunidade geral, coordenado por professores
universitirios. No periodo compreendido entre 2004 a 2006, foram ofertados cursos de
operador de sistema operacional, editor de textos, manipulacdo de planilhas, composicdo
de slides e internet para 300 participantes (a partir da oitava série, do Ensino Fundamen-
tal, e outras pessoas da comunidade COSTA e et AL (2007)), utilizando os laboratérios de
informatica das escolas estaduais, e a experiéncia de professores universitarios e de gra-
duandos. Assim como os autores, este trabalho estabeleceu parceria com escolas publicas
regionais para ofertar cursos gratuitos do PID, visando atender mais pessoas de renda
baixa oriundos da comunidade local.

Em [Leite and Sampaio 2020] sdo apresentadas as experiéncias de um PID que
tinha como foco a capacitacdo de pessoas desempregadas ou que estivessem em busca de
recolocagao no mercado de trabalho, compartilhando atividades dindmicas em laboratério
de informética, e em salas de aula colaborativas dentro da institui¢ao. Nesse trabalho, os
autores utilizaram-se tanto de uma abordagem de ensino tradicional (explanag¢do) combi-
nado com préticas sobre ferramentas bdasicas. No entanto, os autores também fizeram uso
de uma educacdo disruptiva onde foram empregadas técnicas atuais como, por exemplo, o



Pitch, para apresentacao de temas em voga, tais como Internet of Things (10T), Nanotec-
nologia e Data Science. Como resultados, os autores relatam que a abordagem utilizada
enfatizou o protagonismo dos participantes durante a formacao, pois se sentiram valori-
zados e confiantes frente aos desafios enfrentados no projeto. Apesar de ndo usar técnicas
disruptivas, assim como os autores, este trabalho também combinou teoria e pratica, como
estratégia de ensino, e também atendeu um publico-alvo majoritariamente de adultos que
visavam atividades de trabalho.

Em [CUNHA e GURGEL et al, 2016], é apresentado um trabalho sobre préaticas de
inclusdo digital na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), ministrados por discentes. Nesse
trabalho, o publico eram alunos da EJA, de uma escola municipal de Angicos/RN, e teve
15 participantes, dentre 20 vagas ofertadas. As aulas foram ministradas no laboratorio de
informatica das escolas — nas tardes dos sdbados porque alguns dos inscritos trabalhavam
durante a semana —, sobre os topicos Sistemas Operacionais (Windows), Pacote Office
(Word, PowerPoint) e Internet. O principal objetivo era promover a inclusdo digital dos
aluno através de aulas tedrico-praticas sobre conhecimentos basicos em informdtica. Em
cada encontro, havia em torno de 5 bolsistas atuando, 1 apresentando os contetidos e os
outros oferecendo suporte aos participantes. Assim como os autores, as aulas abordaram
programas basicos de informética (e Internet) e também foram ministradas em salas de
informatica de escolas parceiras por discentes-instrutores; a diferenca € que, neste projeto,
a demanda por vaga foi demasiadamente elevada resultando no preenchimento automaético
de possiveis desisténcias.

3. Metodologia

Para a realizacdo deste estudo, no primeiro momento, foi realizada uma pesquisa bibli-
ografica, a fim de compreender alguns conceitos importantes relacionados ao letramento
digital, técnicas de coleta de dados adequadas ao escopo deste trabalho, além de obter
visdo geral sobre trabalhos relacionados a tais temas, as suas lacunas e a contribuicao da
investigacgao.

No segundo momento, foi realizada uma pesquisa-acdo [Menezes et al. 2019], a
partir da qual foi possivel realizar uma andlise das caracteristicas e comportamentos, para
a obtencdo de um parecer final. Foi adicionado a esse método a técnica de questiondrios
pela flexibilidade de serem acessados de qualquer lugar com conexao a internet (GOO-
GLE WORKSPACE, 2022), analisar o perfil dos alunos e suas expectativas sobre o curso.

Informa-se que foram elaborados 2 questiondrios. O primeiro questiondrio foi
aplicado no final das aulas, com as turmas do PID, de 2019, e abordava dados so-
ciodemogréficos, qualidade da aprendizagem e perspectivas; enquanto que o segundo
questiondrio foi aplicado em marco de 2022, portanto, cerca de 2 anos depois apds a
finalizac@o do curso, e versava as contribui¢des do curso para as atividades cotidianas do
participante. Ambos aplicados online por meio do Google Formuldrio. Adicionalmente,
foi elaborado um 7Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o qual foi, previamente,
disponibilizado e autorizado pelos participantes.

No terceiro momento foram ministradas as aulas do PID, cujo estudo de caso é
apresentado na Secdo 4. Os dados sobre essa atividade foram sistematicamente tabula-
dos e as respostas foram posteriormente transformadas em estatisticas (SONIA VIEIRA.
2009). As principais informacdes geradas foram organizadas e apresentadas na Secdo 5.



4. Estudo de Caso

O PID foi realizado em uma cidade do interior do estado do Pard que apresentou um
Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB) de 4,8 pontos nos anos iniciais
(1° ao 4° ano do Ensino Fundamental); de 4,2 nos anos finais (5° ao 9° ano do Ensino
Fundamental); e, no ensino médio, o indicador alcancou 3,4 pontos — para este ultimo,
a média nacional foi de 4,2 pontos —, segundo dados do IDEB, da rede publica IBGE
(2019).

O projeto inicial surgiu como projeto de extensdao universitaria, € ja certificou
mais de 2 mil pessoas. Em 2018, o Programa dobrou a quantidade de vagas ofertadas,
apos firmar parcerias com uma universidade estadual e uma prefeitura, que cederam seus
Laboratérios de Informética para realizacao das aulas do PID (Unifesspa, 2019).

Mais diretamente, os alunos aprendiam sobre o uso de computadores na atuali-
dade e modulos de conteudos sobre a utilizagdo do Sistema Operacional (SO) Windows
e suas principais ferramentas para o desenvolvimento de tarefas; navegar e se comunicar
através da Internet; e aprendiam sobre programas Microsoft Office, compreendendo as
ferramentas de Edicdo de Texto, Planilhas Eletronicas e de Apresentagoes.

4.1. Ambiente de Realizacao das Atividades

As atividades foram realizadas nas salas de informédtica de duas escolas, conforme po-
dem ser vistas na Figura 1: Escola 1 (a esquerda), com 18 computadores e 1 aparelho
micro projetor multimidia; e Escola 2 (a direita), com 15 computadores e 1 projetor mul-
timidia. Ambas as salas sao ambientes controlados, isto €, a iluminacdo, temperatura e
movimentacao (entrada e saida de pessoas) eram monitorados pela equipe. Cada turma
funcionava a noite (de segunda a sexta-feira), com duragdo de 2 horas, no horério com-
preendido entre 19h e 21h, durante 3 meses, na frequéncia de duas vezes por semana —
com excecao aos sabados, em que as aulas tinham um tempo de dura¢do maior.

(a) Escola Lenilson Luiz Miranda (b) Escola Macario Dantas

Figura 1. Salas de informatica onde as aulas foram ministradas

4.2. Recorte Temporal e Caracterizacao dos Participantes

Este trabalho apresenta um conjunto de reflexdes sobre a experiéncias do PID, no periodo
compreendido entre abril de 2020 e abril de 2021, concebidas junto a pessoas de baixa
renda, onde havia um curso de bacharelado em Sistemas de Informacao. A saber, nesse
periodo, houve um aumento no percentual de pessoas em situagdo de extrema pobreza



inscritas no Cadastro Unico Nacional (CadUnico), em 97 municipios paraenses, dos
quais a referida cidade obteve um aumento de 4.2 pontos percentuais nesses indices
[Oliveira 2021].

Ao todo, participaram do curso aproximadamente 70 pessoas da comunidade, di-
vididas em turmas com 3 a 4 instrutores por turma. A partir dos questiondrios, observou-
se que a maioria dos participantes (36.2%) tinha idade entre 18 e 25 anos, sendo que
73.9% se identificaram como mulheres, € 26.1% como homens. A maioria (58%) de-
les também tinha o ensino médio completo, sugerindo que estavam no curso em busca
de experiéncia em informatica bésica ou avancada para fins de empregabilidade. Outro
dado relevante é que 69.6% dos participantes sobrevivem com uma renda familiar de até
um saldrio minimo que, na época, estava em torno de 998,00 reais. Desse total, somente
31.9% possui computador em casa e 87.8% deles ndo costumam utiliza-lo, isto €, ficam
semanas e até meses sem acessar esse recurso. Dentre os participantes, 56,5% visavam
qualificacdo profissional e 42% buscavam conhecimento.

As aulas eram ministradas por graduandos da drea de computacao, sob orientacao
da coordenagdo do PID (composta por dois professores, um mestre € uma doutora). Para a
divulgacao, foram utilizadas estratégias de marketing digital, como pode ser visto no per-
fil do Istagram (https://www.instagram.com/pid.unifesspa/) e também
métodos tradicionais por meio de diferentes instituigdes que auxiliaram gratuitamente na
divulgagdo das agdes do PID, o qual ficou bastante popular no municipio, gerando filas
de espera que variavam entre 15 e 20 pessoas interessadas.

5. Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados referentes aos questiondrios aplicados no se-
gundo momento de realizagcdo deste trabalho, conforme foi apresentado anteriormente na
Secdo 3 e a observagodes realizadas ao longo o PID.

5.1. Resultados da Aplicaciao do 1° Questionarios

Com o intuito de verificar em quais médulos os alunos apresentavam maior dificuldade e
qual despertava mais o interesse deles, na tltima semana de aula, os participantes preen-
cheram um questiondrio referente a essas questoes.

Previamente, os participantes deram um panorama sobre aspectos gerais dos cur-
sos ofertados pelo PID, tais como a satisfacdo de cursos do PID, em que 95,6% dos
participantes indicaram indices altos (entre bom e excelente). Em relacdo a metodologia
de ensino utilizada pelos bolsistas-instrutores, 53,6% dos participantes julgaram a abor-
dagem excelente, 43,5% acharam boa; e os demais acharam regular. Por se tratar de um
municipio do interior do Pard, é compreensivel que 85,5% dos participantes tenham rece-
bido informagdes acerca da oferta do PID através de amigos e familiares (“boca-a-boca”)
e 13% por meio do aplicativo WhatsApp.

Uma vez apresentado o panorama geral, foram pesquisados quais os modulos do
curso que os alunos tiveram mais dificuldades de assimilar (como pode ser visto na Figura
2 (a)). Com base nessa figura, pode-se dizer que o Excel (71%) foi o médulo mais desa-
fiador, seguido do Windows (14,5%), PowerPoint (8,7%) e Word (5,8%). Uma possivel
explicagdo para isso € que o Excel requer maior atencdo dos usudrios pois exige conheci-
mentos de escrita, organiza¢do logica e formulas matematicas.
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Figura 2. Distribuicdo de moédulos por niveis de dificuldade e facilidade

Curiosamente, o programa Excel foi eleito pelos alunos como o recurso mais in-
teressante, do ponto de vista comercial, conforme pode ser visto na Figura 2(b). Uma
possivel explicacdo para isso € que, por se tratar de um soffware com ampla aplicagdao
em praticas de gestdo empresarial, os participantes talvez o tenham enxergado como um
potencializador, ou diferencial competitivo, para a sua empregabilidade.

5.2. Resultados da Aplicacao do 2° Questionarios

Por outro lado, como pode ser observado na Figura 2 (b), sdo apresentados os médulos que
foram mais facilmente compreendidos e/ou dominados pelos participantes. Na sequéncia,
o médulo Internet mostrou-se o mais facil, seguido do Power Point e Word. E possivel que
a internet tenha sido o modulo mais facil porque a maioria dos participantes tém celular
(94,2%) e diversos deles fazem uso frequente de recursos online (84,8%), quer seja para
se comunicar, quer seja para entretenimento.

® Sim
@ Nao

® Sim
® Nao

(a) Expectativa de empregabilidade (b) Percepcdo de inclusio digital

Figura 3. Expectativa e percepcao dos participantes apos o PID

Como pode ser visto na Figura 3, em relagcdo a expectativa de empregabilidade e
percepc¢ao de inclusao digital, pode-se afirmar que 98,6% dos participantes aumentaram as
suas expectativas de inser¢ao no mercado contemporaneo de trabalho (Figura 3(a)) e que
eles sentiram-se mais inclusos digitalmente, apds concluirem o curso (Figura 3(b)). Em
outras palavras, apds concluir o PID, os alunos passaram a se sentir mais confiantes para
tentar uma vaga de trabalho no mercado atual, mais voltado para pessoas com habilidades
de LD e também se sentiram mais incluidas digitalmente.

A Figura 4 (a) representa a quantidade de pessoas que alegam ter realmente apren-
dido informaética basica no PID/Unifesspa. Dos 70 participantes, cerca de 97% afirmaram



que aprenderam informatica bésica nos cursos do PID. Esse resultado reforca a efetivi-
dade dos cursos ministrados.

A Figura 4 (b) apresenta a parcela de pessoas que, a partir do PID, sentiram-se
incentivadas a seguir na carreira na area de informatica. As respostas foram diversificadas,
mas 50,7% disseram que o PID havia sido determinante nesse sentido; 37,7% disseram
que talvez o PID teria influenciado; enquanto que 11,6% entendem que o PID ndo gerou
incentivo nesse sentido, embora 100% dos alunos tenham dito que indicariam os cursos
do PID a outras pessoas.

@ Sim ® Sim
@ Nao ® Nao

Talvez

(a) Aprendizagem efetiva (b) Incentivo do PID em informatica basica

Figura 4. Aprendizagem efetiva e incentivos de atuagao em informatica

De acordo com a Figura 5, os beneficios percebidos pelos participantes sobre
o curso de informdtica bésica na vida deles foram, principalmente, a aprendizagem
(somando-68,6% das respostas), e a qualificacdo para o mercado de trabalho (somando
60,8%). Para essa resposta cada participante poderia marcar mais de uma opgao.

17. Quais foram os principais beneficios que o curso de informatica trouxe para sua vida? (Se

desejar pode marcar mais de uma opgao)
51 respostas

Qualificagdo para o mercado de

31 (60,8%)
trabalho

Relacionamento (redes sociais) 13 (25,5%)

Aprendizagem (estudo com uso

o/
da internet) 35 (68,6%)

Uso dos servigos publicos digitais

1 9%
(CNH, Titulo eleitoral, outros) 2(23.5%)

OUTROS... 16 (31,4%)

0 10 20 30 40

Figura 5. Beneficios do PID percebidos pelos participantes

5.3. Resultados Qualitativos

Nesta sec@o encontram-se alguns resultados qualitativos levantados a partir das respostas
dos participantes. Foram reunidos algumas falas dos alunos sobre a experiéncia de terem
participado dos cursos do PID. A fim de preservar o anonimato dos participantes, neste



trabalho, os nomes reais foram substituidos pela palavra Participante e discretizados em
ordem alfabética de modo que o 1° participante € o Participante A, o 2° participante € o
Farticipante B e, assim por diante.

O PFarticipante B ressaltou que os seus conhecimentos em informatica basica fo-
ram aprimorados: “Gostei muito do curso, tive a oportunidade de aprender um pouco mais
sobre informdtica, e a relagdo dos alunos com os instrutores foi 6tima!” — reforcando a
qualidade do curso e também a dedicag@o dos instrutores.

O Farticipante C ressaltou a gratuidade do curso e a oferta de uma oportunidade
impar a quem nao possui condi¢des financeiras estdveis: [O curso €] “Muito bom, € uma
oportunidade para quem ndo tem condicdes de pagar o curso” [de informética basica].
Esse aluno complementou dizendo que era “Otimo, d oportunidades para quem ndo pode
pagar um curso de informatica”

A Participante D elogiou tanto o curso como os instrutores “Foi muito bom en-
quanto durou né, foi excelente os Instrutores foram muito bons em seus ensinamen-
tos...OBG”. E prosseguiu dizendo que “Que o PID continue com essa politica de ofertar
vagas para pessoas carentes € que estao abertas para o conhecimento. Que continue com
esse quadro de excelentes profissionais”. O Participante E reforgou a importancia que
o curso tem e também a questdo da inclusdo no mercado de trabalho o “que gera mais
conhecimentos e qualidade de vida”.

A Participante E informou também ressaltou a importancia de se sentir mais se-
gura e mais conectada digitalmente, pois aprendeu a manusear as TICs: “E muito bom!
Me sinto mais conectada aprendi muito”. O outro aluno (Participante N), disse que queria
que houvesse mais cursos ofertados na cidade de forma gratuita a comunidade carente
“Que possa haver mais cursos como este na nossa cidade, pois os jovens e adultos preci-
sam”. Também elogiou a metodologia usada no curso “Metodologia excelente e instruto-
res 6timos”.

Ao observar as falas dos participantes € possivel notar que as aulas dos cursos
foram adequadas as expectativas dos participantes (tanto em relagdo ao conhecimento
obtido quanto a comunica¢ao com os instrutores). Além disso, a gratuidade e a qualidade
dos servigos prestados foram um diferencial para este trabalho.

6. Consideracoes Finais

Atualmente ter habilidades em letramento digital €é um dos requisitos essenciais para in-
gressar no mercado de trabalho, pois € através dessas habilidades que o individuo obtém
outros conhecimentos que sao cruciais para o processo de inclusio digital.

Este trabalho apresentou um estudo quantitativo e qualitativo sobre as experiéncias
de realizar cursos de informdtica basica, em um Programa de Inclusdo Digital, da Uni-
fesspa, basando-se em pesquisa bibliografica, estudo de caso e questiondrios, foi possivel
verificar as contribui¢cdes do PID para a inclusdo digital de pessoas da comunidade, de
modo que possibilite ao individuo alcancar melhor renda financeira e estar apto a partici-
par ativamente de questdes sociodigitais.

O PID € um exemplo de iniciativa que ajuda a ampliar o acesso digital e reduzir
desigualdades, posto que o acesso as TICs € um dos meios mais importantes de se estar
incluido digitalmente. Além disso, a interacdo com a tecnologia pode servir como fator



motivacional para os usudrios buscarem mais conhecimentos e se profissionalizarem para
o mercado de trabalho.

Como trabalhos futuros pretende-se analisar as competéncias e vagas de trabalhos
especificas que podem ser preenchidas com os conhecimentos adquiridos no PID, além
de mapear as contribui¢cdes do PID junto a alunos egressos dos cursos ofertados; e tentar
ampliar as parcerias institucionais, a fim de aumentar a amostra analisada neste trabalho.
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