1 20 CONGRESSO BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO
) / 23 Uma escola para o futuro: Tecnologia e conectividade a servi¢o da educacao

Gestao de Dados Educacionais apds a COVID-19:
Framework e Perspectivas para o Consumo de Dados na
Educacéo Bésica Brasileira

Eline H. C. G. de Barros?, Juliana B. S. Franca!, Angélica F. S. Dias?, Adriana S.
Vivacquat!

nstituto de Computagdo — Universidade Federal de Janeiro (UFRJ) - Rio de Janeiro —
RJ — Brazil

’Ntcleo de Computagdo Eletronica — Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) -

Rio de Janeiro — RJ — Brazil
elinecavalcanti@gmail.com, julibsf@gmail.com, angelica@nce.ufrj.br,
avivacqua@dcc.ufrj.br

Abstract. During the pandemic caused by COVID-19, the search for efficient
mechanisms for managing K12 institutions in Brazil was one of the challenges
faced. This study presents a framework on the complexity of school data and
how school administrators, institutions, and the government manage this data.
Two groups of managers participated in the research, one based in Rio de
Janeiro before the pandemic, and another based in S&o Paulo, Rio de Janeiro,
and Rio Grande do Sul after the pandemic. As a result, it is possible to
perceive the importance and consume of data for the efficient management
routine of schools. This article proposes as a contribution a framework to
identify the technological consume of educational management systems.

Resumo. Durante o periodo de pandemia ocasionado pela COVID-19, a
busca por mecanismos eficientes para a gestdo das escolas de Educacdo
Basica no Brasil foi um dos desafios enfrentados. Esse estudo apresenta um
framework sobre a complexidade dos dados escolares e como 0s gestores
escolares, instituicbes e governo gerenciam esses dados. Dois grupos
participaram da pesquisa, sendo um no Rio de Janeiro anterior a pandemia e
outro em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, ap6s a pandemia.
Como resultado é possivel perceber o quanto a importancia e consumo de
dados para a rotina da gestdo eficiente de escolas. Este artigo propde como
contribuicdo um framework para identificar o consumo tecnoldgico de
sistemas de gestao educacionais.

1. Introducéo

Quando se trata de dados escolares, € comum pensar em notas, presengas e outros
elementos relacionados ao aprendizado. A classificacdo dos dados escolares em trés
niveis: macro (nacional/regional), meso (escolar) e micro (sala de aula e aluno) é feita
por Penteado et al. (2019), evidenciando a complexidade desses dados. Esses dados ndo
apenas respondem a politicas publicas, mas também sdo essenciais em varias areas da
educacdo, como gestdo estudantil, infraestrutura, recursos humanos e financas. O uso de



Sistemas de Informacéo e Gestdo Educacional (SIGED) é crucial nesse contexto, como
ressaltado por Ortiz et al. (2019).

A transformagdo digital acelerada pela COVID-19 impactou escolas de maneiras
distintas, dependendo da tecnologia existente. A adaptacdo ao ensino remoto trouxe
desafios, especialmente considerando as disparidades de acesso a tecnologia. O censo
escolar de 2022 reflete um crescimento na Educagdo Basica ap0s a pandemia, porém,
medir e resolver as lacunas de aprendizado é um desafio, conforme destacado pelo
Senado Federal (DATASENADO, 2020) e pela Agéncia Brasil (EBC, 2023).

A acuracia e integridade dos dados também sdo preocupagdes na gestdo escolar.
Dificuldades de interoperabilidade entre sistemas resultam em uma coleta fragmentada
de informacdes, prejudicando a obtencdo de dados precisos sobre as instituicbes de
ensino, conforme apontado por Penteado et al. (2019), dificultando a rotina. O método
apresentado neste trabalho utiliza entrevistas, questionarios via Google Forms e o
framework EduDataX X1 para mapear o consumo de dados na rotina escolar, destacando
a complexidade desse fluxo de informacg6es, agravada pelo cenario pos-pandémico.

2. Contexto da pesquisa
Além de atender as necessidades de gestdo escolar, esses dados também sdo
direcionados por questfes regulatorias, como 0s censos educacionais conduzidos pelo
Ministério da Educacdo e 6rgdos estaduais/municipais de fiscalizacdo. O envio de
informac0es é feito através do sistema Educacenso, plataforma utilizada pelo INEP para
coletar dados educacionais no Brasil. O guia de 2022 do Censo Escolar (INEP, 2022)
explica o processo, que comeca com o cadastro no Educacenso, fornecendo informagoes
basicas da escola. Em seguida, ocorre a coleta de dados, envolvendo informacdes sobre
alunos, turmas, docentes e infraestrutura, obtidas de registros internos da escola e
sistemas de gestdo. A instituicdo preenche formularios online correspondentes a
aspectos especificos do censo, fornecendo informacdes detalhadas. Antes do envio ao
INEP, os dados séo revisados e validados para evitar inconsisténcias.
O INEP recebe os dados enviados pelas instituices processando esses dados,
subsidiando politicas publicas e gerando estatisticas sobre a educacdo brasileira, como

podemos observar na Figura 1 abaixo.
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Figura 1 SIGED, Sistema de Gestado Educacional, coleta de dados e saidas de
dados convencionais

Por esse motivo, se torna imprescindivel analisar criteriosamente as ferramentas que
compdem a Educacdo, os dados coletados e os indicadores utilizados na gestdo
educacional, a fim de compreender os fundamentos que definem a eficiéncia nesse
setor. Segundo o Banco Interamericano de Desenvolvimento, BID, o0s aspectos



contemplados em termo de gestdo educacional para educacdo béasica sdo: Gestdo de
Infraestrutura Fisica, Mobiliarios e Equipamentos, Gestdo de Instituicdes Escolares,
Gestdo de Recursos Humanos, Orcamentarios e Financeiros, Gestdo de Alunos e de
Aprendizagem, Gestdo de Tecnologias e Conteudos Digitais para Aprendizagem e
Formacao Docente, Ferramentas para a Gestdo Estratégica, Infraestrutura Tecnoldgica.

O Sistema de Gestdo Educacional desempenha um papel vital na gestéo eficiente de
uma instituicdo escolar, abrangendo as esferas académica, administrativa e de recursos
humanos. Ele é um aliado poderoso para otimizar processos, melhorar a tomada de
decisdes, fortalecer a transparéncia e o cumprimento das politicas publicas, contribuindo
para a exceléncia educacional e o sucesso institucional. Eles permitem gerir todos o0s
processos do sistema educacional de uma maneira integral e eficiente em todos 0s niveis
(macro, meso e de micro) incorporando as novas tecnologias (ORTIZ et al, 2019), tendo
também a capacidade de automatizar processos que é de rotina da instituicdo fazer de
maneira manual ou até mesmo com poucas informaces digitais, também é possivel ser
interoperavel com sistemas de governo para emissdo de formuléarios do Educacenso,
entre outros sistemas.

3. Metodologia

Este estudo foi dividido em quatro etapas, seguindo o0 método do trabalho cientifico e
incorporando o paradigma do Design Science Reasearch (DRESCH, 2018), DSR, em
que para esse trabalho é considerado como método. Devido ao aspecto misto, entre
coleta de dados, ambientagdo por entrevistas e perguntas qualitativas, além da producéao
do artefato para a validacdo com o0s gestores, a metodologia escolhida foi o Design
Science Research. Segundo (VENABLE, 2010), “Design Science Research ¢ um
paradigma de pesquisa onde um desenvolvedor responde a questfes relevantes para
problemas humanos por meio da criacdo de Artefatos Inovadores, contribuindo assim
com novos conhecimentos para o conjunto de evidéncias cientificas”.

As etapas de organizacdo dessa pesquisa seguem o DSR, desde a definicdo do tema,
em que se trabalha as questdes relacionadas ao método dedutivo analisando os dados,
insumos e material cientifico que embasam a pesquisa, como se havia dividas sobre o
uso de dados por gestores do Ensino Basico foi realizado uma pesquisa preliminar, a
qual se percebeu o baixo uso de dados para as respostas. Em seguida, o abdutivo,
produzindo o framework, validando, gerando conclusdes. Por fim, o indutivo com a
comunicacdo dos resultados.

A Figura 2 apresenta as etapas da pesquisa. A primeira etapa foi de revisdo
bibliografica e ambientacdo, através de questiondrio mencionado anteriormente e
submetido antes do COVID-19. A segunda etapa foi composta de novas rodadas de
perguntas, ja& nos pds-pandemia, elucidando o quanto os gestores das escolas basicas
usavam dados para a eficiéncia de gestdo e a partir dos eixos do SIGED, dessa forma,
criando base para preparar o artefato. A terceira etapa foi a de mapeamento e construcao
do artefato.

l;[ A primeira etapa foi de revisdo bibliogréfica e ambientacio, através de questionario submetido antes
do COVID-19

J  Asegunda etapa foi nova rodadas de perguntas, elucidando a hipétese do quanto os gestores das
-2 escolas basicas conhecem de literacia de dados para a eficiéncia de gestao por eixos do SIGED

_ﬁ A terceira etapa foi a de mapeamento e construgao do artefato, escolha de tecnologia, definigao de
requisitos e especificando a resolugao do problema

O‘ A quarta etapa é de validagio e ajustes do artefato, bem como as conclusGes da pesquisa

Figura 2 Método do trabalho



A quarta etapa € a validacdo do artefato que estd em curso no momento desse estudo.

4. Framework e Método

O grupo de pesquisa preliminar, que iniciou a investigacdo cientifica, considerou
gestores de um grupo escolar na cidade do Rio de Janeiro. No total, num universo de 13
gestores, o formulario foi respondido por 69% deles no periodo de abril e maio de 2019.
Nas respostas ndo houve relatos de utilizacdo de relatorios, dispositivo ou sistema,
sendo baseadas na experiéncia pessoal e cotidiana escolar.

Em julho de 2023, um novo questionario foi enviado a 68 gestores de escolas
basicas em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. Foram coletadas respostas
de 20% dos participantes. Se observou que 0s gestores estdo mais atentos ao uso de
dados pessoais e de trabalho, com 92% deles percebendo um aumento na geracéo e
consumo de dados pos-pandemia. 88% reconhecem a necessidade de aprimorar as
habilidades em Literacia de Dados para um uso mais eficaz dos dados. A expansdo do
grupo, em relacdo a pesquisa preliminar considerou diversidade de perfis e fatores
culturais.

O Framework EduDataXXI proposto categoriza os consumidores de dados escolares
como Macro, Meso e Micro dados, buscando interoperabilidade com sistemas
educacionais e atendendo aos requisitos do Educacenso. As entrevistas identificaram
trés etapas principais na rotina de dados escolares, sendo: 1. Inscricdo manual de dados
do aluno; 2. Carga de dados em sistemas educacionais; 3. Gestdo de rotinas escolares,
incluindo notas e comunicacdo. O Framework também mapeia pontos de coleta de
dados e eixos do SIGED, baseados no instrumento do BID-FGV.

Por fim, dentro desse processo de identificacdo do consumo de dados, participam
diferentes atores, incluindo os gestores governamentais, os dirigentes escolares e a
equipe de média gestdo, como gerentes académicos, coordenadores e supervisores.
Todos esses participantes estdo envolvidos nos fundamentos da competéncia de dados,
trabalhando com eles em varias etapas, desde a criacdo, aquisicdo, limpeza e
gerenciamento. Eles também se envolvem na leitura de dados, compreendendo suas
caracteristicas, analisando-0s e usando-0s como suporte para suas argumentacfes. O
processo evidenciado no Framework ja existia antes da pandemia, porém a clareza dele
e uso efetivo da gestdo € onde se percebe o maior impacto. Os elementos estdo

representados na figura abaixo:
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Figura 3 Framework EduDataXXI



5. Conclusdes

A partir das respostas dos gestores, fica claro que a maioria compreende a importancia
dos dados e busca aprimorar suas competéncias nesse campo, usando o Framework
como ferramenta-guia para nortear o uso de dados. A sensibilizacdo para 0 uso desses
dados, tanto em ambito pessoal quanto profissional, € notavel, com a convic¢do da
eficicia da gestdo e a tomada de decisbes. Essas conclusbes enfatizam a relevancia do
estudo, ressaltando a necessidade de aprofundar a literacia de dados entre gestores de
educacdo basica. Essas descobertas validam as questdes do estudo e estabelecem uma
base sélida para pesquisas futuras, oferecendo um ponto de partida para estratégias de
capacitacdo, fortalecendo as habilidades dos gestores no uso eficiente de dados na
gestdo escolar.
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