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Abstract. Technical computer courses play a fundamental role in preparing
young people to meet the demand of the Information Technology market. Howe-
ver, it is common for them to face challenges in both theoretical concepts and
practice during their professional training. This study analyzes the percepti-
ons, challenges and perspectives of students in the 3rd year of the IT Technician
course at the Instituto Federal do Acre. To collect the data, a survey with 11
questions was applied to 60 students, obtaining 56 responses that were analy-
zed. The results reveal that, despite theoretical understanding of programming
subjects, students face challenges in practice, especially in logical reasoning
and lack of confidence. Furthermore, the majority did not show interest in pur-
suing a career or continuing their studies in the computing field.

Resumo. Os cursos técnicos em informdtica desempenham um papel funda-
mental na preparacdo de jovens para atender a demanda do mercado de Tec-
nologia da Informacdo. No entanto, é comum que enfrentem desafios tanto em
conceitos teoricos quanto na prdtica durante sua formagdo profissional. Este
estudo faz uma andlise das percepgoes, desafios e perspectivas dos estudantes
do 3° ano do curso Técnico de Informdtica do Instituto Federal. Para coletar
os dados, foi aplicado um survey com 11 perguntas para 60 estudantes, obteve-
se 56 respostas que foram analisadas. Os resultados revelam que, apesar da
compreensdo teorica das disciplinas de programacdo, os estudantes enfrentam
desafios na prdtica, especialmente no raciocinio légico e na falta de confianca.
Além disso, a maioria ndo demonstrou interesse em seguir carreira ou continuar
os estudos na drea de computacdo.

1. Introducao

Nos anos de 2017 a 2022, observou-se um aumento de 24,6% no numero de inscritos em
cursos técnicos de Informética no Brasil, incluindo aqueles que abordam a programacgao
de computadores [BRASIL 2024b]. Este fendmeno tem sido impulsionado pela crescente
demanda por mao-de-obra qualificada e pelas oportunidades de ingresso no mercado de
trabalho [Valencga et al. 2023].

O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educacao classifica os
cursos em diferentes eixos, como o de Informagdo e Comunicagdo, que inclui diversas
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formacdes relacionadas ao desenvolvimento de software para Web e Mobile. Esses cur-
sos sdo organizados em Subeixos Tecnoldgicos, incluindo as modalidades concomitante,
subsequente e integrado. O técnico integrado se destaca, onde o estudante desenvolve as
disciplinas do ensino médio regular junto com as do curso técnico na mesma instituicao
de ensino, durante trés anos [BRASIL 2024a].

Nos cursos voltados a programagdo de computadores, as disciplinas de logica e
algoritmos desempenham papéis fundamentais para o entendimento da programagdo. No
entanto, essas disciplinas continuam sendo um grande desafio para os estudantes ao longo
de sua formacdo, variando desde a falta de motivacdo dos estudantes até a metodologia
de ensino adotada pelos professores [Silva and Moreira 2021]. A relevancia desses de-
safios € vista como uma preocupacio crescente, pois ndo apenas diminuem o interesse
dos estudantes pela programagdo, mas também contribuem para o aumento das taxas de
reprovagdo na disciplina [Arimoto and Oliveira 2019].

Tais fatores geram atrasos académicos e uma alta na taxa de desisténcia dos cur-
sos relacionados a area [Fukao et al. 2023] [Rocha et al. 2019]. O mercado de trabalho
também tem sido afetado, pois, segundo dados da [Brasscom 2021], a oferta atual de
53 mil formandos em TIC nao supre a demanda estimada de 159 mil talentos por ano.
Esta lacuna entre as habilidades adquiridas na academia e as demandas do mercado de
trabalho € preocupante e persiste hd pelo menos duas décadas, conforme destacado por
[Mikio et al. 2020]

Buscando entender em partes este cenario, o presente estudo se propde a investigar
as percepgoes dos estudantes concluintes do curso técnico integrado ao ensino médio em
Informatica para Internet, no que diz respeito ao ensino e aprendizagem das disciplinas de
programagdo. A motivacao para o estudo também se baseia no interesse em compreender
a experiéncia enfrentada ao lidar com os desafios relacionados a abordagem de ensino e
nas expectativas em seguir carreira na area de computagao. Para orientar o estudo, definiu-
se a seguinte questao de pesquisa: Quais sdo as percepcoes, desafios e expectativas dos
estudantes concluintes do curso Técnico em Informética para Internet?

Para responder essa pergunta, foi aplicado um survey a 60 estudantes do 3° ano
do curso de Técnico integrado ao Ensino Médio em Informatica para Internet. As per-
guntas foram categorizadas em: (1) Perfil demogréfico; (2) Conhecimentos adquiridos
em programacao; (3) Abordagem de ensino adotada pelo professor; (4) Perspectiva de
carreira para mercado de trabalho e ingresso no curso superior em computacao.

O artigo esté estruturado da seguinte forma: na secdo 2, serdo abordados os traba-
lhos relacionados; na secao 3, serd detalhada a metodologia do estudo, descrevendo como
o survey foi conduzido; na se¢do 4, serdo apresentados os resultados e as discussoes, des-
tacando as principais descobertas do estudo. Por fim, na se¢do 5, serdo apresentadas as
consideracgdes finais, trabalhos futuros e limitagdes do estudo.

2. Trabalhos Relacionados

Na revisdo da literatura académica, identificou-se um numero limitado de estudos focados
especificamente nos estudantes concluintes de cursos técnicos, com o objetivo de analisar
suas percepgoes sobre as disciplinas de programacdo ou perspectiva de carreira futura.
Um exemplo semelhante € o estudo conduzido por [Rocha et al. 2019] os autores realiza-
ram um estudo sobre o perfil de estudantes que evadiram e os que concluiram os cursos
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de tecnologia, identificando dificuldades em disciplinas de programacdo como uma das
razOes para evasdo e a importancia de atividades complementares.

No estudo de [Oliveira et al. 2023a] os autores analisam o perfil de alunos e ex-
alunos de cursos técnicos integrados, ressaltando a sobrecarga de disciplinas e o impacto
da pandemia, mas reconhecendo a valorizacdo dos cursos como oportunidades de desen-
volvimento profissional.

No estudo de [Silva 2018] o autor analisa o aprendizado em programacao en-
tre estudantes do ensino técnico integrado, utilizando dados académicos de 301 alunos.
Descobriu-se que o desempenho em programacio nao € influenciado pelo género e ndo
determina a escolha por cursos superiores na drea de informaética.

Por fim, o estudo conduzido por [Oliveira et al. 2014] os autores caracterizam o
perfil e expectativas de estudantes de cursos técnicos integrados em Zootecnia e Biocom-
bustiveis, enfatizando o desejo de continuac¢ao para o ensino superior e a insatisfacio com
a quantidade de aulas praticas.

Ao analisar os trabalhos anteriores, percebe-se diversos assuntos abordados, tais
como evasao escolar, sobrecarga de disciplinas, questdes de género e continuidade edu-
cacional. Por outro lado, este estudo se dedica especificamente a investigar as percepcoes
dos estudantes que estdo concluindo o curso técnico integrado em Informatica para In-
ternet, com €nfase nos desafios e expectativas para o mercado de trabalho e ingresso no
curso superior em computagao.

3. Metodologia

Com base na abordagem metodoldgica proposta por Kitchenham e Pfleeger (2008), con-
duzimos um survey para investigar as percep¢des, desafios e expectativas dos estudantes
concluintes do curso técnico Integrado ao Ensino Médio em Informética para Internet, do
Instituto Federal do Acre.

O publico-alvo foi composto por duas turmas, totalizando 60 estudantes do 3°
ano, selecionados por estarem no estdgio final do curso e terem frequentado as dis-
ciplinas de programacdo ao longo de sua formagdo. Para o processo de coleta de
dados, foi utilizado um questiondrio online, contendo 11 questdes semiestruturadas
[Marconi and Lakartos 2010]. Definiram-se perguntas, fechadas e abertas, incluindo es-
cala de Likert. A combinagdo dessas técnicas permite uma coleta mais abrangente de
informacdes e perspectivas dos participantes e possibilita a andlise de aspectos quantita-
tivos e qualitativos [Gil 2010].

O questiondrio foi elaborado utilizando a ferramenta Forms da plataforma Google,
visando obter informagdes sobre o perfil demogréfico dos participantes, conhecimentos
adquiridos em programacao, abordagem de ensino adotada pelo professor e expectativas
de mercado de trabalho e ingresso no curso superior em computa¢do. Diante de todas
essas informacdes, aplicamos o questiondrio nos dias 18/12/2023 e 19/12/2023. Essa data
foi escolhida por ser a tltima semana de aula dos estudantes. O questiondrio foi disponibi-
lizado por meio do sistema académico da institui¢ao, através de um link acessivel durante
os intervalos das aulas. O Tabela 1 apresenta uma sintese das perguntas, juntamente com
suas descricoes e objetivos correspondentes.
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Tabela 1. Resumo de questoes com perguntas e objetivos

ID das questoes Perguntas Objetivos
Coletar a idade e o género dos estudantes,
) a fim de identificar se concluiram o curso dentro
le2 Perfil demografico . PR .
do prazo previsto e como estd a disparidade
dos mesmos
Analisar a experiéncia e os desafios enfrentados
3a6 Conhecimentos adquiridos em programagao|pelos estudantes nas disciplinas de programagao
do curso técnico em Informatica para Internet
Compreender como os estudantes avaliam a
7a9 Abordagem adotada pelo professor eficicia e as preferéncias de estudos relacionados
a aprendizagem de programacio
Mercado de trabalho e Analisar as expectativas dos estudantes em
10e 11 ingresso no curso superior relagdo ao mercado de trabalho e ao curso superior|
em computagao em computacao

4. Resultados e Discussoes

Nesta secdo, analisamos e discutimos os resultados da pesquisa realizada com 60 estudan-
tes do Instituto Federal do Acre, Campus Rio Branco. Apds a aplicacio e encerramento
do questionario, registramos 56 respostas, o que corresponde a 93%, formando assim a
amostra da pesquisa.

4.1. Analise demografica dos estudantes

Na Figura la referente a distribuicdo de idade dos estudantes, percebe-se que a maior
parte estd na faixa de 18 anos, com 24 (42,9%). Na sequéncia, estdo os com 17 anos
que compdem 22 (39,3%) e apenas 2(3,6%) com 16 anos. Cabe destacar que a faixa de
ingresso desses estudantes € de 14 a 15 anos, o que corresponderia a sua conclusdo aos
17 ou 18 anos. Porém, percebe-se uma porcentagem consideravel de 8 (14,3%) com 19
anos, o que pode indicar uma possibilidade de repeténcia entre esses estudantes.

a) Qual a sua ldade? b) Qual é o seu género?

42,9%
@ 15 anos
@ 16 anos
17 anos

W @ 18 anos

@ 19 anos

@ Masculino
@ Feminino
N&o binario
@ Prefiro ndo informar

Figura 1. Analise demografica dos estudantes

Em relacdo ao género, a Figura 1b mostra que 30 (53,6%) dos respondentes sao
do sexo feminino, enquanto 26 (46,4%) sdo do sexo masculino. Isso representa uma
quebra de paradigma neste curso especifico, uma vez que, tradicionalmente, os cursos
de computacdo sdo majoritariamente representados por individuos do género masculino
[Oliveira et al. 2023b] [Freitas et al. 2023] [Silva et al. 2019].

4.2. Conhecimentos adquiridos em programacao

Na Figura 2, questionamos sobre a efetividade do curso técnico em fornecer uma base
sOlida das habilidades de l6gica de programacdo, onde numa escalade 1 a 5 (sendo 1 “dis-
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cordo totalmente”e 5 “concordo totalmente™). Os resultados revelaram que 23 (41,1%)
dos estudantes escolheram a opcao 3. Outros 18 (32,1%) escolheram as opg¢des 4 e 5,
expressando concordancia, o que sugere que se sentem confiantes em desenvolver habi-
lidades de l6gica de programagdo. No entanto, 15 (26,8%) expressou discordancia es-
colhendo as opg¢des 1 e 2, indicando uma percep¢do menos confiante em desenvolver as
competéncias desejadas.

Durante o curso técnico, acredito que adquiri habilidades sélidas em légica de programacdo (por exemplo,
capacidade de resolver problemas complexos e pensar logicamente). O que vocé pensa a respeito dessa
afirmagao?

41,1%

Figura 2. Conhecimentos adquiridos em ldgica de programacao

No que diz respeito a percep¢ao sobre a compreensao de algoritmos, os dados
apresentados na Figura 3a indicam que 25 (44,6%) dos estudantes entenderam os con-
ceitos basicos, mas precisaram de ajuda, enquanto 12 (21,4%) tiveram boa compreensao,
mas com dificuldades na aplicagdo. Compreensao limitada e dificuldades praticas foram
reportadas por 9 (16,1%), e 6 (10,7%) ndo compreenderam ou aplicaram os conceitos.
Apenas 4 (7,1%) mostraram boa compreensdo e aplicacdo pratica. Esses dados indicam
preocupacdo, revelando que mais da metade enfrenta desafios préticos, apesar de certo
entendimento tedrico.

b) Nas linguagens de programacdo estudada
durante o curso, avalie a sua habilidade em

programar, escolhendo a alternativa que melhor
descreve sua habilidade.

a) Como vocé avalia sua compreensao de
algoritmos ao concluir o curso técnico?

. Compreendo e aplico completamente

@ Boa compreensao, mas ndo consigo @ Consigo programar facilmente

aplicar

Conceitos bésicos entendidos, mas
16,1% preciso de ajuda

. Compreenséo limitada, aplicagao dificil

@ Nao compreendo e 7o aplico

. Programo com facilidade em muitos casos
Programo com dificuldade em alguns
casos

@ Tenho dificuldade em programar

VAL . Na&o consigo programar

10,7%

Figura 3. Percepcao sobre a compreensao de algoritmos

Em relacdo as linguagens de programacao estudadas durante o curso, solicitamos
aos estudantes que avaliassem suas habilidades em programacdo. A Figura 3b mostra que
20 (37,5%) dos respondentes afirmaram conseguir programar, embora com algumas difi-
culdades. Outros 15 (26,8%) disseram que tém dificuldades em programar, e 6 (10,7%)
disseram ndo conseguir programar. Por outro lado, 15 (26,8%) dos estudantes conseguem
programar com facilidade em muitos casos. Solicitamos aos participantes que indicassem,
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em um campo adicional, quais foram as linguagens mais utilizadas, sendo as menciona-
das: Java, PHP, JavaScript e Python. Citaram também frameworks como Laravel, React.js
e Node.js.

No que se refere a confianca, perguntamos se sentiam confiantes em desenvolver
as habilidades de programacgdo ao concluir o curso. A Figura 4 mostra que 22 (39,3%)
nao se sentiam confiantes e 3 (5,4%) pouco confiante. Enquanto 12 (21,4%) se sentiram
confiantes e apenas 2 (3,6%) muito confiante. Os que se posicionaram de forma neutra
representa 17 (30,4%). Adicionalmente, deixamos um espago para que os estudantes res-
pondessem livremente, e frases como “muito dificil programar”, “estou frustrado(a)”e
“ndo tenho aptiddo para isso”, “as prdticas sdo muito dificeis” foram algumas das res-
postas observadas.

Vocé se sente confiante em suas habilidades de programacdo ao concluir o curso
técnico?

@ Muito confiante

39,3% A @ Confiante
Neutro

. N&o confiante

@ Pouco confiante

Figura 4. Confianca nas habilidades de programacao

4.3. Abordagem de ensino adotada pelo professor

Outra questao abordada foi se a estratégia de ensino adotada pelo professor influenciou no
aprendizado dos estudantes. Nesse contexto, perguntamos se eles consideravam a aborda-
gem de ensino de programagao eficaz. A Figura 5a mostra que 30 (53,6%) dos estudantes
afirmaram “Sim”, enquanto 10 (17,9%) responderam “Nao”. Uma parcela de 16 (28,6%),
expressou indecisdo, respondendo “Nao tenho certeza”. Também investigamos se houve
um equilibrio adequado entre teoria e pratica durante o curso técnico nas disciplinas de
programacgdo. A Figura 5b mostra que dentre os respondentes, 38 (67,9%) afirmaram
que “Sim”, enquanto 10 (17,9%) disseram “Nao tenho certeza’e 8 (14,3%) responderam
“Nao”.

a) Voceé considera que a abordagem b) Vocé sentiu que houve um equilibrio
de ensino de programagcao adotada adequado entre a teoria e a pratica durante o
em seu curso técnico foi eficaz curso técnico em relagéo a programagéao?

® sim
@ Nio

Né&o tenho certeza

@ sim
@ Nio
Na&o tenho certeza

Figura 5. Abordagem de ensino adotada pelo professor
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Quanto a preferéncia por abordagens no ensino de programacao, a Figura 6 mostra
que os estudantes demonstraram maior identificacdo com atividades préticas, tais como
“projetos pessoais ou hobbies”, que receberam a preferéncia de 40 (71,4%) respondentes.
Destacaram também a “integracao com outras disciplinas”, o “uso de jogos™e a aplicagcdao
em “situagdes praticas do dia a dia”. No comentdrio adicional, um estudante sugeriu
que “emsinar programagdo poderia envolver uma metodologia que incentive o aluno a
explorar a documentagcdo de uma linguagem de programagdo por conta propria, apos
desenvolver o pensamento computacional e algoritmos”

Em sua opinido, qual abordagem de aprendizado de programagdo é mais efetiva? Selecione a op¢do
que mais se alinha a sua experiéncia ou preferéncia. (Se preferir, vocé pode marcar mais do que
uma sé opcao)

Unir conceitos de programacdo
com situagoes do dia a dia

Incorporacdo de programacao
em projetos pessoais ou
hobbies

Integracdo da programacao
com

outras disciplinas

(71,4%)

(48,2%)

Aplicacdo da programacdo para
solucionar desafios praticos

Uso de jogos e atividades
ladicas
para ensinar programacao

Uma outra abordagem
diferente

Figura 6. Preferéncias por abordagens no ensino de programacao

4.4. Expectativas de mercado e ingresso no curso superior em computacao

Com o objetivo de compreender as expectativas dos estudantes em relag@o a carreira fu-
tura na area de programacao, realizamos duas perguntas. A Figura 7a apresenta os dados
sobre o interesse em seguir carreira profissional na drea de computacdo. Os resultados
indicaram que 8 participantes concordaram totalmente e 7 concordaram parcialmente, en-
quanto 15 mostraram-se indecisos. Além disso, 14 discordaram parcialmente e 12 discor-
daram totalmente. Quando questionados sobre o ingresso em uma universidade na drea de
computacdo, apenas 5 estudantes concordaram totalmente, 8 concordaram parcialmente
e 13 ficaram neutros. Por outro lado, 17 discordaram parcialmente e 13 discordaram
totalmente.

Na Figura 7b, perguntamos se os estudantes se sentiam preparados para enfrentar
os desafios do mercado de trabalho em programacao, os dados revelaram que 28 (50%)
nao se sentem preparados e 3 (5,4%) pouco preparado, enquanto 13 (23,2%) afirmaram
que estao preparados e 2 (3,6%) muito preparado. Além disso, 10 (17,9%) se posiciona-
ram de forma neutra. A falta de preparo percebida para enfrentar os desafios do mercado
de trabalho na drea de computagdo ja vem sendo apontada por [Mékio et al. 2020].
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. . P N . b) Vocé se sente preparado para enfrentar os
a) Ap6s concluir o curso técnico, vocé pretende: desafios do mercado de trabalho na area de

programacdo apds a conclusdo do curso técnico?

@ Concordo totalmente @ Muito preparado

@ Concordo @ Preparado
Neutro Neutro

@ piscordo @ Néo preparado

@ Discordo totalmente @ Pouco preparado

Seguir uma carreira profissional na area  Ingressar em uma universidade na area
de computacdo de computacdo

Figura 7. expectativas em relacao ao mercado de trabalho e ingresso no curso
superior em computacao

Os resultados apresentados evidenciam que, apesar de possuirem uma compre-
ensdo tedrica em programacao, os estudantes enfrentam dificuldades na aplicacdo pratica
desses conhecimentos. Esse fato pode indicar uma ineficicia no método adotado para
integrar teoria e pratica. Além disso, a falta de confianga e os obstaculos no desenvolvi-
mento do raciocinio légico apresentam-se como desafios no aprendizado a serem supera-
dos. Destaca-se, portanto, a necessidade de adotar metodologias de ensino que incorpo-
rem projetos praticos e exemplos concretos, objetivando melhorar tanto a compreensao
quanto a autoconfianga dos estudantes.

Em paralelo, observa-se um progresso rumo a inclusao e diversidade, evidenciado
pela maioria feminina no curso. Este fendmeno nao apenas reflete o impacto positivo das
politicas de engajamento e inclusdo, mas também enfatiza a necessidade de incorporar tais
politicas nas estratégias educacionais futuras para encorajar a igualdade de género em dis-
ciplinas de computagdo, especificamente em programacgdo. A integracdo dessas politicas
pode criar um ambiente mais acolhedor e motivador, potencialmente abordando algumas
das barreiras ao aprendizado, como a falta de confianca, especialmente importante num
campo historicamente dominado por homens.

No que refere a educacdo técnica integrada ao ensino médio, esta se propde a
formar profissionais aptos para ingressar no mercado de trabalho, em resposta a cres-
cente demanda por qualificacdes em TI. No entanto, é preocupante que poucos estudan-
tes demonstrem interesse em seguir carreira na drea de computacdo. Esta observacao
refor¢a a urgéncia de realinhar curriculos, métodos ou estratégias dos cursos técnicos em
computacao com as reais necessidades do mercado de trabalho.

5. Consideracoes Finais

Neste estudo, investigamos as percepgdes, desafios e perspectivas dos estudantes em
relacdo ao ensino de programacdo no curso técnico integrado ao ensino médio em In-
formatica para Internet, oferecido pelo Instituto Federal do Acre. Um survey foi aplicado
na ultima semana de aula para 60 estudantes do 3° ano de 2023, dos quais 56 responderam.

A anélise dos resultados foi que a maioria dos estudantes concluintes tem idades
de 17 e 18 anos, mas também identificou casos de atrasos educacionais entre estudantes
de 19 anos, sugerindo repeténcia de ano. Observou-se que mais da metade dos estudantes
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sao do sexo feminino, desafiando a percep¢ao de que a computacdo € um campo predo-
minantemente masculino e destacando os avangos na inclus@o feminina no curso técnico
em informaética.

Quanto ao ensino de programacgdo, embora os estudantes demonstrem compre-
ensdo dos conceitos tedricos, enfrentam desafios na aplicacao pratica. A falta de confianca
e as dificuldades no desenvolvimento do raciocinio 16gico durante a programacdo sao
obstaculos comuns. Essas dificuldades ressaltam a necessidade de adaptacao do ensino as
demandas individuais dos estudantes, visando uma melhor experiéncia de aprendizado.

Além disso, a andlise dos dados revelou que a maioria dos estudantes ndao deseja
seguir carreira na area ou avancar os estudos para um curso superior em computagao.
Esse resultado ressalta a importancia de promover melhoria na preparacdo, engajamento
e inclusdo desses estudantes para o mercado de trabalho e curso superior na drea, diante
das exigéncias do mundo contemporaneo.

Para trabalhos futuros, recomenda-se ampliar a investigagdo para abranger um
nimero maior de estudantes em diversas regioes do Brasil, a fim de verificar se a predo-
minancia feminina em cursos técnicos de informética se mantém. Além disso, poderia
ser explorada a possibilidade de que as dificuldades na aprendizagem em programacdo
estejam atuando como barreiras para o interesse dos estudantes em prosseguir carreira
ou estudos na darea de computacdo. Algumas limitacdes sao observadas, pois o estudo se
baseou apenas em duas turmas, o que limita a generalizag¢do dos resultados. Problemas de
clareza nos enunciados das questdes também podem ter afetado a precisdo das respostas.
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