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Abstract. Artificial Intelligence (Al) has played a revolutionary role in the
development of various fields, especially through the use of Natural Language
Processing (NLP) techniques common in software used for producing,
correcting, and translating texts. This article focuses on the possibilities of using
Al in the written production of deaf individuals, whose challenge of dealing with
writing derived from an oral language constitutes a barrier to access to
information. In this sense, we start from the experience of a deaf researcher
using automatic correction and translation tools as a strategy for producing
scientific texts. The analyses indicate a potential for greater writingautonomy
for deaf individuals, especially in the context of postgraduate studies, which
requires constant writing practice.

Resumo. A Inteligéncia Artificial (IA) desempenha um papel revolucionario
para o desenvolvimento de diversas areas, sobretudo pelo emprego de técnicas
de Processamento de Linguagem Natural (PLN) comuns em softwares usados
para producdo, correcdo e traducdo de textos. Este artigo se volta para as
possibilidades de utilizacéo da IA na producéo escrita de surdos, cujo desafio
de lidar com a escrita oriunda de uma lingua oral constitui uma barreira de
acesso a informacdo. Nesse sentido, partimos da experiéncia de uma
pesquisadora surda na utilizacdo de ferramentas de correcdo e traducao
automatica como estratégia de producdo de textos cientificos. As anélises
indicam um potencial de escrita com maior autonomia para surdos, sobretudo
no contexto da pds-graduacao, que demanda um exercicio de escrita constante.

1. Introducéo

A inteligéncia artificial (IA) vem apresentando oportunidades Unicas para o0 uso da
tecnologia como apoio na resolucéo de problemas, sendo empregada de diferentes formas
e em diversas areas. Dentre elas, a Educacdo se destaca com seu uso cada vez mais
recorrente.

As ferramentas diversas que lidam com o denominado Processamento de Linguagem
Natural (PLN) também vém se popularizando no campo da Educacéo, tanto pelo seu
potencial de aplicagdo como suporte na resolucdo de questbes objetivas e dissertativas,
quanto pelos riscos e dilemas éticos que suscitam.

Em se tratando das comunidades surdas, o potencial da IA ainda tem sido pouco discutido
no que tange as producdes escritas. Parte disso se deve ao fato de os surdos ainda
enfrentarem diariamente barreiras de acesso a informacdo, ao serem raramente

disponibilizadas em lingua de sinais.
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Embora a Lingua Brasileira de Sinais (doravante Libras) tenha sido reconhecida como
forma de comunicacdo e expressao natural dos surdos dos centros urbanos brasileiros
(Brasil, 2002), essa mesma legislacdo estabelece que a Libras “ndo podera substituir
a modalidade escrita da lingua portuguesa”, 0 que inscreve nos surdos uma condicéo
de obrigatoriedade em serem bilingues.

Apesar disso, conforme Nascimento (2020), a oferta da lingua portuguesa escrita para
surdos na modalidade de lingua adicional ainda ndo ocorre adequadamente, de modo que
a maioria da populacdo surda ndo domina as habilidades basicas de leitura e producao de
texto, a despeito do grau de escolaridade apresentado.

Essa condicdo, por sua vez, instaura um novo nivel de barreira, o qual dificulta tanto o
acesso quanto a permanéncia de surdos em programas de pds-graduacao stricto sensu, por
apresentarem itinerarios formativos e de pesquisa que demandam um exercicio constante
de leitura e escrita. Tal demanda se aplica tanto para a produgéo do trabalho final, como
dissertacdes, teses e produtos, quanto de artigos e outras publicacdes visando a divulgacéao
cientifica.

Nesse sentido, o que aqui se desdobra como artigo decorre de reflexGes acerca das
possibilidades de utilizacdo da IA como ferramenta suporte para auxilio de surdos em
suas producdes escritas, as quais frequentemente incorrem em incompreensdes
resultantes de avaliagfes que néo refletem necessariamente o conhecimento apresentado
pelos discentes, por esbarrarem nas barreiras linguisticas oriundas da obrigatoriedade de
utilizacdo de uma lingua que ndo Ihes é natural.

Essas incompreensdes abarcam questdes tanto lexicais quanto da ordem sintaticae
semantica da lingua, considerando que a lingua portuguesa se estrutura de modo fonético
e linear, enquanto a lingua de sinais se articula de modo espaco-visual e simultaneo.
Portanto, cada qual apresenta formas de estruturacdo que perpassam canais e formas de
comunicacdo distintas (Quadros, 2004).

Assim, frequentemente a forma de producéo textual de surdos incorre em uma mescla
resultante da Libras e do Portugués, gerando incompreensdes, tal qual ocorre com
ouvintes aprendizes de outras linguas e que acabam incorporando elementos de sua lingua
materna em sua comunicagao.

Isso posto, as reflexdes aqui apresentadas permeiam ainda as questdes éticas comoplégio e
autoria, em relacdo ao uso de softwares que utilizam PLN. Tais questdes sao importantes,
sobretudo no contexto da producdo cientifica que mobiliza contribui¢es originais
oriundas do esfor¢o de pesquisas com consciéncia e de forma critica.

2. Revisao de Literatura

Partindo desse contexto, realizamos um levantamento sobre a producdo cientifica na
interface surdez e utilizacdo da IA. Para isso, recorremos a plataforma Google
Académico, dado seu potencial para localizagdo de diferentes suportes cientificos e
cruzamento de dados. Empregamos 0s termos “inteligéncia artificial”, “surdos” e
“escrita”, aglutinados pelo booleano AND, e estabelecendo como recorte temporal 0s anos
de 2014 a 2024, periodo de maior proeminéncia do uso da IA na perspectiva inclusiva. A
partir desse levantamento, foi possivel identificar, por ordem de relevancia e com critério
de citagdo, os 10 primeiros trabalhos.

Emumaanalise inicial, notamos que, em todos 0s casos, 0 objeto de analise recaia em eixos
bem especificos, sendo eles: 0 uso da IA para o reconhecimento de sinais e traducao
automatizada (Octaveus, 2017; Albino, 2023; Campos, 2023; Schlosser, 2023),
tecnologias assistivas e sua integracdo em materiais didaticos (Dos Santos. Janior e
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Trasinaffo, 2014; Trasel, 2015; Campos, De Oliveira Ferreira, De Paula Carneiro, 2022),
ou questdes tedricas de avaliacdo e formulagdo pedagogica para aprendizado de linguas
(Chan Viana, 2019; Peres, Bidarra, Olguin, 2020).

N&o foram localizados trabalhos especificamente voltados para a produgéo escritados
proprios surdos, embora o topico seja mencionado brevemente do ponto de vista
linguistico nos trabalhos listados.

Diante disso, constata-se um direcionamento para a aplicagdo da IA, sumariamente, como
instrumento mediador para leitura e comunicagdo acessivel de materiais formativos e
informativos, deixando uma lacuna em relagéo a utilizacdo da IA por pessoas surdas em
suas producgdes escritas.

Nessa esteira, este trabalho se mostra relevante pelo seu carater seminal que possibilita
uma mudanca de foco, sobretudo ao considerarmos uma perspectiva bilingue de educacéo
para surdos, compreendendo as tecnologias para além das questBes de acessibilidade e
explorando seu potencial pedagdgico no processo formativo.

2.1 Tecnologias de Processamento de Linguagem Natural

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) é uma subarea da Inteligéncia Acrtificial
(IA) que se concentra na interacdo entre computadores e humanos por meio da linguagem
natural.

Para uma lingua ser considerada “viva” no contexto do PLN, ela precisa ter uma base de
Usurios ativos e estar em uso cotidiano. Buscamos, aqui, evidenciar o processo de lidar
com linguas vivas, pensando sua aplicacdo como estratégia para auxilio na escritade
surdos.

Por esse prisma, o conceito de “lingua viva” mostra-se fundamental no estudo e ensino
de idiomas. A abordagem reconhece a lingua como um organismo vivo, em constante
evolucdo e adaptacdo as necessidades e contextos sociais, e destaca a fluéncia, a
comunicacdo eficiente e a compreensao das particularidades culturais.

Em sintese, esses sistemas convertem informacdo de bancos de dados de computadores
em linguagem compreensivel ao ser humano, bem como as ocorréncias de linguagem
humana em representacdes mais formais, mais facilmente manipulaveis por programas
de computador e mais proximas de uma escrita em termos de organizacdo morfossintatica
(Caseli e Nunes, 2024).

Em se tratando dos surdos, os desafios se iniciam na informac&o sobre a existéncia desses
sistemas e seu manuseio, bem como na utilizacdo de suas ferramentas, as quais nao
raramente se apresentam em inglés.

Isso posto, partimos de uma experiéncia pratica de utilizacdo da IA por uma discente
pesquisadora surda, indicando suas possibilidades, riscos e potencial de exploragéo que
poderdo impactar também outros surdos em processo de escolarizacdo dediversos niveis.

Apontamos, a seguir, os procedimentos metodoldgicos adotados pela discente, indicando
as etapas de utilizacdo da 1A na combinacédo de duas ferramentas: Luzia e Language Tool.

3. Metodologia

A pesquisa aqui apresentada pode ser classificada como uma pesquisa aplicada, pois busca
entender e comparar o desempenho de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) na
correcdo e producdo de textos em um contexto educacional especifico (Fleury e Werlang,
2016). Além disso, é caracterizada como qualitativa, uma vez que envolve a analise de
resultados e a interpretacdo de dados com foco em aspectos subjetivos, como a fluidez e a
apresentacao do texto. 123
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Partindo do levantamento bibliografico realizado e sua correlacdo com as ferramentas de
IA com técnicas de PLN, destacaremos, nesta se¢do, as etapas seguidas por uma discente
mestranda, na busca e utilizacdo das ferramentas Luzia e Language Tool, apresentadas a
ela como exemplo ao longo de seus estudos sobre Pensamento Computacional (Viera e
Lopes, 2020).

Em se tratando do perfil da discente, trata-se de uma mulher que é surda, com formacéo
superior em traducdo e interpretacdo do par linguistico libras-lingua portuguesa e tem
como lingua materna a lingua brasileira de sinais, apresentando ainda boa capacidade de
leitura e escrita em lingua portuguesa o que a caracteriza como bilingue.

Essa trajetoria formativa, no entanto, ndo a isenta de desvios das normas padrao da lingua
portuguesa escrita, sobretudo considerando as nuances de produgdo que se ddo pela
diferenca modal entre a Libras e a lingua portuguesa.

No que diz respeito as softwares utilizados, a Luzia € um aplicativo para dispositivos
moveis, disponivel para o sistema Android. Em sua apresentacdo, Ié-se:

Luzia é um assistente pessoal inteligente, projetado para ajudar em todas as facetas
da vida cotidiana, desde tarefas diarias e trabalho até estudos e idiomas, € até na
conversadidria. Luzia torna o acesso a inteligéncia artificial facil, direto e gratuito
para todos. Interagir com a Luzia é tdo natural e simples quanto conversar com
um amigo, usando voz e texto. Basta baixar o aplicativo e comecar a explorar
todas as suas possibilidades (Luzia, 2024).

J& o Language Tool ¢ apresentado em seu site como “mais que um corretor gramatical:
um verificador ortogréfico, de estilo e gramatical multilingue, que ajuda a corrigir ou
reescrever textos” (Language Tool, 2024). Essas duas ferramentas foram empregadas pela
discente consecutivamente, visando comparar ambos os resultados e selecionar aquele
que considerasse mais adequado a atividade.

Assim, em um primeiro momento, a aluna redigiu um texto que comporia uma desuas
atividades académicas. Esse texto foi, entdo, carregado para o App Luzia com o
seguinte comando: correcdo de texto. As imagens a seguir ilustram resultados da
utilizacdo de ambas as ferramentas.

Cormregao de texto: eu preciso usar alfabetizacdo
clentihica clareza verdade incorporar entender
melhorar

A corregao do texto serla: "Eu preciso utiizar a
alfabetizagio clentifica para incorporar clareza ¢
verdade, a im de compreender e melhorar.” Espero
ter ajudado! Se precisar de mals alguma comregio ou
ajuda, estou A disposicio

Figura 1: Utilizando a IA do Luzia.

Em seguida, o mesmo texto foi novamente carregado para o Language Tool, o qual
executou as verificacdes de concordancia, bem como a verificagcdo gramatical e eliptica
do texto, conforme ilustra a figura a seguir.
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@ Porugué opir [ Elemina - Corrigi 3 @ Retormudagso

Preciso usar alfabetizach tifica clara ¢

clara para porar a verdade

Preciso empregar técnicas de alabetizs

areza e inclusdo.

Figura 2: Utilizando a IA do Language Tool.

A anélise comparativa dos textos resultantes dos processamentos por ambas as ferramentas
foi realizada com base em critérios especificos:

1. Fidelidade ao material original: Avaliou-se a preservacdo das ideias e da voz da
aluna, respeitando as dimensdes éticas e de autoria, uma vez que se tratava de uma
atividade pessoal,

2. Apresentagdo e fluidez: Considerou-se a legibilidade do texto final, incluindo
aspectos de estrutura e coeréncia na exposicdo das ideias;

3. Vocabulario empregado: Analisou-se a variedade de palavras utilizadas, com énfase
no uso de sinbnimos e na presenca de marcadores que aproximassem o texto de uma
escrita mais natural e fluida, semelhante aquela produzida por um escritor humano.

Esses critérios ndo apenas garantem uma avaliacdo abrangente das ferramentas, mas
também possibilitam uma reflexdo critica sobre o uso de IA na producdo textual,
destacando tanto suas potencialidades quanto suas limitagdes no contexto académico.

4. Resultados e Discussoes

Os sistemas que empregam a IA com técnicas de PLN integram diversas ferramentas de
correcdo gramatical e ortogréfica, as quais tém se mostrado eficazes na melhoria da
qualidade dos textos escritos por pessoas ouvintes.

A experiéncia aqui relatada evidencia também seu potencial para a escrita de surdos, 0s
quais, pela auséncia de metodologias adequadas para o0 ensino de portugués escrito,
enfrentam grandes barreiras quando se trata de leitura e escrita.

Essas ferramentas sdo treinadas em grandes corpora de linguas vivas, o que Ihes permite
reconhecer desvios comuns de gramatica e ortografia, perpassando ainda os conceitos de
desambiguacdo de termos com multiplos significados, estratégias polissémicas e
utilizacdo de sinbnimos para efeitos elipticos.

Em se tratando das ferramentas Luzia e Language Tool, os resultados observados indicam
um bom potencial de uso para ambas. No entanto, Luzia apresenta uma interface mais
amigavel e objetiva, atendendo diretamente ao comando para reformulacdo do texto com
uma proposicao mais elaborada e descritiva.

O Language Tool, por sua vez, em vez de sugerir uma forma direta de reescrita, apresenta

diversas possibilidades a serem selecionadas de acordo com sua intencionalidadleﬂ5
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cabendo ao usuario analisar e refletir sobre a escolha textual.

Por esse prisma, ele se mostra mais abrangente ao oferecer multiplas possibilidades de
redacdo, mas menos objetivo em se tratando do tempo utilizado para a construcgdo e
correcdo de textos maiores. Além disso, a necessidade de analises a partir de mais leituras
pode funcionar como uma barreira para os surdos, a depender do dominio lexical que eles
apresentam.

Em relacdo ao aspecto de fidelidade ao material original, a reescrita proposta no Luzia
agrega aspectos de coesdo em relagdo ao texto original, deixando-o mais fluido e
naturalizado. No entanto, a reformulagéo sugerida pelo Language Tool provoca alteragdes
de sentido na reformulacdo. Assim, ele se distancia do material original e pode incorrer,
sem o devido cuidado, na manutengdo da incompreensdo e coesdo do texto.

Em relacdo a fluidez na escrita, Luzia também apresentou mais vantagens, sobretudo pelo
seu aspecto objetivo e interacional, configurando-a, de fato, como uma IA*“amiga”, tal qual
descrita. J4 o Language Tool, pelo seu potencial analitico, apresenta uma interface que
pode ser mais confortavel para ouvintes, visto que mantém o aspecto do texto menos
descritivo, reduzindo prejuizos no aspecto de naturalizacéo e fluidez.

Considerando essas nuances, vale pensar de que modo ferramentas como essas poderiam
ser incorporadas no contexto escolar. Em se tratando dos alunos surdos, ha aqui um
potencial de autonomia nas producdes escritas que geraria menor dependéncia de
profissionais tradutores e intérpretes, desde que se observe o0s cuidados éticos de autoria
e as possibilidades de uso das ferramentas, seja em smartphones ou computadores dos
laboratorios de informatica.

No que diz respeito aos professores, as correcOes de atividades e producdes escritas por
surdos, poderia ocorrer de modo mais fluido e também menos dependente da intervencao
de profissionais tradutores e intérpretes, os quais normalmente atuam de forma
colaborativa com os docentes em ambientes inclusivos com surdos.

5. Concluséo

A experiéncia relatada neste trabalho demonstra que a aplicacdo da 1A na correcédo de
textos escritos por pessoas surdas representa um estagio promissor e ainda pouco
explorado no processo formativo desse publico.

Nesse sentido, a colaboracéo interdisciplinar entre linguistas, cientistas da computacéo e
educadores mostra-se crucial para o desenvolvimento de ferramentas mais robustas e
eficazes, que contemplem também aspectos de acessibilidade, facilitando a navegacéo e
0 reconhecimento dessas plataformas por pesquisadores surdos.

As lacunas de pesquisa nessa esfera sinalizam a demanda por novas investigacGes que
discorram sobre os desafios dessa possibilidade de utilizagdo da 1A, ndo somente para
traducdo automatica das linguas de sinais, mas, também, em relagdo a qualidade das
producdes escritas dos surdos, bem como as questdes éticas e de autoria, sobretudo em se
tratando de estudos na pos-graduacéo.

Os avangos propiciados pela utilizagdo das ferramentas, por sua vez, evidenciamum
potencial de suporte para producgéo escrita de surdos com maior autonomia, partindo de
suas escritas originais e espontaneas como movimento para a correcao e visualiza¢ao dos
textos em lingua portuguesa.

Tais correcdes mostram-se produtivas para 0s aspectos tambem de coesédo e coeréncia
textual, reduzem o tempo de leitura, correcdo e ajustes dos professores/orientadores, ao
mesmo tempo que contribuem para ampliacdo de vocabulario e melhoramento da escrita
dos alunos que observam nas etapas de processamento e correcdo de texto, uma forma

contrastiva de modulagéo de suas producdes escritas.
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Como encaminhamentos, as reflex6es seminais aqui apresentadas abrem caminho para
avaliacGes mais densas com grupos de surdos mais amplos e com diferentes dominios da
linguagem escrita, de modo a constatar em trabalhos futuros o alcance do uso da IA dentro
das especificidades que marcam a heterogeneidade das comunidades surdas.
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