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Abstract. This text seeks to provide an overview of digital evolution and the
difficulties that elderly people have in keeping up with it. The text addresses
the rapid and immense growth of the elderly population in Brazil, bringing
great challenges to the elderly. Based on the pressing need for technological
and digital inclusion of the elderly, which aims to promote their social
integration, and the simultaneous rejection of what is digital by the elderly,
some alternatives are shown that can enable elderly people to live with
Technology, as great benefits can arise from it
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Resumo. Este texto busca tragar um panorama sobre a evolugdo digital e das
dificuldades que as pessoas idosas tém para acompanhd-la. O texto aborda o
rapido e imenso crescimento da popula¢do idosa no Brasil, trazendo grandes
desafios para o idoso. A partir da necessidade premente da inclusdo
tecnologica e digital dos idosos, que visa promover a sua integra¢do social, e
do simultdneo rechago ao que é digital por parte dos idosos, sdo mostradas
algumas alternativas que podem viabilizar que as pessoas idosas possam
conviver com a Tecnologia, na medida em que grandes beneficios podem dai
advir.
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1. O rapido e imenso crescimento da populacio idosa no Brasil

Desde meados do século XX, vem ocorrendo no Brasil o aumento da expectativa de
vida da populagdo. As causas sdo diversas, como a evolugdo da ciéncia e da produgado
de novos medicamentos, melhorias no estilo de vida da populagdo com a incorporagao
dos avangos tecnoldgicos, além do auxilio de politicas publicas, que embora nao
contemplem as necessidades esperadas, tém contribuido para o e suporte a satde e a
longevidade. Porém o aumento da expectativa de vida, faz com que novas demandas
surjam, impondo novas estratégias que favore¢cam o cotidiano, o bem-estar e a qualidade
de vida desses individuos.

Os dados do IBGE de 2010 (PNAD/2011) indicam que nosso pais ¢ composto
por 23 milhdes de pessoas idosas, totalizando 11,8% da populacdo brasileira, com a
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expectativa de vida de 74 anos, sendo a média para o nimero de mulheres e 77,7 anos e
70,6 para os homens (IBGE/PNAD 2011). Um dado muito relevante se refere as
mulheres, que representam 57% entre as pessoas idosas, sendo que no grupo acima de
80 anos, sdo 61%. Essa estatistica nos faz refletir acerca da grande necessidade em
pensar em recursos e estratégias que ampliem e favorecam o envelhecimento saudavel,
prevenindo agravos e propiciando bem-estar e qualidade de vida para as pessoas em
questao.

Dentre as demandas relacionadas as necessidades dos idosos, a tecnologia
assistiva (TA) e as tecnologias de informacdo e comunica¢do (TIC) merecem destaque
pelo impacto positivo que podem proporcionar a vida desses usudrios, permitindo
acesso aos servigcos, a comunicacao e ao conhecimento, favorecendo a independéncia e
a autonomia desse grupo social.

2. Em que sentido pode a tecnologia ser uma aliada importante na vida da
pessoa idosa?

A tecnologia corretamente utilizada, pode aumentar de maneira imensa a qualidade de
vida e a autonomia dos idosos. Aqui estdo algumas areas em que a tecnologia pode fazer
a diferenca (Queiroz, 2018):

a. Comunicagdo a distancia: permitindo que idosos se conectem com familiares e
amigos, permitindo as conexdes sociais (as redes sociais, em particular, ajudam
a combater o isolamento, com o aumento da intera¢do social, as possibilidades
de compartilhamento de experiéncias e conhecimento em geral.

b. Dispositivos de monitoramento (como reldgios inteligentes): podem monitorar
os batimentos cardiacos, pressdo arterial e niveis de atividade fisica,
transmitindo o status imediato em situagdes de risco para o idoso.

c. A telessaude estd se tornando muito comum, na medida em que permite o
contato com os profissionais de satide a distancia, ou seja, o acesso a cuidados
sem sair de casa.

d. Cémeras de vigilancia e alarmes de emergéncia: oferecem seguranga e
monitoramento, permitem ao idoso pedir ajuda rapidamente em caso de
emergéncia.

e. Assistentes Virtuais (como Amazon Echo ou Google Home) podem ajudar a
lembrar compromissos, alarmes de medicacdo e até criar uma atmosfera com
fundo musical, proporcionando tranquilidade tanto para o idoso quanto para a
familia.

f. Robos e outros dispositivos automatizados, estdo ficando cada vez mais baratos
e disponiveis no pais, facilitando a manutencdo da casa e reduzindo o esforgo
fisico associado.

g. Servicos como Uber e assemelhados: facilitam o deslocamento do idoso,
permitindo maior autonomia. Para aqueles que dirigem a tecnologia de GPS
ajuda a encontrar caminhos e locais mais favoraveis e a compartilhar
informagdes sobre o trajeto durante a viagem.
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h. Leitores digitais (Kindle e outros): facilitam o acesso a livros e materiais
educativos, com ajustes de texto para maior legibilidade para pessoas com
alteracdes visuais.

... € Muitos outros.

3. Inclusao Digital dos idosos

As Tecnologias de Informagao e Comunicagdo se tornaram grandes aliadas a autonomia
e as oportunidades de interacdo com outras pessoas, com servi¢os diversos, acesso ao
conhecimento, entretenimento, dentre outras situacdoes. Contudo, essas facilidades nao
sdo acessiveis para muitos, e isso certamente inclui grande parte da populagao idosa.

As pessoas que tém acesso a um celular ou a um computador, fazem uso
corrente destes dispositivos de forma ampla e frequente. Por exemplo, o Whatsapp
permite enviar e receber mensagens de nossos amigos e parentes como faziamos no
passado usando um telefone, ou hd muito mais tempo, usando cartas ou bilhetes. Nos
recebemos e enviamos fotos usando o Facebook, assistimos a videos com o Youtube,
fazemos perguntas ao Google ou ao ChatGpt, e assim por diante. Na verdade, esses
sistemas se tornam mais complexos, ndo apenas por permitirem uma quantidade maior
de tipos de midias (filmes, sons, etc), mas por permitir que nds nos tornemos parte de
uma rede muito extensa de pessoas, empresas e entidades. NOos nos comunicamos com
imagem a pessoas que estdo do outro lado do mundo e fazemos compras sem ir as lojas,
nem sequer com intermedia¢do de um vendedor humano. Tudo isso é natural, e esses
sistemas se tornam partes quase indispensaveis em nossa vida, € nem lembramos que ha
30 anos nada disso havia, e nossas redes eram muito menores e mais simples (ndo
necessariamente mais acessiveis nem democraticas).

Entretanto, estas facilidades ndo sdo garantidas a grande parte da populagdo,
especialmente ao publico idoso. As transformagdes tecnologicas, associadas a
velocidade do surgimento de novos dispositivos e ferramentas, faz com que essas
pessoas muitas vezes ndo consigam acompanhar ou aprender a utilizacdo dos mesmos,
produzindo imensos abismos, que afastam o idoso desses equipamentos. E comum
vermos uma pessoa idosa com dificuldade para usar o celular, desse modo pedindo a
ajuda de terceiros (em geral, aos proprios filhos, netos ou conhecidos). Entdo o
“ajudante” faz o procedimento rapidamente e diz: “Viu? E facil!”. O idoso olha aténito
e sorri, sem graga, sem ousar dizer que ndo entendeu o procedimento. E entdo, apds
muitos transtornos, na medida em que a pessoa idosa se frustra diante da dificuldade em
utilizar os dispositivos, acaba por rechagar as tecnologias, acreditando que ndo foram
feitas para eles.

O mundo em menos de 20 anos ficou cada vez mais excludente para muitas
pessoas em processo de envelhecimento na utilizagdo das tecnologias, visto que as
novas “linguagens” baseadas em convengdes tecnoldgicas, ndo sdo acessiveis a grande
parte destes, especialmente aqueles que ja vivenciaram a precariedade do estudo formal,
ou que ndo tém acesso aos dispositivos tecnoldgicos (devido, por exemplo, a sua
situacdo cultural e/ou socioecondmica). Para grande parte deles, o universo de
comunicagdo passa a ser composto por um pequeno conjunto de pessoas que sua voz
alcanga sem mediacdo eletronica. S3o semelhantes as pessoas falantes perdidas num
mundo que sé entende a Lingua de Sinais. Importante mencionar que essa exclusdo
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compromete imensamente a vida de relagdo, produzindo o isolamento e a alienagdo
desses idosos em relagdo ao mundo em que vivemos.

4. Um olhar para as Politicas Publicas
E interessante ver a pouca eficacia do Art. 21 do Estatuto do Idoso, que prevé que:

“o Poder Publico criara oportunidades de acesso do idoso a educacdo, adequando
curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais a ele
destinados...” devendo fornecer ... cursos especiais para idosos [que] incluirdo
contetido relativo as técnicas de comunicacdo, computacdo ¢ demais avangos
tecnologicos, para sua integragdo a vida moderna”.

Sao boas as intengdes da lei, cujos resultados praticos ainda sdo muito precarios, frutos
do pequeno acesso de uma significativa parcela de idosos a educagdo formal e a propria
construcao histérica do processo democratico brasileiro [Bonfim, 2022].

5. Lidando com o Rechaco Tecnologico e Digital dos idosos

Apesar da percepcao de que a tecnologia de comunicagdo e informagao promove
autonomia, oportunidades para crescimento pessoal, socializa¢do, comunicacao a
distancia por pregos irrisorios e desenvolvimento continuo — e isso ¢ visivel também
para a maior parte dos idosos — estes também percebem que sua distancia cultural e
operacional ¢ tdo imensa que tentativas por parte da familia e cuidadores s6 provocam
rechaco ou desanimo.

O que fazer para mudar a percepcao dos idosos (seja verdadeira ou falsa) de que
a Tecnologia parece ser inacessivel? A resposta parece ser o treinamento formal, dada a
complexidade dos temas envolvidos, com forte componente psicologico que torna ainda
mais desafiadoras as dificuldades técnicas e o treinamento envolvido.

Sdo necessarias abordagens que levem em conta que a linguagem especifica para
a interacdo ndo ¢ trivial, e muito menos natural. H4 componentes individuais que
precisam ser equacionados, desde falhas educacionais muito basicas, até tempos
diferenciados na aprendizagem, que podem ser bem maiores, quanto mais idosa for a
pessoa, tanto pela dificuldade de memorizagdo (aspectos cognitivos) quanto pela
necessidade de aquisicdo das novas formas de comunicagdo ndo verbal, que € a tonica
dos equipamentos, na qual os numero de paradigmas usados pelas interfaces Homem-
Maquina sdo muito numerosos € ndo necessariamente intuitivos. Mostramos em seguida
algumas opc¢des, vantagens e problemas.

5.1. Treinamento através de cursos presenciais, especialmente aqueles produzidos
para a terceira idade.

O ato de aprender, especialmente quando se conta com um professor experiente no trato
com idosos, mais até do que o trato com a tecnologia, pode aumentar a autoestima e a
confianca, além de encorajar a independéncia. A aprendizagem de novas habilidades e
conhecimentos pode ajudar a manter a mente ativa, o que ¢ importante para a saude
cognitiva. Em geral, estes cursos fornecem o acesso a itens que seriam dificeis de obter
em casa, sozinho, diminuindo o estresse decorrente da aquisi¢do da tecnologia sem
conhecé-la.
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Estes cursos para idosos sdo projetados para permitir que os idosos interajam
com outras pessoas, o que ajuda a combater a soliddo e aumentando o senso de
pertencer a uma comunidade. Devemos notar, entretanto, que a dindmica de grupo pode
levar a sentimentos de isolamento se os idosos se sentirem desconectados dos outros
participantes. Muitos idosos também podem ter problemas de mobilidade, o que pode
dificultar o deslocamento até os locais dos cursos, € em particular a carga horaria ou a
intensidade do curso pode ser excessiva, levando a fadiga.

5.2. Utilizacao de ferramentas simplificadas para interacio

Existem hoje diversos produtos tecnoldgicos que sdo preparados para operagao
confortavel por pessoas sem grande conhecimento tecnoldgico e digital. Ao escolhé-las
¢ essencial considerar a facilidade de uso, o suporte técnico e a capacidade de adaptagao
as necessidades individuais. Além disso, o treinamento e a paciéncia na introdugdo
dessas tecnologias podem fazer uma grande diferenca na aceitacdo e uso efetivo.

Existem, por exemplo, diversos modelos de Smartphones e Tablets, bem como
diversos aplicativos para computadores que contam com modos de operagdo
simplificada, com reducdo do niimero de icones e funcionalidades. Quase todos os
sistemas operacionais (Windows, Linux e MacOS) oferecem op¢des para aumentar o
tamanho da fonte, melhorar o contraste e facilitar a navegagao.

5.3. Uso de Jogos Computadorizados como alternativa de Inclusdo Digital

Embora o mercado de jogos para computadores tenha como foco o publico ndo idoso,
existem muitas alternativas adequadas para o desenvolvimento de habilidades
especificas, com destaque aos jogos que desafiam a memoria, raciocinio e resolugdo de
problemas ajudam a manter a mente ativa. Vdrios tipos de jogos de tabuleiro, cartas ou
quebra-cabecas podem ser obtidos, dependendo das preferéncias e habilidades dos
participantes. Diversos jogos vém com niveis de dificuldade ajustaveis e interfaces
amigaveis, tornando-os mais acessiveis para idosos. (Borges, 2020)

Devemos aqui citar um sistema pera criacdo de jogos, criado na UFRJ, como
parte do sistema de acessibilidade DOSVOX, denominado Jogavox (BORGES, 2012).
E uma plataforma de jogos pedagégicos voltada para a inclusio social e digital, onde
um professor, com pequeno treinamento pode criar sem dificuldade jogos interativos
para computador e dispositivos moveis. Os jogos sdo projetados para serem acessiveis e
atraentes, abordando temas variados, como memoria, raciocinio e linguagem. O projeto
Jogavox, originalmente destinado a pessoas com deficiéncia visual, hoje incorpora jogos
para uso de forma inclusiva de criangas, idosos e diversos tipos de pessoas com
deficiéncia.

Um dos projetos em desenvolvimento pelos autores deste trabalho, ¢ a criagdo
de jogos digitais para idosos, cujo objetivo especifico ¢ ensinar a usar dispositivos e
aplicativos, levando em consideracdo as limitacdes e idiossincrasias deste publico,
visando produzir efeitos positivos, que vao desde a “alfabetizacdo digital” até a criacao
de conhecimentos especificos para viabilizar o uso de tecnologias computacionais cada
vez mais complexas (Oliveira, 2024).
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5.4. Participacao da pessoa idosa em atividades de educacao a distincia

Ha um ntimero enorme de plataformas de e-learning oferecem cursos em uma variedade
de topicos que podem ser acessados a qualquer momento de qualquer lugar, bastando
que exista uma boa conexdo de Internet. Isso permite que os idosos aprendam no seu
proprio ritmo e de acordo com sua conveniéncia diversos topicos de tecnologia.

Para a educacdo tardia de idosos, varias tecnologias podem ser particularmente
uteis, adaptadas as necessidades e preferéncias dessa faixa etaria. Aqui estdo algumas
das mais eficazes: Coursera, edX, Udemy e Khan Academy, que oferecem uma ampla
gama de cursos online em diferentes areas, que podem ser acessados de qualquer lugar e
em formato muito acessivel.

6. Conclusao

Este tema ¢ muito amplo e este texto se destinou a abordar de forma didatica os
principais pontos que permitirdo que pessoas com interesse nesta temadtica possam ter
uma ideia da sua abrangéncia. Alguns assuntos foram propositalmente deixados de fora,
especialmente as tecnologias que tratam da ajuda da Tecnologia Digital na perda
cognitiva de idosos e as aplicacdes de Inteligéncia Artificial, que recentemente tem
apresentado grande evolugdo. Outro tema que ndo foi explorado refere-se aos
dispositivos de Tecnologia Assistiva, cuja variedade e complexidade transcendem os
objetivos deste trabalho.

Por ultimo, acreditamos que tenhamos, através deste texto, deixado claro com
que intensidade a Tecnologia pode ser um caminho enriquecedor e benéfico para a
populagao idosa, promovendo sua saide mental, o engajamento social, e o
desenvolvimento pessoal e intelectual.
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