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Abstract. The main purpose of this study was to understand if the assistance
factor, often associated with the female gender, is part of the personality trait
of women who work with information technology. A sample consisting of 752
adult subjects of both genders who responded to the Factorial Personality
Inventory (IFP-II) over the course of ten years, showed that both men and
women have a similar level of the studied factor, which makes us understand
that occupational segregation associated with the female gender is more
related to social and cultural influences than to the personality trait.

Resumo. O principal objetivo deste estudo focou-se em entender se o fator
assisténcia, frequentemente associado ao género feminino, faz parte do trago
de personalidade de mulheres que ocupam fungoes na area de informatica. A
partir de uma amostra constituida por 752 sujeitos adultos de ambos os
géneros que responderam ao Inventario Fatorial de Personalidade (IFP-II)
no decorrer de dez anos, obteve-se como resultados que tanto homens como
mulheres apresentam nivel semelhante em relagdo ao fator estudado, o que
leva a compreensdo que a segregacdo ocupacional ao género feminino sofie
mais influéncias sociais e culturais que pelo traco de personalidade.

1. Introducao

Nos ultimos anos tem aumentado consideravelmente a participagdo das mulheres em
contexto laboral, fora do ambiente domiciliar. No entanto, mulheres ocupam fungdes e
trabalhos diferentes dos homens, mesmo em condi¢des de escolaridade semelhante. A
isso, € possivel denominar “segregacdo ocupacional”, fendmeno social de exclusdo a
mulheres profissionais que, com frequéncia, sao alocadas em fungdes de menor status
e menores condi¢des favorédveis de trabalho. Assim sendo, as mulheres se encontram
predominantemente nas denominadas ocupacdes femininas sendo destinado a elas um
“lugar social” que podem ou nao ocupar. [Bufiuelos, Reynoso e Corredor 2017],
[Flores 2018], [Barros e Mourao 2018].

No Brasil, apés a segunda guerra mundial, ocorreu o fendmeno da
industrializacdo, o que gerou maior demanda e necessidade de mao de obra. Desse
modo, a mulher passou a fazer parte das atividades laborais extradomiciliares, novos
postos e novas atividades despontaram para a mulher e para o homem, porém, a
divisdo das atividades foi feita a partir de critérios relacionados as caracteristicas de
personalidade atribuidas para cada género [Praca 2018].



Pelo senso comum, caracteristicas de personalidade diferentes sdo associadas a
homens e mulheres. As mulheres sao classificadas como mais ansiosas, emocionais e

amaveis, j4 os homens como mais agressivos, frios e ativos. Ao género € atribuida
uma identidade proépria [Picado 2018].

Com o objetivo de entender se o fator assisténcia associado ao género feminino
faz parte do traco de personalidade das mulheres que ocupam fungdes nas dreas de
informética de forma mais expressiva do que os homens, desenvolve-se o presente
trabalho.

2. Identidade Feminina

Inumeros conceitos estdo associados a ideia de identidade. Muitas vezes o termo
personalidade foi empregado para dar sentido ao que hoje se entende por identidade
que pode ser compreendida como conjunto de caracteristicas sociais, corporais e
subjetivas que caracteriza os sujeitos de maneira real e simbodlica. Pode ser
“qualificada como identidade pessoal (atributos especificos do individuo) e/ou
identidade social (atributos que assinalam a pertenca a grupos ou categorias).”
[Jacques, 1998, p. 161].

Os conceitos de mulher e homem sao historicamente construidos. Portanto, se
trata de uma construgdo social, imposta pelo meio cultural. Nessa imposi¢ao,
institucionalizou-se o papel do homem como diferente do papel da mulher no seu
discurso social [Rocha-Coutinho, 1994]. Segundo Barros e Mourao

(2018), na sociedade brasileira do século XIX, como em muitas outras pelo mundo,
considerava-se que a mulher deveria ter sua formac¢ao com foco nos “bons principios”,
associados com a fung¢do social de estruturagdo do lar. Bourdieu (1995) considera essa
divisdo a partir das diferencas bioldgicas: por um lado o masculino, publico; por outro,
o feminino, privado, ligado as fun¢des maternais e reprodutoras.

Ao longo de muitos anos a identidade feminina esteve reduzida ao bioldgico e
a sua capacidade reprodutora, colocando a maternidade, como nucleo da defini¢ao
identitdria feminina. Desse modo, a percepg¢ao reducionista que vigora até hoje sobre a
identidade feminina se reproduziu [Renteria e Contreras 2017]. Desde a infancia,
meninos € meninas recebem orientagdes diferenciadas, inclusive pelas brincadeiras
“préprias” de cada um. As mulheres sdo atribuidos papéis ligados ao cuidado e
assisténcia. Tal ‘“submissdo social” certamente acompanhard suas escolhas
profissionais baseada nas atribui¢cdes que lhe s@o incumbidas [Praga 2018], [Soares
2018].

O aprendizado sociocultural define que as mulheres sdo mais preparadas para
desenvolver uma orienta¢cdo social no mundo [Barros e Mourdo 2018], [Picado 2018],
[Souza, Lima e Sousa 2017]. Nessa perspectiva, conforme a UNESCO (2018), as
mulheres estdo mais presentes em dareas vistas como femininas, por exemplo,
educacdo, saude e assisténcia, porém, menos participativas nas dreas de tecnologias e
engenharias.

A personalidade e sua aplicabilidade € assunto de grande interesse na area da
Psicologia, sendo definida como um conjunto de caracteristicas psicologicas que



determinam os padrdes de pensar, sentir e agir. O seu desenvolvimento € um processo
gradual, complexo e unico para cada individuo [Pacanaro, Brito e Leme 2013].

Assim, persiste sobre a mulher a ideia de identidade feminina edificada sobre a
maternidade. Quando se trata de espaco no mundo do trabalho, a imagem feminina
aparece ligada ao contexto da exploracdo. Desde o inicio do século passado o trabalho
profissional da mulher é ligado a baixa remuneracdo e desprestigio social [Praca
2018]. Diferentemente do trabalho atribuido ao homem.

Essa desigualdade social de géneros ocasiona diferencas na escolha da
profissdo dado que a tendéncia do sujeito é obedecer aos padrdes impostos pela
sociedade. Para Barros e Mourdo (2018) e Soares (2018), apesar de, nas ultimas
décadas a formacgdo superior ter recebido um expressivo nimero de mulheres, a
segregacao de género, tanto no mercado ocupacional quanto na educagdo ainda pode
ser constatada em diversos paises.

3. Segregacao Ocupacional

A segregacdo ocupacional por género € a tendéncia na qual homens e mulheres sdo
alocados em ocupagoes diferentes nos diversos setores da economia. Esta separacio
gera a exclusdo social das mulheres uma vez que se concentram principalmente nas
denominadas ocupagdes femininas e os homens nas masculinas [Bufiuelos, Reynoso e
Corredor 2017], [Praca 2018], [Picado 2018]. Essa diferenca ocorre também na
formagdo escolar do Ensino Superior, nos cursos na drea de informética, por exemplo,
professores tendem a perceber as meninas como mais delicadas, inclusive com piadas
direcionadas as alunas evidenciando diferencas no tratamento entre homens e
mulheres e corroborando para a segregacdo académica [Mello, Melo e Ferrao, 2019].

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) reitera que a segregagdo
ocupacional por género é uma prova de desigualdade que pode ser observada como
indicador de desvantagem social (OIT, 2019). Segundo a OIT, as func¢des femininas
sd0 menos atrativas e com menor remuneracdo. O compromisso pela reducdo das
desigualdades de género € objetivo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) por
meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A organizacio pretende
promover a igualdade e empoderamento das mulheres pelo mundo aumentando,
principalmente, o uso das tecnologias de base, por meio da Agenda 2030 e do ODS 5,
por exemplo.

Atualmente, a segregac@o ocupacional por género esta presente na maior parte
dos paises e representa um problema social. Uma proporcdo significativa da
sociedade, a feminina, se encontra em situacdo relativamente desfavordvel e isto
acarreta impactos no funcionamento econOmico e social de um pais [Sampaio,
Venturini e Borges 2020], Buifiuelos, Reynoso e Corredor 2017], [Fritzen 2015].

Apesar dos avangos atuais, a diferenca laboral é perpetrada pela sociedade
desde sua origem rotulando e separando por convencdes as profissdes, cursos e
praticas profissionais. Em geral, a presenga das mulheres continua reduzida nos
campos da ciéncia, tecnologia, politica, altos negdcios e cargos de chefia [Praca 2018],
[Barros e Mourdo 2018], [Bufiuelos, Reynoso e Corredor 2017]. J4 os homens sdo
maioria nas dreas de comando, em cursos de tecnologias da informacao e engenharias.



4. Assisténcia

As mulheres recebem tradicionalmente uma gama de caracteristicas de personalidade
como, meiguice, docura, cuidados, atencdo e gentileza, além do papel de mae.
Enquanto que aos homens sdo atribuidas e esperadas atitudes de comando,
responsabilidade, geréncia, decisdo entre outros comportamentos de lideranca. E
ainda, para a sociedade dos dias atuais, a mulher deve possuir a passividade como
traco de valorizacdo social, sendo esta caracteristica socialmente imposta [Praga
2017].

Picado (2018), em sua revisdo bibliografica sobre diferencas de género
identificou em suas pesquisas que homens sdo associados a maior autoestima e sao
mais assertivos, dominantes e agressivos. Por sua vez, as mulheres pontuam mais em
termos de ansiedade, confianga, sociabilidade e especialmente, ternura. As diferencas
de género observadas mostram que as mulheres tendem a ser mais orientadas para a

amabilidade que por sua vez, é relacionada por Pasquali et al. (1977) ao fator
assisténcia.

O fator de personalidade assisténcia refere-se aos sujeitos “com grandes
desejos e sentimentos de piedade, compaixao e ternura, pelos quais o sujeito deseja dar
simpatia e gratificar as necessidades de um sujeito indefeso, defendé-lo no perigo, dar-
lhe suporte emocional e consolo na tristeza, doenca e outros infortinios” [Pasquali et
al. 1997, p. 51].

Para os ja referidos autores ha uma relag@o positiva e forte entre Assisténcia e
Amabilidade, compartilhando entre si caracteristicas relacionadas de atencdo as
necessidades do outro, estando a disposi¢do para ajudar, apoiando e dando suporte
emocional. Pessoas com o fator Assisténcia alto ao estarem atentas as necessidades
dos demais, podem tomar a iniciativa de ajudar, encarando isso como uma tarefa
importante (competéncia), sendo essa uma possivel forma de manter as pessoas ao seu
redor (interacdes sociais), fato que possivelmente seja mantido por um comportamento
pouco agressivo e afetuoso [Pasquali et al. 1997].

5. Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como pesquisa exploratoria. Os dados sdo provenientes de
752 avaliacOes realizadas para possivel contratacdo de colaboradores em empresas de
informética no estado do Parana entre 2010 e 2021 entre 18 a 55 anos. Entre os
participantes, 215 sdo femininos e 537 masculinos. A amostra estd composta por
profissionais que cursavam nivel de ensino superior ou ja formados nas areas de
tecnologia.

Para identificar o nivel de Assisténcia foi aplicado o Inventario Fatorial de
Personalidade (IFP). O IFP esta validado e normatizado para a populagdo brasileira
por Luiz Pasquali, Maria Mazzarello e Ivania Ghesti, do Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia. O rigor cientifico dos instrumentos psicolégicos no Brasil é
garantido pelo Sistema de Avaliagdo de Testes Psicologicos (SATEPSI) que valida a
qualidade técnico-cientifica de instrumentos psicolégicos reconhecidos pelo Conselho
Federal de Psicologia (CFP).



A aplicacdo do instrumento foi conduzida de acordo com as recomendagdes
técnicas especificadas no manual de aplicagdo [Pasquali et al. 1997]. Os dados foram
extraidos de laudos realizados para analise de potencial por uma empresa de
consultoria no Estado do Parand, que autorizou a consulta de 6788 paginas de
relatérios que foram organizados em planilhas do Excel, sem a identificacdo dos
participantes.

Na planilha elaborada foi langado o nivel de assisténcia para cada um dos 752
participantes. As normas de interpretacdo dos escores nos fatores do IFP-II descritas
no manual sdo expressas em termos de escores percentilicos correspondentes aos
escores brutos que constituem a soma das respostas (em uma escala de 7 pontos) dados
aos itens que compdem o fator Assisténcia.

Os escores abaixo do percentil 40, representam necessidade fracas, ou seja,
nivel baixo e os acima de 60 necessidades altas ou nivel alto de assisténcia. Apds a
identificacdo dos escores, somou-se a quantidade dos participantes em cada um dos
niveis para obter a proporcionalidade do numero de participantes com o nivel de
assisténcia que cada um representa na amostra.

6. Resultados e Discussao

Neste estudo, o género masculino teve uma representacdo mais expressiva do que o
género feminino corroborando com as pesquisas realizadas até agora nas quais se
evidencia a massiva participacdo masculina nas areas de informatica e tecnologia e
uma timida representacdo feminina nessas mesmas areas. Da amostra composta por
752 pessoas, 28,6% dos participantes foram mulheres e 71,4% homens conforme o
Grafico 1.

Sexo

Grafico 1 — Proporcionalidade de géneros

Apesar da livre ascensdo aos cursos ofertados pelas universidades e faculdades
no Brasil, observa-se a baixa procura para as dreas de informatica por mulheres. Esta
area de trabalho € socialmente caracterizada como uma profissdo masculina. Desse
modo, neste estudo foi evidenciada a baixa ocupacdo feminina na drea de tecnologia,
assim como nos estudos de Barros e Mourao, (2018); Soares, (2018); Picado, (2018).

Atualmente, ainda mais com a pandemia COVID-19, empresas de tecnologia
necessitam suprir as demandas de trabalho contratando novos colaboradores para a
area de informatica. Porém, o movimento social, cultural e de mercado ainda é
deficitdrio para o incentivo da atuacdo feminina nesta drea. Um estudo feito pela
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(ABRAT TI) revela que até o ano de 2024, a busca por profissionais com habilidades
digitais chegard a 70 mil pessoas por ano no Brasil, mas o nimero de formados nessa
area serd de 46 mil ao ano [Négocios & Empresas, 2020]. Portanto, o reingresso
intenso da mulher no setor de tecnologia é necessdrio para suprir a demanda e
proporcionar o crescimento na rea.

Para Angelin (2019), a igualdade entre homens e mulheres nas areas das
ciéncias estd longe de ser alcancada devido aos padrdes culturais sobre género que
foram ensinados, impostos e incorporados ao longo dos tempos. Ou seja, quando se
trata de espaco no mundo do trabalho, a imagem e perspectiva da mulher ainda é
associada a baixas posi¢Oes € menores remuneragoes.

Ao observar as relagdes de gé€nero, a maioria das pesquisas sobre o assunto
atribui as mulheres o conceito de feminilidade. Para diversos autores, Renteria,
Contreras, (2017); Praca, (2018); Barros, Mourdo, (2018); Picado, (2018), Soares
(2018), as atividades que se espera que a mulher desenvolva e as atividades que se
espera que o homem execute, sdo construgdes a partir do padrio estabelecido sobre o
que € feminino e sobre o que € pertencente a0 mundo feminino.

Ao mundo feminino se atribuem comportamentos relacionados ao cuidado,
delicadeza, amabilidade. Para Praca (2018), € possivel perceber demandas,
responsabilidades e caracterizacdes especificas atribuidas aos dois géneros.

Ao analisar o trago de personalidade Assisténcia que, para Pasquali (1977) esta
associado a amabilidade, verifica-se que € uma caracteristica comum tanto para o
género feminino quanto para o género masculino, conforme observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Relacao entre Género e Assisténcia

Género g:i,:é % I\rl\llé‘clieilo % h/lxllﬁl % Total
Feminino 46 (21) 105 (49) 64 (30) 215
Masculino 129 (24) 236 (44) 172 (32) 537
Total 175 (23) 341 (45) 236 (32) 752

As atribuicdes deliberadas a personalidade feminina de assisténcia ndo
correspondem ao resultado encontrado. O nivel baixo de assisténcia € encontrado em
24,02% dos homens e em 21,40% das mulheres. No nivel médio os homens sao
representados por 43,95% e as mulheres por 48,84% e apresentam nivel alto de
assisténcia 32,03% dos homens e 29,77% das mulheres, nimeros muito proximos
tanto para um género quanto para o outro. A diferenca do fator de personalidade
Assisténcia no nivel alto € muito pequena entre homens e mulheres, havendo 2% de
diferenca para os homens conforme observado na Tabela 1.

Amabilidade, assistencialismo e outras caracteristicas geralmente atribuidas as
mulheres, pelo senso comum, aparecem equilibradas para os dois géneros neste
estudo. Em especial, no nivel médio, que corresponde a cor amarela na Figura 1.



Total 23% 45% 32%

Masculino 24% 44% 32%

Feminino 21% 49% 30%
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Figura 1: Niveis do Fator Assisténcia por género

Ao observar o traco de personalidade, € possivel presumir que a assisténcia
estd presente de forma semelhante em ambos os gé€neros, porém, socialmente, a
representacdo desse trago de personalidade € atribuida a mulher com maior énfase do
que ao homem.

As atribuicdes das caracteristicas femininas e masculinas encontradas na
literatura, sdo pautadas em esteredtipos culturais e ndo na personalidade e se iniciam
na infancia. Desde o nascimento, os individuos sdo orientados a agirem segundo os
comportamentos estipulados conforme o que se espera para os respectivos papéis
sociais feminino e masculino. A maior influéncia para o desenvolvimento da
personalidade ocorre pelo contexto social [Baptista, 2010].

Os participantes deste estudo compartilham entre si caracteristicas relacionadas
a disposi¢do em ajudar e apoiar pessoas que apresentem necessidades e precisem de
ajuda. Essa caracteristica ou fator presente no ser humano nao € atribuida ao género
em si, mas construidas historico-socialmente desde o nascimento por meio das
interagdes, seja com familiares, amigos, professores e sociedade. No caso do fator
Assisténcia, culturalmente estd associada a identidade feminina.

Nesse ponto, percebe-se que apesar da profissdo estar socialmente relacionada
ao género masculino, o traco de personalidade nio pode ser relacionado nem a um ou
outro género. Portanto, a baixa representacdo feminina na area de informatica nao
pode ser justificada pelo fator de personalidade Assisténcia. Esta constru¢do social,
fruto da cultura, em pleno século XXI, ndo se justifica, mas ainda determina e atribui
caracteristicas que dificultam a presenca feminina nas areas nominadas ou validadas
socialmente como fun¢des masculinas, como € o caso da informatica.

7. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo analisar o trago de personalidade Assisténcia na
representatividade entre os género feminino e masculino no setor ocupacional na area
de Informatica.

Pelos resultados obtidos da amostra foi possivel constatar que apesar da area de
tecnologia estar socialmente associada ao perfil masculino, os homens obtiveram
pontuacdes mais altas no fator Assisténcia, ou seja, o género masculino apresenta
caracteristicas de compaixao, piedade e ternura assim como o feminino.



A necessidade em se explorar com maior nivel de profundidade académica as
caracteristicas de personalidade associadas ao géneros se faz necessdria para que novas
estratégias possam surgir para se estimular a entrada do publico feminino na édrea de
informdtica e assim se promover a igualdade de género no ambiente laboral. Desse
modo, o evento Women in Information Technology (WIT) é uma excelente
oportunidade para se discutir e analisar a atuacdo das mulheres e a igualdade de género
na area de Tecnologias da Informacao.

Para trabalhos futuros, pretendemos explorar outros tracos de personalidade
para verificar qual deles pode ter correlacdo com algum fator ligado ao género e a
profissdo e quais sdo rotineiramente usados como justificativa para a segregacao
ocupacional.
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