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Abstract. Demand for IT professionals has increased significantly. Despite this,
many job openings are not filled. The low female participation in the IT area
contributes to this lack. Several articles discuss female participation in IT, but
in some sub-areas it’s difficult to find available data. This article presents data
and some issues related to female participation in specific areas of Software En-
gineering: Test and Quality. Results based on quali-quantitative analysis show
a high concentration of female participation in these areas in the Northeast and
Southeast regions.

Resumo. A demanda por profissionais nas dreas de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagdo (TIC) tem crescido. Apesar disso, ndo se consegue suprir total-
mente as vagas existentes. Um possivel motivo do ndo preenchimento pode estar
relacionado a baixa participagdo feminina na drea. Especificamente, em dreas
como Teste e Qualidade de Software, existe uma lacuna gerada pela falta de
informagdo, motivando a proposta deste trabalho. Os resultados, baseados em
uma andlise quali-quantitativa, mostraram uma maior concentra¢do mulheres
trabalhando nestas dreas nas regioes Nordeste e Sudeste.

1. Introducao

O nuimero de profissionais nas areas de TICs (Tecnologias da Informacao e Comunicagdo)
cresceu ao longo dos anos, porém o cendrio ainda se mostra preocupante, visto que nao se
consegue suprir as vagas existentes. Uma das causas da falta de profissionais atuando em
TICs pode estar relacionada a baixa participacdo feminina na drea. Um estudo realizado
acerca da perspectiva das mulheres na Engenharia de Software, indica que a representati-
vidade feminina no mercado de trabalho € baixa|Felizardo et al. 2017]. Um dos motivos
apontados € a falta de incentivo para seguir na drea.

O uso da tecnologia tornou-se comum a vida da sociedade, contribuindo para no-
vas preocupacdes acerca da qualidade dos produtos gerados [Ferreira et al. 2018]. Bus-
cando analisar a participacdo feminina em sub-dreas da Engenharia de Software, como:
Teste e Qualidade, este trabalho € proposto. Os profissionais atuantes nessas dreas se pre-
ocupam com, respectivamente, com a garantia da qualidade do Software ao término do
desenvolvimento e com a qualidade no processo de desenvolvimento . Segundo Beszédes
(2018) existe uma lacuna quanto as informagdes disponibilizadas neste cendrio. Por esse
motivo, se torna relevante o estudo da participacao feminina nestas dreas.

Um questionério online com publico alvo formado por profissionais e estudantes
da area de TIC foi aplicado. Os resultados mostram informagdes relacionadas: (i) ao



quantitativo de mulheres que estdo trabalhando nas areas de Teste e Qualidade de Soft-
ware; (i1) um comparativo da quantidade de homens e mulheres que trabalham nas dreas;
(ii1) a motivacdo de ingresso dos participantes da pesquisa nas dreas investigadas; (iv) o
conhecimento de homens e mulheres sobre as areas de estudo; (v) as percep¢des acerca
da atuagdo de grupos de participacdo feminina no incentivo de trabalhos para estas areas.

2. Trabalhos Relacionados

A preocupagdo com a proporcionalidade de géneros tem se tornado comum nas diferentes
areas de TIC. Em um estudo realizado por [Ribeiro et al. 2019] foram analisados dados
disponibilizados pela Sociedade Brasileira de Computagao (SBC), no qual foi possivel
verificaras porcentagens por género de pessoas interessadas em cada drea da computagao.
Os dados de andlise mostraram que apenas 21,67% sao mulheres.

O trabalho realizado por Cesario et al.(2017) evidencia as preocupagdes acerca da
insercao das mulheres em TIC. Nele, foi realizada uma revisao sistematica nos anais do X
WIT - Women in Information Technology, com a temadtica: “Quais projetos para aumentar
a representatividade das mulheres na drea da Computacdo no Brasil sdo relatados nos
trabalhos publicados no X WIT?”. Nessa revisdo foram selecionados dezesseis artigos
que tratam sobre o tema proposto. Como resultado, pode-se observar que ha agdes com o
intuito de trazer mais mulheres para a area de TIC nas Universidades em todas as regides
do Brasil.

Jasz e Beszédes (2018) analisam a proporcionalidade de mulheres na area de teste
de Software, especificamente focando em conferéncias de teste de Software. Os autores
relatam em seu trabalho a preocupacdo com a igualdade de género na drea.O que se pode
perceber por meio dos trabalhos analisados € que ha um crescimento significativo com
relacdo a preocupacao sobre o numero de mulheres na areas de TIC. Entretanto, quando
se tratam de dreas especificas como Qualidade de Software, nao localizam-se estudos com
facilidade.

3. Metodologia

A abordagem metodoldgica deste trabalho é quali-quantitativa, buscando coletar dados
sobre a participa¢do feminina em areas como Teste e Qualidade de Software. Este estudo
exploratdrio considerou a necessidade de identificar mais dados acerca de mulheres e sua
atuacdo nas dreas de Teste e Qualidade de Software. Para isso, foram definidas as seguin-
tes Questdes de Pesquisa (QPs): QP1: Como apresenta-se a participacao feminina nas
areas de Teste e Qualidade de Software? QP2: Quais diferencas sdo possiveis identificar
na motivagao para ingresso nas dreas de Teste e Qualidade de Software, pela perspectiva
de género? A QP1 busca identificar como esté a participagao feminina nas areas de Teste e
Qualidade de Software. J4 QP2 objetiva investigar as principais motivagdes para ingresso
nas areas de Teste e Qualidade de Software e se existiu incentivo para que as mesmas
realizassem trabalhos nestas dreas.

Para responder as QPs elecadas, aplicou-se um questionario online para a coleta e
andlise dos dados, entre os dias 27 de novembro e 14 de dezembro de 2020. As questdes
foram enviadas via e-mail, Whatsapp e Linkedin para profissionais da 4rea de TIC. Vale
ressaltar que as perguntas estavam disponiveis em Portugués e Inglés, visto que buscava-
se alcangar o maximo de respostas possiveis. Dentro desse contexto, foi observado um



alcance de participantes em diferentes regides do Brasil e especificamente um participante
da Espanha.

4. Resultados e Discussoes

A populacao da pesquisa contempla um total de 74 participantes, dentre os quais 67,57%
se identificam como mulheres. O restante desse percentual total, 32,43% , é constituido
por pessoas que se identificaram como homens. A Tabela 1 mostra algumas questdes le-
vantadas, as quais tiveram o intuito de extrair informacdes relevantes que poderiam ajudar
a responder as questdes de pesquisa. E importante destacar que de 1 a 5 tem-se questdes
relacionadas a questao de pesquisa 1 (QP1). Ja as perguntas de 6 a 10 relacionam-se com
a questdo de pesquisa 2 (QP2).

Tabela 1. Questoes sobre a Pesquisa

Perguntas

1. Qual o quantitativo de Mulheres e Homens que responderam a pesquisa, conside-
rando cada localizacdo?

2. Qual o quantitativo de Mulheres trabalhando na area de Teste de Software, consi-
derando cada regido?

3. Qual o quantitativo de Mulheres e Homens trabalhando na drea de Teste de Soft-
ware, considerando cada regiao?

4. Qual o quantitativo Mulheres trabalhando na 4rea de Qualidade de Software, con-
siderando cada regiao?

5. Qual o quantitativo de Mulheres e Homens trabalhando na drea de Qualidadede
Software, considerando cada regido?

6. Quais os motivos para ingresso dos participantes nas areas de Teste e Qualidadede

Software? o
7. Considerando o género, quantos participantes conhecem a area de Teste de Soft-

ware?
8. Considerando o género, quantos participantes que conhecem a drea de Qualidade

de Software? o ) )
9. Qual o quantitativo de participantes que consideram ou ndo que grupos de meninas

na drea de Teste e Qualidade de Software incentivariam mulheres a quererem ingressar

na area?
10. Qual o quantitativo de Mulheres e Homens que tiveram ou nao professores do

sexo feminino na graduac@o?
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Figura 1. Quantitativo de mulheres e homens que responderam a pesquisa,
considerando cada localizacao

Na Figura 1 € apresentada a distribuicdo de homens e mulheres que responderam o
questionario considerando sua localizacao. E possivel observar respostas de participantes



de todas as regides do pais. Ja na Figura 2, € apresentada a distribui¢cdo de mulheres e ho-
mens que afirmaram trabalhar nas 4reas de Teste (2a) e Qualidade de Software (2b).Foram
consideradas apenas as regides Sul, Nordeste e Sudeste, visto que foram as que possuiam
respostas de ambos os géneros. E possivel perceber que hd uma concentra¢io maior nas
regides Nordeste e Sudeste, tanto de mulheres quanto de homens que atuam na é4rea de
Teste de Software. A regido Sul apresentou a menor porcentagem para ambos 0s géneros.
E importante ressaltar que 73% das mulheres que afirmaram residir nas regides Nordeste,
Sudeste e Sul atuam em Teste de Software atualmente, enquanto tem-se 83% dos homens
atuando em Teste de Softwawe para as mesmas regioes.
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Figura 2. Quantitativo de mulheres e Homens trabalhando nas areas de Teste e
Qualidade de Software, considerando cada Regiao

Motivo Quantidade | Quantidade Total
Mulheres Homens
Gosto de computador ou tecnologia 16 15 31
(computader/tecnologia)
Conhego pessoas que atuavam na drea ¢ me 9 4 13

inspirei nelas (inspiragdo)

Bons saldrios (saldrio) 5 5 10
Gosto de matemdtica (matemdtica) 10 4 14
Falta de oppdes de outros cursos 3 1 4

(Caréncia/Auséncia)

Oportunidades no mercado de trabalho 9 8 17
(Oportunidades/Mercado)
E uma profissio que exige que a pessoa esteja 9 3 12

sempre estudando ¢ gosto de estudar (Atualizagio)

Tabela 2. Motivos para ingresso dos participantes nas area de Teste e Qualidade
de Software

Na Tabela 2 sdo detalhados os motivos apontados pelos participantes de ambos 0s
géneros acerca da motivag@o que os levou a ingressarem nessas dreas. As colunas repre-
sentam separadamente o motivo e o quantitativo de mulheres e de homens associados. A
ultima coluna corresponde ao nimero total de participantes que o assinalaram. Pode-se
observar que o motivo mais apontado € o Gosto por Computador e tecnologia, no total de
30,69% das respostas, sendo 51,61% de mulheres.



5. Ameacas a Validade - Limitacoes

Neste estudo alguns aspectos se destacaram , conforme classificacdo de Wohlin et al.
(2012). Para Validade Externa, esta pesquisa destaca que os participantes deste estudo
nao representam todos os trabalhadores das dreas de Teste e Qualidade de software. Por
1ss0, a generalizacao dos resultados € limitada. Ja a Validade Interna elenca que os parti-
cipantes podem nao ter compreendido ou ndo ter respondido com sinceridade ou atencdo
as perguntas do questiondrio. Acerca da Validade de Constructo, é destacado que para ga-
rantir a consisténcia das questdes apresentadas no questionério e a coeréncia em relagao
as QPs deste estudo (ver Secdo 3), o questiondrio foi planejado com base em estudos na
area. Por fim, a Validade de Conclusao indica que para atenuar a imprecisao dos dados
ou erros estatisticos, foram adotados valores em porcentagens para representar padroes
ou dados comuns. Além disso, foram criadas duas amostras independentes para cada
género analisado. Isso porque o publico feminino participante foi praticamente o dobro
do publico masculino, o que poderia causar viés na andlise dos resultados.

6. Consideracoes Finais

Um investigacdo sobre a participacao de mulheres nas areas de Teste e Qualidade de Soft-
ware foi realizada neste trabalho. Um questiondriocom o intuito de coletar respostas de
participantes de todas as regides foi aplicado. No levantamento bibliografico deste traba-
lho ndo foi encontrado dados que apresente o assunto em questdo. Devido a esta lacuna,
este trabalho foi proposto. Os resultados indicaram que a participacao feminina nas areas
de Teste e Qualidade de Software (QP1) se mostra mais concentrada nas regidoes Nor-
deste e Sudeste. Os participantes da pesquisa afirmaram ainda que a existéncia de grupos
de meninas, o gosto por tecnologia e modelos de referéncia nas dreas sdo os principais
motivos pelos quais os participantes ingressam nas areas.
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