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Resumo. Estudos sobre diversidade de género em comunidades de software
evidenciam a baixa representatividade feminina e, por consequéncia, a baixa
participacdo, geralmente medida em funcdo do niimero de contribuicoes em
codigo. Este trabalho analisa a participagdo feminina em termos da relevancia
dos comentdrios postados no issue tracking do GitHub utilizando dados de 5
comunidades open source abertas e 5 dedicadas as mulheres. Os resultados
mostram que, mesmo com pouca representatividade, na média, a relevincia dos
comentdrios feitos por mulheres é similar a dos homens. Em comunidades de-
dicadas além da representatividade, a relevincia se mostra maior.

1. Introducao

A diversidade de género na Tecnologia da Informacao (TI) tem sido abordada na litera-
tura, com diversos estudos trazendo evidéncias sobre os beneficios da inclusdo de mu-
lheres no desenvolvimento. Porém, os indices de participa¢do feminina sdo baixos e o
tempo de permanéncia nos projetos de software € curto [Vedres and Vasarhelyi 2019], o
que reflete em uma baixa contribuicao [Izquierdo et al. 2019, Zacchiroli 2021].
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Em geral, a participacdao das pessoas desenvolvedoras ¢ medida por meio da
contabilizacdo das contribui¢des em cddigos nas plataformas de versionamento, como o
GitHub [Izquierdo et al. 2019, Zacchiroli 2021]. No entanto, considerando-se a natureza
colaborativa e humano-dependente do ambiente de software, outros aspectos sociais po-
dem ser investigados em conjunto com as métricas ja conhecidas. A diversidade de género
€ o objeto de estudo deste trabalho, que busca avaliar a relevancia da participacdo femi-
nina no ambito das comunicacdes ocorridas no ambiente do issue tracking do GitHub.
O estudo € guiado pelas seguintes questdes de pesquisa: QP1. Existe diferenca na re-
levancia dos comentarios postados por homens e mulheres?; QP2. Qual a diferenca entre
o nimero de comentdrios postados por homens e mulheres?; e QP3. Qual a diferenca
entre o nimero de issues' reportadas por homens e mulheres?

Para responder as questdes de pesquisa enumeradas, foram avaliados dados de
comunicacdo extraidos de repositorios de projetos open source no GitHub, vinculados
tanto a comunidades abertas como a outras dedicadas para mulheres na 4rea de TI.
O GitHub foi usado por ser a maior comunidade de codigo aberto, possuindo mais
de 61 milhdes de repositorios de sofrwarez, além de ser cada vez mais usada en-
tre os pesquisadores como fonte de mineracdo de dados [Gousios and Spinellis 2017,

Hssues representam problemas, bugs, defeitos, sugestdes de melhorias, novos requisitos, entre outros.
Zhttps://octoverse.github.com/



Saadat et al. 2020]. Os dados foram analisados quali-quantitativamente com base na
aplicagdo da métrica Relevancia Temadtica, proposta para o contexto de issue tracking
[Neto and Silva 2018], além de outras métricas quantitativas de comunicacao, calculadas
em fungdo do género da pessoa desenvolvedora.

O restante deste trabalho estd organizado como segue: a sec¢do 2 traz os traba-
lhos relacionados; a se¢do 3 apresenta os materiais € métodos; os resultados obtidos sdao
discutidos na se¢do 4; e, por fim, as consideragdes finais sdo apresentadas na se¢do 5.

2. Trabalhos Relacionados

No que compete as pesquisas que abordam a baixa participacdo feminina em projetos
de software, [Zacchiroli 2021] analisou 1.6 milhdes de commits feitos num periodo de
50 anos, e concluiu que 92% do cédigo produzido foi feito por homens. A discrepancia
também pode ser observada em termos de lideranga feminina nos projetos do GitHub,
conforme apontaram [Izquierdo et al. 2019]. Os autores analisaram mais de 7000 per-
fis de usuarios na plataforma e observaram que apenas 8% dos lideres de projetos sdao
mulheres. Buscando investigar novos indicadores sobre a participa¢do feminina em pro-
jetos open source, este trabalho aplica métricas quali-quantitativas sobre os dados de
comunicacao no issue tracking do GitHub, com o intuito de avaliar a qualidade das men-
sagens postadas em funcdo do género da pessoa desenvolvedora.

A andlise dos dados de comunicacdes ocorridas em ambientes de issue tracking
tem sido abordada na literatura [citacdo omitida para revisao] [Ortu et al. 2018], mas nao
foram encontrados trabalhos que investiguem questdes de género neste contexto.

Considerando a participacdo feminina no universo open source, [Singh 2019] ana-
lisou 355 sites de projetos e os resultados apontam que menos de 5% das comunidades
tem espaco exclusivos para mulheres. Neste trabalho, foram utilizados dados de ambien-
tes dedicados ao género feminino em compara¢cdo com comunidades abertas, em que os
homens s@o maioria, de forma a verificar se existem diferencas em termos da qualidade
da atuagdo das mulheres no processo de comunicagao.

3. Materiais e Métodos

Para a condugdo desse estudo de andlise dos dados de comunicacdes no issue tracking
do GitHub, foram usadas trés métricas calculadas em relacdo ao género do autor: a)
contabilizacdao de issues criadas; b) contabilizacdo de comentarios postados; e c) a re-
levancia temética dos comentarios.

Para aplicacdo das métricas de contabilizagdo de issues criadas e comentarios
postados, em funcdo do género da pessoa desenvolvedora, os dados foram extraidos
da plataforma do GitHub através da sua API Rest’. Para adivinhacdo do género das
pessoas desenvolvedoras, foi utilizada a ferramenta NamSor*, que utiliza do nome e
sobrenome inseridos, uma vez que ndo € obrigatdrio informar o género na plataforma
[Zolduoarrati and Licorish 2021].

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade dos comentarios, foi usada a métrica
da Relevancia Tematica, adaptada por [Neto and Silva 2018] para o ambiente de issue

3https://docs.github.com/pt/rest
“https://namsor.app/



tracking. Essa métrica representa o quanto um texto € relevante em relacdo ao tema
de uma determinada discussao, sendo isso feito através do nimero de termos relevantes
correspondentes entre um comentdrio e o texto de problematizacdo. Este trabalho reali-
zou adaptacgdes sobre a proposta de [Neto and Silva 2018], substituindo o uso de grafos
por uma técnica de cossenos [Medeiros et al. 2014] como forma de comparagdo da si-
milaridade dos textos. A alteracdo apresentou melhora significativa no desempenho da
aplicacao, em especial quando se avaliava um grande conjunto de dados, € ndo provo-
cou alteracdo em termos da qualidade dos resultados gerados. A nova férmula da Re-
levancia Tematica, considerando a alteracdo com o uso da similaridade de cossenos, se
tornou a média aritmética entre S¢; a semelhanga entre o comentdrio e a issue, € Scp a
semelhanga entre o comentdrio e a discussdo, considerando o titulo e a descri¢ao da issue
€ 0s comentarios anteriores.

Por fim, no que diz respeito 2 diversidade das equipes, foi usado o Indice Blau
como medida de diversidade de género [Biemann and Kearney 2010]. A métrica de di-
versidade foi usada com dois propositos: como critério de sele¢do das comunidades open
source e para fins de comparagdo entre os resultados das métricas aplicadas aos dados da
comunicacdo. A Equagdo 1 apresenta a férmula para o Indice Blau, que calcula, de um
total de N, a porcentagem P de individuos em cada categoria 7. Neste trabalho, N = 2,
visto que as categorias sdo masculino e feminino. O indice varia entre 0 e 0.5, sendo 0.5
o equilibrio no nimero de individuos nas categorias.

N
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3.1. Selecao e Extracao dos Dados

Para este estudo, foram considerados projetos de comunidades abertas e aqueles desenvol-
vidos no contexto de comunidades especificas para mulheres. Os dados foram extraidos
em janeiro de 2022, por meio de uma aplicacio na linguagem Python. A implementagdo
utilizou filtros baseados no trabalho de [Neto et al. 2021], divididos em duas categorias:
filtros de projetos (FP); e filtros de topicos (FT), conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Filtros de Projetos e Tépicos

[FP1] Possuir, no minimo, 5 membros [FT1] Possuir, no minimo, 5 comentarios

[FP2] Possuir, no minimo, 5 commits [FT2] Os comentarios ndo podem conter apenas trechos
de c6digos (um contetido textual é requerido)

[FP3] Possuir, no minimo, 5 issues abertas [FT3] Possuir um tempo de abertura minimo de uma se-
mana

[FP4 Possuir, no minimo, 5 issues fechadas  [FT4] Issues nao podem ter sido reabertas

[FPS] Ter sido criado hé pelo menos 6 meses

Foram extraidos 9151 comentérios, de 1275 issues, presentes em 28 repositorios
de 10 comunidades, sendo 5 comunidades abertas e 5 dedicadas as mulheres. Autores
de comentdrios e issues tiveram seu género adivinhado, e foi realizado o cdlculo da re-
levancia tematica de todos os comentarios postados. Os dados extraidos foram armazena-
dos em um repositério no GitHub’. A Figura 1 apresenta os quantitativos de mulheres e

Shttps://github.com/stardotwav/AnaliseGeneroGitHub



homens, juntamente com os valores do indice Blau das equipes para as 10 comunidades
consideradas neste estudo.
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Figura 1. Comunidades, Contagem por Género e indice Blau

As 5 primeiras comunidades apresentadas na Figura 1 sdo dedicadas para mulhe-
res, o que explica um maior presenga feminina e maiores indices de Blau, em alguns
casos. No caso da PyLadies, o indice Blau é igual a 0.0, o que significa auséncia de diver-
sidade, uma vez que essa comunidade se fecha para a presenca masculina com o intuito
de propiciar um ambiente dedicado e seguro para as mulheres.

4. Resultados e Discussoes

Para responder as questoes de pesquisa enderecadas neste estudo, os dados foram ana-
lisados por meio da ferramenta Jupyter Notebook® e os resultados obtidos encontram-se
descritos nas proximas subsecoes.

4.1. QP1. Existe diferenca entre a relevancia dos comentarios postados por homens
e mulheres?

Conforme mostrado no gréfico das Figuras 2 (a)) e 2 (b)), observa-se que o intervalo de
dados altera entre os gé€neros, segundo o contexto do segmento em andlise. Nas comuni-
dades dedicadas (Figura 2 (a)), diferente das abertas (Figura 2 (b)), as mulheres alcangam
valores de relevancia maiores que os homens.

Além das andlises por tipo de comunidade, também foi calculada a relevancia
média por género, para todo o conjunto de dados, resultando em relevancias similares,
sendo 0.03680, para os homens e 0.03394, para as mulheres. Esse resultado nos mostra
que os comentdrios postados por mulheres, apesar de em um niimero muito menor, sao
igualmente relevantes para a discussdo em torno das issues.

4.2. QP2. Qual a diferenca entre nimero de issues reportadas por homens e
mulheres?

Das 1275 issues analisadas, 1071 (84%) foram reportadas por homens, e 204 (16%) por
mulheres. Olhando para o recorte das comunidades dedicadas, temos 218 issues, das

Ohttps://jupyter.org/
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Figura 2. Intervalo da Relevancia Tematica

quais 102 (48%) foram reportadas por mulheres. Ja no contexto das comunidades aber-
tas, das 1057 issues, apenas 102 (~ 9%) foram reportadas por mulheres. Os nimeros
mostram que as mulheres parecem se sentir mais seguras e confiantes para reportar issues
no contexto de comunidades dedicadas.

4.3. QP3. Qual a diferenca entre niimero de comentarios postados por homens e
mulheres?

O género dos autores dos comentarios foi obtido automaticamente. Em alguns casos foi
necessdria uma intervengdo manual e, apenas uma pessoa desenvolvedora permaneceu, ao
final, com género indefinido. Além disso, € importante ressaltar que alguns comentarios
foram postados por bots, e, por conta disso, foram considerados em separado nos graficos
da Figura 2. Dos 9151 comentarios avaliados, 6897 foram postados por homens, 2059
(22%) por mulheres, 194 por bots. Olhando apenas para comunidades dedicadas, tem-se
1923 comentarios, sendo 741 (39%) postados por mulheres. J4 em comunidades abertas,
dos 7447 comentdrios, apenas 1395 (19%) foram postados por mulheres, o que também
evidencia a baixa participagdo em comparagdo com os homens neste segmento.

5. Consideracoes Finais

Com base nos dados analisados, temos que os indices de participagdo feminina no issue
tracking de comunidades abertas se mostram baixos, com apenas 19% dos comentarios
postados e 9% das issues reportadas. Em comunidades dedicadas, os nimeros se tor-
nam melhores, chegando a 50% em termos de comentdrios postados. Porém, a média da
relevancia para mulheres e homens € similar, sendo que em comunidades abertas as mu-
lheres chegam a ter valores maiores. Visto que os comentarios das mulheres se mostram
igualmente relevantes nas discussdes dos projetos, o desafio € criar um ambiente seguro
para elas em qualquer comunidade, usando de agdes simples como o estabelecimento de
um codigo de conduta e/ou a presenca constante de uma pessoa moderadora, por exemplo.

Como trabalhos futuros, podem ser realizadas entrevistas com mulheres que par-
ticipam em ambos os tipos de comunidades, para se conhecer as percepcdes das mesmas
quanto aos motivos que levam aos baixos indices obtidos. Além disso, pode-se avaliar a
influéncia dos comentérios postados por mulheres na resolugdo das issues e na discussao
como um todo. Métricas de estimativa de tempo de resolucio de issues e andlise de sen-
timentos poderiam ser usadas para guiar tais estudos.
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