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Abstract. Katie is an extension project of the Federal University of Alagoas
(UFAL) dedicated to increasing female representation in the areas of Science,
Technology, Engineering and Mathematics (STEM). Recognizing Instagram as
the main tool to promote ideas and causes, the research seeks to identify
effective strategies to expand the group's reach on this platform. The research
methodology includes descriptive and exploratory data analysis, as well as
statistical methods and visual tools for a more in-depth understanding of
engagement patterns. The results indicate that, currently, the publications with
the highest engagement are related to entertainment reels associated with
technology.

Resumo. O Katie é um projeto de extensdo da Universidade Federal de

Alagoas (UFAL) dedicado a aumentar a representatividade feminina nas dreas
de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matemdtica (STEM). Reconhecendo o
Instagram como ferramenta principal para promover ideias e causas, a
pesquisa busca identificar estratégias eficazes para ampliar o alcance do
grupo nessa plataforma. A metodologia da pesquisa inclui andlise descritiva e
exploratoria de dados, além de métodos estatisticos e ferramentas visuais para
uma compreensdo mais aprofundada dos padroes de engajamento. Os
resultados indicam que, atualmente, as publicacoes de maior engajamento
estdo relacionadas a reels de entretenimento associado a tecnologia.

1. Introducao

A presenga digital ¢ uma ferramenta indispensavel para a disseminagdo de ideias,
criacdo de comunidades e promog¢ao de causas relevantes. O engajamento nas redes
sociais € crucial para alcangar esses objetivos, € compreender os mecanismos que
impulsionam o sucesso nesse ambiente ¢ essencial. As redes sociais, especialmente o
Instagram, desempenham um papel fundamental na estratégia de marketing de contetido
digital, permitindo conexdes significativas com o publico através de curtidas,
comentarios e hashtags [Kotler 2017] [De Lira e Araujo 2015].

O Instagram se destaca por sua énfase no contetido visual, um aspecto que
aproveita a natureza visual dos seres humanos, como diz Martha Gabriel [Flores 2017].
A plataforma possibilita que as marcas contem histdrias cativantes por meio de imagens
e videos, criando uma conexao profunda com o publico e gerando maior engajamento e
visibilidade. No entanto, o conceito de engajamento vai além de agdes isoladas, sendo
um processo dindmico que envolve progressivamente o consumidor, conforme De Lira



e Aratjo (2015). Nesse sentido, a andlise continua e contextualizada dessas métricas
permite que a empresa ajuste sua abordagem de marketing de conteudo para melhor
atender as expectativas e interesses em constante mutacdo de seu publico-alvo.

Diante do exposto, o presente trabalho visa aprimorar a presenca no Instagram
do projeto intitulado “Katie: saindo do buraco negro e impulsionando as meninas para a
computacdo”, um projeto que propde-se a incentivar a participagdo feminina nas areas
de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM) [Katie 2023]. Ledo e Silva
(2020) em uma analise do Katie quanto suas Contribuigdes em Meios Digitais concluem
que o numero de postagens do perfil observado ainda era baixo e inconstante, trazendo a
importancia do estudo aqui proposto. Vale ressaltar que outras analises de perfis do
Instagram, como as realizadas por Costa et al. (2023) e Silva et al. (2021), também
contribuiram significativamente para o entendimento dos mecanismos que impulsionam
0 sucesso na plataforma.

Dessa forma, a pergunta de pesquisa que orienta o estudo se delineia da seguinte
forma: “Quais s@o os fatores determinantes para o alcance e engajamento positivo nas
postagens do Instagram do projeto Katie?”. O objetivo geral ¢ entender que fatores
influenciam o alcance e engajamento nas postagens do Instagram do Katie, e contribuir
para o fortalecimento da participacdo feminina nas STEM. Para isso, sdo analisadas
métricas de alcance, engajamento e interagdo, utilizando uma abordagem descritiva e
exploratoria. A metodologia analisa os dados das postagens por meio de métodos
estatisticos e graficos, o que permitiu diferenciar padrdoes de sucesso nas postagens e
estratégias de conteudo. Como resultado, espera-se identificar padrdes, explorar
correlagdes e capturar insights que permitam aprimorar a estratégia de contetdo e
promover interagdes mais impactantes e significativas.

2. Metodologia

Realizamos uma avaliagdo por meio de uma analise descritiva e exploratoria dos dados
das postagens do Katie no Instagram. Isso envolve métodos estatisticos basicos, como
testes de comparacdo, tendéncia e correlacdo, para examinar métricas de alcance e
engajamento. Também estamos criando graficos de barras, séries temporais, diagramas
de dispersao e boxplot para visualizar distribui¢des e padrdes das analises.

As questoes norteadoras desta pesquisa sao: (i) Q1: Quais sdo as caracteristicas
especificas das postagens que geram maior alcance e engajamento no Instagram?; (ii)
Q2: Existe uma relagdo entre o contetido visual (imagens, videos) das postagens e seu
desempenho em termos de alcance e engajamento?; (iii) Q3: Ha dias e horarios
especificos em que as postagens obtém resultados melhores em termos de interacdes
positivas?; (iv) Q4: Fatores externos, como call-to-actions (CTAs), parcerias e
hashtags, influenciam no engajamento, independentemente do contetido visual?.

Os fatores que estdo sendo variados e estudados neste experimento sao:
Conteudo e tipo das postagens; Dia da semana e hordrio de postagem; Frequéncia de
postagem; CTAs; Parcerias e Colaboragoes; Hashtags.

A Figura 1 ilustra as etapas para a realizacdo do estudo: a coleta de dados, o
pré-processamento e a analise. A fonte dos dados ¢ obtida manualmente, diretamente da
conta do Instagram do Katie (@katie.ufal). Esse acesso direto proporciona uma visao
detalhada e abrangente das postagens, métricas de engajamento e interagdes com o0s
seguidores, garantindo a integridade e a autenticidade dos dados coletados.
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Figura 1. Apresentacao grafica da metodologia aplicada

Sao utilizados dados de fevereiro de 2022 a setembro de 2023 para captar
informagdes do periodo pés-pandemia, junto ao retorno as aulas presenciais na UFAL.

O dataset InstagramKatie [Lima e Nascimento 2024] foi elaborado a partir da
coleta de informacdes relevantes de 118 publicagdes do Instagram, em conformidade
com as politicas de privacidade e termos de uso da Meta. As informagdes foram
extraidas para compor as colunas do dataset e fornecer dados para as seguintes métricas
iniciais:

(i) Alcance Médio por Postagem: Quantidade média de visualizagdes por
postagem; (ii) Engajamento Médio: Média de curtidas, comentarios,
compartilhamentos e salvamentos por postagem; (iii) Melhores Dias e Horarios:
Identificagdo dos dias e horarios com maior taxa de interagdo; (iv) Analise Visual:
Identificag¢do de caracteristicas visuais de cada postagem.

Apos a coleta dos dados, ¢ realizado um pré-processamento que envolve a
formatacdo de datas e horarios de postagem — facilitando andlises temporais e a
identificacao de tendéncias — e o tratamento de lacunas — podendo resultar na exclusao
da postagem correspondente ou na manutengdo das lacunas em branco, considerando a
viabilidade de aproveitar informagdes de outras partes do contetido.

Com os dados devidamente pré-processados e um total de 112 publicagdes,
avanga-se para a etapa de andlise, que ¢ conduzida através da aplicagdo de alguns testes
estatisticos: (i) Testes de Comparacio (Teste t de Student) [Gaspar 2023]; (ii) Testes
de Tendéncia (Teste de Mann-Kendall) [Mann 1945] [Kendall 1975]; (iii) Testes de
Correlacao (Teste de Correlacao de Pearson) [Gaspar 2023].

As simulagdes sdo realizadas utilizando a linguagem de programagao Python e
as bibliotecas matplotlib, pandas, scipy e seaborn, no ambiente do Google Colab, uma
plataforma colaborativa baseada em nuvem, ideal para manipulagdo e visualizacdo de
dados. Elas sdo divididas em trés sessdes distintas: testes de comparagdo para as
hipéteses H1, H2, H3, H5 e H6; analise de tendéncia para a hipotese H4; e analise de
correlagdo para a hipotese H7. A Tabela 1 fornece tanto a hipodtese nula quanto a
hipdtese alternativa associadas a cada hipotese.

Tabela 1. Hipéteses H1-H7

Hipdtese Hipétese nula (H0) Hipotese alternativa (H1)




Postagens explicativas sobre
topicos diversos de computagdo
podem maximizar o engajamento
(H1)

Nao ha diferenca significativa no
engajamento entre as postagens do
tipo “Explicagdo” e as postagens de
outros tipos de contetido;

As postagens do tipo “Explicacdo”
tém um engajamento diferente
(maior ou menor) em relacdo as
postagens de outros tipos de
conteudo.

A utilizag@o de reels pode
estimular a um alcance maior nas
postagens (H2)

A utilizagao de reels no Instagram
ndo tem impacto estatisticamente
significativo no alcance médio das
postagens em comparagdo com
postagens que ndo utilizam reels;

A utilizag@o de reels no Instagram
esta associada a um aumento
estatisticamente significativo no
alcance médio das postagens em
comparacao com postagens que nao
utilizam reels.

Dias tteis em horarios de pico na
midia social sdo momentos ideais
para maximizar a interagdo dos
seguidores (H3)

Nao ha diferenga significativa na
interacdo dos seguidores em dias
uteis em horarios de pico e em outros
momentos na midia social;

A interagdo dos seguidores em dias
uteis em horarios de pico na midia
social ¢ significativamente maior do
que em outros momentos.

A manutengdo de uma
programacao regular semanal
contribuira para a construgio de
uma comunidade engajada ao
longo do tempo (H4)

Nao ha tendéncia significativa no
engajamento da comunidade ao longo
das semanas;

Ha uma tendéncia significativa no
engajamento da comunidade ao
longo das semanas.

O uso de CTAs nas postagens
resulta em impactos positivos
mais significativos (H5)

A utilizagao de CTAs ndo tem
correlagdo com os resultados de
impactos positivos mais significativos
nas postagens;

A utilizagdo de CTAs tem
correlagdo com os resultados de
impactos positivos mais
significativos nas postagens.

Influéncia de parcerias
estratégicas, com perfis de
projetos e organizagdes ligadas as
STEM, no alcance positivo de
publicacdes (H6)

Nao ha influéncia significativa das
parcerias estratégicas com perfis de
projetos e organizagdes ligadas as
STEM no alcance positivo de
publicagdes;

Existe uma influéncia significativa
das parcerias estratégicas com
perfis de projetos e organizagdes
ligadas as STEM no alcance
positivo de publicagdes.

A utilizag8o de hashtags
relevantes e populares ampliara a
visibilidade das postagens e,
consequentemente, seu alcance
(H7)

A utilizag@o de hashtags relevantes e
populares ndo tem correlagdo com o
alcance das publicagdes;

A utiliza¢ao de hashtags relevantes
e populares tem correlagdo com o
alcance das publicagdes.

3. Resultados e Discussoes

Esta secao apresenta os resultados e discussdoes apds a avaliagdo de cada hipotese,
conforme a Tabela 1. O teste t de Student foi aplicado para avaliar as hipdteses H1, H2,
H3, H5 e H6, sendo o resultado interpretado considerando um nivel de significancia de
0.05. Para a hipotese H4, foi adotada uma analise de tendéncia, o teste de
Mann-Kendall. No caso da hipdtese H7, realizou-se um teste de correlagdao de Pearson.

Na hipétese H1, ao comparar as médias de engajamento entre as postagens do
tipo “Explicacdo” e outros grupos de publicacdo, observa-se uma disparidade
significativa. A média de engajamento para postagens do tipo “Explicagdo” ¢
aproximadamente 108,19, enquanto para outros tipos ¢ cerca de 187,28, com um valor-p
de 0,0020, rejeitando a hipotese nula HO. Isso indica que as postagens explicativas tém
um engajamento significativamente menor. Para a hipdtese H2, o teste t mostra que o
alcance médio das publicagdes com reels ¢ 4252,87, comparado a 1258,44 para
publicacdes sem reels, com um valor-p de 0,000006, rejeitando a hipdtese nula HO e
sugerindo que o uso de reels aumenta significativamente o alcance.




Para a hipétese H3, avaliando o envolvimento das postagens nos horarios de
pico em comparagdo com os outros momentos, o valor-p encontrado ¢ 0,87, com médias
de 175,48 e 171,59, respectivamente, mantendo a hipotese nula HO, pois ndo ha
evidéncias de diferenca significativa no engajamento. Na hipotese H4, analisando o
engajamento ao longo das semanas, o valor-p de 0,0036 leva a rejei¢ao da hipotese nula
HO, indicando uma tendéncia significativa no engajamento semanal. Para a hipotese HS,
comparando postagens com e sem CTAs, as médias de engajamento sdo 176,07 e
157,68, respectivamente, com um valor-p de 0,47, ndo rejeitando a hipdtese nula HO,
sugerindo que CTAs ndo impactam significativamente o engajamento.

Na hipotese H6, a comparacdo do alcance médio entre publicacdes com e sem
parcerias mostra médias de 1880,88 e 1604,90, respectivamente, com valor-p de 0,60,
mantendo a hipdtese nula HO, indicando que parcerias nao afetam significativamente o
alcance. Por fim, na hipotese H7, o teste de correlagdo de Pearson mostra um
coeficiente de 0,13 e um valor-p de 0,16, sugerindo que o uso de hashtags nao tem uma
correlagdo significativa com o alcance das publicagdes, mantendo a hipotese nula HO.

Com as simulacdes ¢ possivel responder as questdes de pesquisa. Em relagdo as
hipoteses H1 e H2, conclui-se que contetidos do tipo entretenimento em formato de
videos curtos (reels) destacam-se, alcancando cerca de 4.253 contas e obtendo uma
média de 315,5 interacdes. O desempenho de contetdos visuais corrobora-se 0s
resultados da hipotese H2, que demonstram que contetdos visuais no formato de video
superam em alcance e engajamento as outras formas de publicacdo. A hipétese H3
argumenta que ndo existe uma diferenga significativa entre os dias e horarios
especificos em que as postagens obtém resultados superiores em termos de interacdes
positivas. No entanto, a hipotese H4 evidencia uma tendéncia significativa de aumento
no engajamento ao longo das semanas, sugerindo que um cronograma regular de
postagens aumenta o engajamento. As hipoteses HS5, H6 e H7 destacam que os
seguidores sdo principalmente influenciados pelo tipo de contetido visual, enquanto que
o emprego de fatores externos, como CTAs, parcerias e hashtags, nao exibe uma
diferenca significativa em termos de alcance e engajamento.

4. Conclusao

Com base nos insights revelados, um plano de acdo com estratégias de conteudo
especificas serd implementado. O plano de agao priorizara a criagdo de videos curtos no
formato reels dado a sua eficacia em termos de alcance e engajamento. Adicionalmente,
sera mantido um cronograma regular de postagens para aumentar o engajamento, com
foco na otimizagao do tipo de contetudo visual.

No entanto, a andlise apresenta limitagdes devido a homogeneidade dos
seguidores, sugerindo a necessidade de novas estratégias. Trabalhos futuros poderdo
incluir andlises de sentimentos para compreender as reagcdes emocionais dos seguidores
e adaptar o conteudo conforme suas preferéncias. Além disso, ¢ recomendada a analise
de grupos heterogéneos para avaliar variagdes na resposta as estratégias de contetido.

Apesar das limitagdes deste estudo, os resultados da analise sdo uma fonte
valiosa de conhecimento e inspiracdo para futuras investigagdes. Os processos de
simulacdo e seus resultados fornecem orientagdes cruciais para pesquisas posteriores,
ajudando no desenvolvimento de estratégias mais eficazes para aumentar o engajamento
e alcance nas redes sociais, beneficiando o projeto Katie e outras contas do Instagram.
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