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Abstract. This article presents the experience report of a female student with
cerebral palsy in a Bachelor’s degree in Information Systems. Based on qua-
litative research using unstructured interviews, the study discusses attitudinal,
pedagogical, architectural, and technological barriers encountered throughout
her academic journey. This study offers reflections, highlighting the challenges
faced and suggesting recommendations for improvements in higher education.
The conclusions emphasize the importance of specific institutional policies and
continuous teacher training in inclusive practices, promoting equity and the re-
tention of students with disabilities.

Resumo. Este artigo apresenta o relato de experiéncia de uma discente com pa-
ralisia cerebral no curso de Bacharelado em Sistemas de Informacgdo. A partir
de uma pesquisa qualitativa com entrevistas ndo estruturadas, sdo discutidas
barreiras atitudinais, pedagogicas, arquitetonicas e tecnologicas vivenciadas
ao longo de sua trajetéria académica. O estudo propée reflexoes, destacando
os desafios enfrentados e sugerindo recomendacoes para melhorias no ensino
superior. As conclusoes ressaltam a importdncia de politicas institucionais es-
pecificas e da formacdo continuada de docentes em prdticas inclusivas, promo-
vendo a equidade e a permanéncia de estudantes com deficiéncia.

1. Introducao

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia, o Estado deve
asseverar e promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais pelas Pessoas com Deficiéncias (PcDs), visando a sua inclusdo social e
cidadania [Brasil 2015]. A promocgdo da equidade e de acessibilidade é uma questdo de
justica social e de respeito a dignidade humana. Nao obstante, a implementacao plena da
norma esbarra em questdes estruturais, financeiras e ideoldgicas que limitam a efetividade
das politicas publicas voltadas a sua inclusdo [de Oliveira 2025].

Ademais, tratando-se especificamente da Paralisia Cerebral (PC), segundo o
Ministério da Sadde, esta representa o tipo de deficiéncia mais comum na infancia
[Brasil 2019]. Ela é considerada um grupo de distdrbios permanentes do desenvolvimento
do movimento e da postura, causando limitacdes das atividades funcionais atribuidas
a distirbios ndo progressivos, durante o desenvolvimento do cérebro fetal ou infantil
[Rosenbaum et al. 2007]. No mundo, estima-se que hd ao menos 17 milhdes de pessoas



com PC, ao passo que outras 350 milhdes vivem préximas ou possuem algum grau de
parentesco com uma criang¢a ou adulto com a condi¢ao [World Cerebral Palsy Day 2012].

Desta forma, a elevada incidéncia de PC no mundo torna-a um escopo relevante
de politicas de inclusao, refletindo-se a necessidade de abordagens que promovam a aces-
sibilidade a seus portadores. Quanto a estes, cabe ressaltar que estudos especificos acerca
da sua trajetéria no ensino superior sdo ainda incipientes, estando as pesquisas centra-
das principalmente na origem e caracterizacio da PC [Castro and Almeida 2014]. A vista
disso, a compreensao integral dos desafios e oportunidades tidos principalmente por mu-
lheres PcDs e/ou com PC no nivel superior torna-se limitada, e o ineditismo com que tais
questdes sdo tratadas nas pesquisas evidencia-se como um de seus principais propulsores
[Silva and Gonzélez-Gil 2017, Corréa and Araujo 2021, Vidal Bezerra et al. 2023].

Dados da Pesquina Nacional por Amostras de Domicilio Continua
(PNAD Continua) de 2022 revelam que mais da metade das PcDs sdo mulheres,
totalizando cerca de 10,7 milhdes de brasileiras, o que representa aproximadamente 10%
da populacdo feminina total. Além disso, o estudo identificou que apenas 26,5% das
mulheres PcDs concluiram o ensino basico, o que nao garante sua inser¢ao no mercado
de trabalho; na verdade, apenas 25,2% delas estao empregadas, enquanto 11,2% fazem
parte da taxa de desocupacdo. Mesmo quando conseguem um emprego, a estabilidade é
questiondvel, com 54,5% das mulheres com deficiéncia de 14 anos ou mais trabalhando
informalmente [IBGE 2023].

Os avangos recentes nesse contexto t€m sido balizados pela legislacao vigente. O
Decreto n° 6.949/09 estabelece diretrizes de atuac@o para garantir o pleno e igual exercicio
de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais a mulheres e meninas com de-
ficiéncia [Brasil 2009]. Além disso, a Lei n® 13.409/16 estabelece a reserva de vagas para
PcDs nos cursos técnicos de nivel médio e superior nas instituicdes de ensino federais
[Brasil 2016]. Entretanto, apesar do avancgo na legislacdo vigente, hd desafios significa-
tivos que ainda precisam ser enfrentados para garantir a plena inclusdo e igualdade de
direitos para as mulheres e meninas com deficiéncia.

Nesse sentido, segue-se o presente relato de experi€ncia, focado em um tnico
caso, por meio de pesquisa qualitativa e entrevista nao estruturada. O relato € conduzido
principalmente pela discente com PC e auxiliado por demais discentes, docentes e apoia-
dores que tém feito parte da jornada da relatora na experiéncia narrada. O relato expoe as
experiéncias vividas e as barreiras enfrentadas pela discente com PC enquanto graduanda
de um curso de tecnologia em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). Dessa forma,
buscou-se por elevar, através do relato, o fomento a praticas inclusivas que propiciem
maior acesso € a permanéncia no nivel superior por mulheres PcDs, de modo a garantir
seus direitos fundamentais.

O restante deste trabalho estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta
os trabalhos relacionados, a Secdo 3 realiza uma breve apresentacdo do curso da dis-
cente relatora deste trabalho. A Secdo 4 apresenta a metodologia adotada neste trabalho
e a Secdo 5 apresenta uma andlise acerca das questOes de acessibilidade relatadas neste
estudo. Por fim, a Sec¢do 6 encerra o trabalho com as principais conclusdes e desdobra-
mentos de trabalhos futuros.



2. Revisao da Literatura

A inclusao de PcDs no ensino superior tem sido tema recorrente de estudos, especial-
mente no que se refere a estudantes com PC. Diversos relatos de experiéncia destacam
os desafios e as estratégias de adaptacdo que essas instituicdes de ensino superior tém
adotado para garantir a permanéncia e a formacgao desses alunos.

A inclusdo de uma discente com PC no ensino superior em um curso de bacha-
relado em Ciéncias Bioldgicas foi o tema do trabalho [Oliveira et al. 2016]. O traba-
lho se propde a analisar esse processo de inclusdo, apresentando o contexto histdrico da
educacgdo inclusiva no Brasil, a descri¢do do curso de bacharelado e os aspectos meto-
doldgicos adotados na instituicdo da discente.

Em [Peixoto 2019], a autora apresenta um autorrelato do seu processo de inclusao
no ensino superior em um curso de Licenciatura em Computacdo e Informética, enquanto
discente com PC com limitacdes motoras e fonoaudiologicas. O trabalho relata que sua
trajetoria foi marcada por algumas reprovagdes no inicio do curso, mas que contribuiram
para a discussdo de novas metodologias. Este € o caso das provas orais na disciplina
de Introducdo a Computacdo e Sistemas de Informacdo, ou a previsdo de mais tempo
habil para a realizac@o de atividades escritas devido a sua limitacdo de escrever a mao,
0 que requeria que suas respostas fossem ditadas para serem transcritas pela bolsista de
apoio. A autora menciona reprovagdes em disciplinas como Algoritmo e Programacao II
e Fundamentos de Banco de Dados. A autora concluiu todos os componentes curriculares
a participou de atividades de estdgio, extensao e pesquisa.

Ja em [Ferro 2023] é apresentado um relato de experi€ncia sobre o apoio educaci-
onal a uma estudante com PC regularmente matriculada no curso de Medicina. A discente
acompanhada possui PC, utiliza cadeira de rodas e tem pouco movimento nos membros
superiores. A referida institui¢ao de ensino planejou atividades voltadas para o desenvol-
vimento fisico, motor e oral, como acompanhamento com fonoaudidloga, fisioterapeuta,
terapeuta ocupacional, psicologo entre outros profissionais. As grandes demandas do
curso de medicina requereram maior tempo de dedicacdo, tendo inclusive que abdicar
de algumas atividades de acompanhamento com especialistas, bem como precisaram de
constante auxilio do apoiador, como para acessar laboratdrios e ajustar microscopio. O
trabalho ndo menciona as metodologias empregadas pelos professores.

Tanto em [Oliveira et al. 2016, Peixoto 2019] quanto em [Ferro 2023], as discen-
tes retratadas foram o primeiro caso de discentes com PC nos seus respectivos cursos,
e foram fundamentais para auxiliar as referidas IESs a validarem os mecanismos de in-
clusdo descritos nos respectivos Planos Pedagdgicos de Cursos (PPCs). Ainda assim, €
possivel observar estratégias institucionais de apoio, que visam promover um ambiente
de aprendizagem mais acessivel e adaptado as particularidades destes estudantes.

Além desses casos, o estudo de [Garcia et al. 2018] investigou a percepgao de es-
tudantes com deficiéncia sobre acessibilidade e permanéncia na educac¢do superior. Os re-
sultados indicam que, apesar dos avangos na legislagao educacional, ainda existem barrei-
ras institucionais que dificultam a efetiva inclus@o desses alunos. Outro estudo relevante
foi realizado por [Wellichan and Souza 2017], que analisou praticas de inclusiao de alunos
com deficiéncia no ensino superior. Os autores destacam a importancia de metodologias
ativas e suporte individualizado para garantir uma formagao académica de qualidade. A



Tabela 1 apresenta uma comparagao entre esses trabalhos, de forma a destacar limitagdes,
principais desafios e metodologias aplicadas.

Tabela 1.

Comparacao entre relatos de experiéncia sobre paralisia cerebral.

Critério Este trabalho [Peixoto 2019] [Oliveira et al. 2016] [Ferro 2023]
Limitacoes PC, dificuldades | PC, dificuldades | PC. PC, dependéncia
motoras. motoras e fonoau- de cadeira de ro-

uso de tecnologia
assistiva.

adaptacdo curri-
cular.

dioldgicas. das e pouco con-

trole motor.
Principais De- | Adaptacdo de | Dificuldade em | Metodologias de ensino | Acesso a labo-
safios atividades préticas, | provas escritas e | adaptadas. ratérios € uso

de equipamentos
médicos.

Metodologias Suporte de monito- | Provas orais, | Estratégias inclusivas no | Suporte continuo
Aplicadas res e uso de tecno- | maior tempo | ensino. de apoiadores.
logia assistiva. para  atividades
escritas.
Participacao Naio houve. Projeto de tecno- | Extensdo e pesquisa na | Atividades volta-

em Projetos logia assistiva. area de biologia. das a reabilitacdo

e fisioterapia.
Em andamento.

Conclusao do | Em andamento. Concluido. Concluido.

Curso

Uma questao crucial que se destaca nas discussdes sobre inclusdo no ensino su-
perior € a necessidade de investigar as estratégias institucionais adotadas pelas diferen-
tes instituicOes para garantir o acesso € a permanéncia de estudantes com deficiéncia.
Compreender como os PPCs abordam essa tematica é fundamental para avaliar a efetivi-
dade das préticas inclusivas e identificar lacunas que ainda persistem. Essa investigacao
¢ essencial para reconhecer a diversidade de abordagens e implementar melhorias que
favorecam a inclusdo e permanéncia, criando condi¢des adequadas para que todos os alu-
nos possam desenvolver seu potencial académico.

No Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) [IFSP 2023] propde-se a construcao co-
letiva de um Plano Educacional Individualizado (PEI), envolvendo docentes, técnicos,
familia e o proprio estudante, visando atender as especificidades de cada aluno. Além
disso, menciona a atuacao do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educaci-
onais Especificas (NAPNE) e da Coordenadoria Sociopedagdgica (CSP) na promogado
de curriculos, conteidos e metodologias adequadas, incluindo o uso de tecnologias as-
sistivas, como softwares leitores de tela para deficientes visuais nos laboratérios de in-
formatica e biblioteca. E importante destacar que tais acdes estdo alinhadas com o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) (2014-2018) da institui¢ao.

No Instituto Federal da Bahia (IFBA) [IFBA 2023], o PPC recomenda a
“elaboracdo e organizacdo de recursos pedagdgicos e de acessibilidade que eliminem as
barreiras” (p. 44). Esta abordagem inclui a oferta de servigos de traducdo e interpretacao
em salas de aula e laboratdrios, o atendimento educacional especializado na modalidade
oral, a escrita e pratica para discentes com esta necessidade, bem como material escrito
em sistema braille e a ampliacdo do tempo para atividades académicas. O PPC também
indica que os docentes que atuam na educacdo especial recebam uma formacgdo sobre
conhecimentos gerais em educac¢do especial por parte da instituicao.

O Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) [IFES 2024], com seu PPC valido a



partir de 2024, nao menciona qualquer estratégia especifica de inclusdo para pessoas com
deficiéncia, sendo que neste caso o discente € encaminhado para acompanhamento pelo
NAPNE da institui¢do. Ja no recente PPC da Universidade do Distrito Federal (UnDF)
[UnDF 2023], apenas a legislacdo nacional pertinente € discutida. Por fim, é importante
destacar que na instituicdo da discente (autora deste trabalho), o PPC apenas menciona
o Nucleo de Acessibilidade e Integracdo Académica (NAIA) da instituicdo, que tem a
missdo de apoiar alunos com deficiéncia, embora também destaque a necessidade de
capacitacao continua dos docentes do curso para aprimorar o ensino inclusivo.

3. Apresentaciao do curso Bacharelado em Sistemas de Informacao

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao, cursado pela autora, € um curso
de graduagdo presencial oferecido pela Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard
(Unifesspa), no municipio de Maraba-Pa, localizado no sudeste do Estado do Para. Sua
duracdo varia entre quatro e seis anos, seguindo o regime académico seriado, com uma
carga hordria total de 3.512 horas. O curso tem como objetivo formar profissionais para
atuar na andlise, desenvolvimento, gerenciamento e manuten¢do de sistemas computaci-
onais, entre outras areas relacionadas [Unifesspa 2018].

A matriz curricular do curso € estruturada em eixos de formagao que se baseiam
em competéncias especificas, abrangendo fundamentos da computagdo, visao sistémica,
infraestrutura de redes e desenvolvimento de software. O curso ndo possui componentes
curriculares voltados ao desenvolvimento de projetos integradores e ndo estd totalmente
aderente as praticas de curricularizacdo da extensdo. Além disso, o Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) € realizado na forma de atividade em dois componentes sequenciais,
tradicionalmente no formato de monografia.

De modo geral, o PPC do curso estabelece praticas de acessibilidade académica
que visam promover a inclusio e a equidade entre todos os discentes, embora nao deta-
lhe especificamente como essas agdes sao executadas. Entre as iniciativas, destaca-se a
reserva de vagas para estudantes com deficiéncia, quilombolas e indigenas, conforme a
resolucdo da institui¢do que assegura um ndmero adicional de vagas para esses grupos.
Além disso, o curriculo € estruturado de maneira a incorporar conteudos e disciplinas que
abordam a inclusdo digital, como Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Portanto, € importante ressaltar que o PPC se mostra superficial em relacdo aos
temas de acessibilidade, ndo oferecendo diretrizes claras ou estratégias concretas que au-
xiliem na recepcao e no atendimento de discentes com necessidades especiais. Essa falta
de profundidade dificulta a implementacdo efetiva de politicas inclusivas, deixando um
vazio na pratica que poderia garantir um ambiente académico verdadeiramente acessivel.

Por outro lado, dados da propria IFES indicam que, no periodo de 2016 a 2024,
o nidmero de mulheres PcDs na instituicdao chega a 86. Destas, 56 (65%) apresentam
matricula ativa, 22 (26%) sdo graduadas e 8 (9%) tém a matricula trancada. Ainda assim,
a discente relatora destaca-se como a primeira e unica estudante com PC no curso, eviden-
ciando a importancia do relato de experi€ncia para promover a inclusdo e conscientiza¢ao
sobre os desafios enfrentados por PcDs, além de contribuir para o aprimoramento das
praticas educacionais e a adequacao do ambiente académico.



4. Metodologia

Este trabalho constitui-se um relato de experi€ncia focado em um Unico caso, como em
[Cantorani et al. 2020], elaborado por meio de pesquisa qualitativa e entrevista nao estru-
turada. O planejamento e a execugdo da trabalho se deu em reunides semanais realizadas
no periodo de dezembro de 2024 e margo de 2025 entre a discente autora deste artigo,
seus orientadores e demais autores, dentre eles apoiadores do NAIA, que contribuiram
com suas experiéncias praticas e conhecimento sobre as politicas de inclusio vigentes.

Desta forma, a metodologia adotada neste trabalho busca realizar uma andlise
aprofundada das questdes tedricas e praticas relacionadas a acessibilidade, considerando
também a vivéncia da autora deste trabalho. Para isso, a pesquisa se estruturou em varias
etapas que visam desenvolver um panorama detalhado de experiéncias de estudantes com
deficiéncia e das barreiras encontradas no contexto académico. A principais etapas do
percurso metodolégico adotado neste trabalho sdo apresentadas conforme:

1. Analise Bibliografica: Contempla uma revisdo da literatura existente. Os princi-
pais eixos de pesquisa focaram em acessibilidade e nos desafios enfrentados por
pessoas com paralisia cerebral. A bibliografia analisada mostrou a necessidade de
mais estudos sobre o tema;

2. Anadlise Documental: A etapa incluiu a andlise de material normativo de algu-
mas instituicdes e do PPC do curso da autora, a fim de compreender como essas
diretrizes s@o traduzidas em praticas curriculares dentro das instituicdes. Desse
modo foi possivel identificar as realidades institucionais, destacando as principais
estratégias e dificuldades adotadas para promover um ambiente inclusivo;

3. Entrevistas Nao Estruturadas: Esta etapa promoveu um espago aberto de
didlogo com a autora para que fossem compartilhadas suas experi€ncias e
percepgoes sobre a acessibilidade na sua instituicdo de maneira espontanea. Neste
formato ndo hd um roteiro rigido, o que possibilitou a exploracao de temas que
surgiam durante a conversa;

4. Reunioes de Colaboracao: As reunides entre a autora e seus orientadores pro-
moveram discussao e validacao dos achados e abordagens da pesquisa, bem como
documentagao das informacoes e experi€ncias relatadas pela autora;

5. Recomendacoes: A partir da reflexdo conjunta sobre as barreiras encontradas
pela autora em sua vivéncia académica, as conclusdes obtidas pela pesquisa fo-
ram analisadas e, desse modo foram propostas recomendagdes institucionais que
objetivam melhorar a acessibilidade e promover a inclusao.

5. Analise da Acessibilidade

Este relato inicia-se com uma breve caracterizacao da autora principal, que possui PC,
utiliza cadeira de rodas e apresenta dificuldade de fala. A discente ingressou via Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) em 2017, sendo a primeira discente (e tnica até este
ano de 2025) com PC a ingressar no curso. Atualmente encontra-se no sétimo periodo
letivo e conta com o suporte de uma apoiadora durante as aulas, bem como em momen-
tos extra-aulas para realizac@o de outras atividades académicas. Sente-se acolhida pelos
professores e pelos colegas da turma, participando ativamente de trabalhos coletivos.

Serdo destacadas as barreiras atitudinais e pedagdégicas (subsecdo 5.1), urbanas e
arquitetonicas (Subsecao 5.2), bem como barreiras tecnoldgicas (Subsegao 5.3).



5.1. Barreiras Atitudinais e Pedagogicas

A autora relata que, ao ingressar no curso de graduacdo, em alguns momentos sentiu
que sua capacidade académica foi questionada por alguns docentes. Essa percep¢ao se
deu durante atividades em sala de aula que exigiam adaptacdes para que ela pudesse
realizé-las de acordo com suas necessidades, como exercicios de programacao, provas
manuscritas e explicacdes rapidas que dificultavam sua compreensao.

Ao iniciar o curso, a discente ndo tinha conhecimento prévio em programacgao e
teve seu primeiro contato com a linguagem C++ por meio do Dev-C++, onde comecou a
desenvolver cédigos. No entanto, encontrou dificuldades para compreender os contetidos
da disciplina. Como utilizava o computador da faculdade e um computador de mesa em
casa, o processo de aprendizagem tornou-se ainda mais desafiador porque, devido a falta
de mobilidade com a méquina, precisava refazer em casa praticamente todas as ativida-
des que havia iniciado na faculdade. A dificuldade em acompanhar as explicacdes do
docente, que eram muito rapidas, comprometeu ainda mais seu desempenho, resultando
em reprovagao na disciplina (1° periodo).

A discente cursou a disciplina de Programacao quatro vezes antes de ser aprovada.
Na primeira vez, reprovou porque teve dificuldades em acompanhar as explicacdes do
professor e ndo tinha um notebook proprio. Na segunda tentativa, compreendeu melhor
a matéria, mas nao foi aprovada. Na terceira tentativa, apresentou evolucdo, mas ainda
assim reprovou. Jad na quarta tentativa, cursou novamente com o mesmo professor da
tentativa anterior e, dessa vez, conseguiu aprovacao.

A comunicacio também foi um desafio, pois, ao expressar suas duvidas, muitas
vezes nao era compreendida com clareza. Entender sua fala exige familiarizacdo e atencao
por parte dos interlocutores, demandando empatia e esfor¢o para estabelecer um didlogo
efetivo. A falta desse didlogo, segundo a discente, impediu debates mais produtivos so-
bre as metodologias adotadas pelos professores, limitando a possibilidade de ajustes que
tornariam o ensino mais acessivel e inclusivo.

Para a realizac@o das provas, a discente pode usufruir de tempo extra, e desde o
inicio da graduacdo sempre contou com o acompanhamento e suporte de um apoiador do
NAIA. Porém, a discente teve a percepcao de que, em algumas situacdes, os professores
delegaram a este apoiador a tarefa de ensinar os conteudos.

A respeito da realizacdo de atividades praticas, muito comuns nos curriculos da
computacdo, uma barreira pedagdgica enfrentada por estudantes com PC e limitacdes
motoras estd relacionada a necessidade de digitacao extensa para desenvolvimento de
codigos e resolucdo de problemas de programacao, pois podem representar um esfor¢o
fisico elevado, podendo causar fadiga e dores musculares. A autora pode desenvolver
suas proprias atividades préticas e, em algumas situacdes, recebeu suporte do apoiador
para transcrever c6digo, mas houveram atividades praticas nao concluidas totalmente.

Uma abordagem positiva adotada por um determinado docente foi a gravacao das
aulas em video, que ocorreu da seguinte forma: o professor criava uma sala virtual no
Google Meet, compartilhava o link com a referida autora, que podia participar online com
um gravador de tela. Assim, com a possibilidade de gravar toda a aula e prestar ateng¢ao
as explicacgoes, era possivel posteriormente, ao chegar em casa, assistir a aula gravada e
tentar desenvolver as solu¢des apresentadas no video.



Assim, a autora sugere como alternativas a essas barreiras, as seguintes propostas:

* Dialogo professor-aluno para juntos definirem a metodologia adequada;

» Gravagdo das aulas em video e posterior disponibilizacdo do contetido a discente;

* Proposicdo de atividades condizentes para cada tipo de deficiéncia. Por exem-
plo, para alunos com deficiéncia visual, utilizar maquetes tateis ou modelos 3D
que permitam a explora¢do por meio do tato. J4 para alunos com deficiéncia
auditiva, garantir materiais complementares em formato textual e contar com o
auxilio de intérprete de Libras em atividades que envolvam grande quantidade de
informagdes visuais;

» Oferecer provas orais ou baseadas em andlise de codigo, permitindo que a discente
explique a l6gica de programacdo sem precisar digitar grandes volumes de c6digo;

* Formulagdo de uma Politica Institucional de Formacao Docente em praticas in-
clusivas, que seja obrigatéria e continuada, associada a progressao dos docentes.

5.2. Barreiras Urbanas e Arquitetonicas

A infraestrutura urbana e académica também apresenta desafios significativos para a mo-
bilidade e o acesso de estudantes com deficiéncia na Unifesspa, especialmente para a
autora que tém vivenciado esses desafios ao longo dos seus seis anos de jornada univer-
sitaria. O municipio de Maraba-PA tradicionalmente enfrenta problemas no transporte
publico, o que impacta diretamente a locomog¢do de estudantes com deficiéncia. Alguns
motoristas se recusam a utilizar a plataforma de acessibilidade ou sequer param para em-
barcar passageiros com deficiéncia.

Mesmo dentro da universidade, ha diversas barreiras arquitetonicas que dificultam
a mobilidade. O terreno acidentado do campus se torna uma barreira para a circulagdo da
pessoa com alguma deficiéncia fisica e visual. Assim, obras de adaptacdo do espago para
acessibilidade sdo requeridas, e mesmo que algumas ja tenham sido realizadas, ainda ha
uma série de necessidades a serem resolvidas. O Galpao de Laboratdrios, um prédio com
dois pavimentos no qual o Laboratdrio de Redes de Computadores do seu respectivo curso
estd localizado, € ausente de vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia, além
de possuir calcadas inadequadas. A discente conta que, além desse laboratdrio, todas as
salas de aula e mais um Laboratério de Programacao da sua faculdade, sdao todos espacos
localizados acima do térreo. No campus universitario frequentado pela autora, a maioria
dos prédios ndo possui infraestrutura adequada para acessibilidade, especialmente para
cadeirantes e pessoas com defici€ncia visual. Entre os principais problemas identificados
estdo a auséncia de piso tatil em alguns blocos e a falta de pavimentacdo em certas areas,
o que dificulta a locomocgdo de usudrios de cadeira de rodas e compromete a mobilidade
segura de pessoas com deficiéncia visual. Além disso, ndo hd informagdes claras sobre a
presenca de placas em Braille, o que limita ainda mais a autonomia desses estudantes.

Todos os blocos possuem elevadores para acesso aos pavimentos superiores,
porém nao hd uma politica clara de uso e manutengao, resultando em falhas recorrentes.
Nenhum desses blocos possui rampa para acesso a esses mesmos pavimentos. Algumas
das situagdes vivenciadas pela discente em relacdo ao problema da indisponibilidade dos
elevadores incluem desde a ndo participacdo em algumas aulas ou atrasos prejudiciais,
decorrentes da mudanca repentina do local de aula sem aviso prévio a autora. Mesmo
na Biblioteca do campus o espacamento entre as mesas pode ndo ser suficiente para a
circulagdo de cadeirantes.



Diante das frustracdes experimentadas pela autora, as sugestdes de melhorias e
adequagdo sdo as seguintes:

Instalacdo de portas deslizantes em laboratdrios e bibliotecas;

A defini¢do de vagas de estacionamento reservadas para pessoas com deficiéncia.
Reestruturagdo das calcadas e pavimentacdo dos blocos;

Regulamentagdo do uso e manutenc¢do de elevadores.

5.3. Barreiras Tecnologicas

As barreiras tecnoldgicas sdo um dos principais desafios enfrentados por PcDs no ensino
superior, especialmente em cursos de computagdo, que dependem fortemente do uso de
tecnologia. O acesso a tecnologias assistivas € essencial para garantir a devida inclusao
académica e a promogao de condi¢des adequadas de aprendizado.

No inicio do curso, a discente enfrentou dificuldades para acessar o Sistema Inte-
grado de Gestado de Atividades Académicas (SIGAA), realizar suas matriculas e consultar
notas, mas recebeu orientagdo de um apoiador do NAIA, que a auxiliou no uso do sis-
tema. Também neste inicio a discente possuia apenas um computador de mesa e acesso a
internet em casa, o que possibilitava a realizacao das atividades académicas. No entanto,
enfrentava dificuldades para compreender completamente os conteddos, o que impactava
seu desempenho no curso.

Durante a pandemia, a discente enfrentou dificuldades devido a instabilidade da
internet em casa, a falta de equipamentos e softwares acessiveis, especialmente no mo-
mento de retorno das aulas, realizadas todas na modalidade remota, o que impactou seu
desempenho académico. Através de um auxilio financeiro da Politica Nacional de As-
sisténcia Estudantil (PNAES), foi possivel conseguir com o apoio do NAIA, a aquisi¢cao
de um notebook e um teclado colmeia, com os quais conseguiu melhorar sua mobilidade
na realizacdo de atividades académicas. Posteriormente, com a aquisi¢do destes equi-
pamentos, o acompanhamento das disciplinas tornou-se mais acessivel, facilitando sua
participacdo nas atividades e melhorando sua experiéncia de aprendizagem.

Outra dificuldade no ensino remoto foi a necessidade de instalar e utilizar softwa-
res essenciais para avaliagdes praticas, como os da componentes de banco de dados, de-
vido a limita¢des de compatibilidade e configuracao de seu notebook. A falta de suporte
institucional para acesso a infraestrutura computacional adequada e suporte técnico re-
moto, comprometeu sua participacdo em provas praticas. A inexisténcia de solugdes
alternativas, como acesso a maquinas virtuais com os programas ja configurados ou
métodos de avaliacdo adaptados, resultou em uma avaliacdo incompleta, prejudicando
seu desempenho académico. O notebook possuia memoria mais limitada e impossibili-
tou a execucdo de programas e extensoes mais pesados. Para solucionar o problema, a
capacidade de memoria do dispositivo foi ampliada, permitindo, assim, o funcionamento
adequado dos softwares e bibliotecas necessarios para o curso. Apesar dessas dificulda-
des, a discente nao precisou recorrer ao empréstimo de dispositivos da faculdade.

As principais sugestoes da discente para superar as limitacdes das barreiras tec-
noldgicas sao as seguintes:

* Criagao de um Fundo Institucional para Tecnologia Assistiva, garantindo a compra
de equipamentos e softwares acessiveis;



* Disponibilizacdo de licengas institucionais e suporte técnico remoto para ajudar
estudantes com dificuldades na instalagdo de softwares;

* Disponibilizar maquinas virtuais em nuvem com softwares pré-instalados, permi-
tindo acesso remoto sem necessidade de instalacdo no computador do estudante;

» Utilizar ambientes de desenvolvimento online, como Replit, Google Colab, SQL
Fiddle, para execucao de codigos diretamente pelo navegador;

* Instituir um nucleo de tecnologia assistiva dentro da faculdade/universidade para
suporte técnico a estudantes com deficiéncia;

* Disponibilizacio de tutoriais acessiveis sobre a instalagdo e uso de softwares es-
senciais do curso em cada disciplina;

* Treinamento de Professores no uso de Tecnologias Acessiveis, como formatagdo
correta de materiais e uso de plataformas inclusivas;

* Programa de Empréstimo de Dispositivos e Software Assistivo, garantindo que
alunos com deficiéncia tenham acesso a tecnologias adaptadas.

6. Conclusoes

Este estudo destacou as diversas barreiras enfrentadas por uma discente com PC no
curso de Sistemas de Informacdo (SI), analisando desafios pedagdgicos, arquitetonicos
e tecnolégicos que comprometem a acessibilidade e permanéncia de estudantes com de-
ficiéncia no ensino superior. A partir da experiéncia relatada, evidenciou-se que as bar-
reiras atitudinais e pedagdgicas representam um dos principais obstdculos, uma vez que
a auséncia de metodologias inclusivas e a falta de formacao docente especifica dificultam
a adaptacgdo das atividades académicas. Ademais, problemas estruturais, como a falta de
rampas para acesso em laboratdrios, problemas constantes com os elevadores, bem como
a auséncia de suporte tecnoldgico adequado, comprometeram a equidade no aprendizado.

As principais contribui¢cdes do trabalho sdo o relato detalhado sobre os desafios
enfrentados, a identificacdo e categorizacdo das barreiras que impactam a permanéncia
e o desempenho académico da estudante, as recomendagdes praticas para adaptacoes de
metodologias em sala-de-aula e para a adogdo de politicas institucionais, incluindo a obri-
gatoriedade da formacao docente em acessibilidade.

Quanto as principais limitagdes deste trabalho destaca-se: i) a impossibilidade de
generalizagdo dos resultados para outras institui¢cdes e contextos académicos, dado que
relato de experi€ncia se baseia na vivéncia de uma unica discente; ii) a andlise realizada
dependeu de documentos institucionais e percepgdes pessoais, ndo incluindo entrevistas
com gestores ou professores, o que poderia oferecer um panorama mais amplo das inici-
ativas e desafios institucionais para acessibilidade; e iii) faltam dados quantitativos sobre
o impacto das barreiras enfrentadas por estudantes com deficiéncia no ensino superior, o
que poderia fortalecer as recomendagdes propostas.

Como trabalhos futuros pretende-se realizar estudos comparativos entre diferen-
tes universidades para identificar quais estratégias t€ém sido mais eficazes na promogao
da acessibilidade. Por fim, € necessario o desenvolvimento de diretrizes para adaptacao
curricular em cursos de computacdo, com propostas de metodologias acessiveis para ati-
vidades préticas e avaliacOes que possam atender melhor as necessidades de estudantes
com deficiéncia.
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