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Abstract. This paper reports on a digital literacy experience for women in mu-
nicipalities in the Amazon region, aimed at promoting autonomy through tech-
nology use. The objective was to foster digital inclusion through contextualized
training in basic computing, internet use, and access to digital services. The
practical activities articulated technical content in relation to the participants’
everyday demands. Data were collected through a questionnaire and content
analysis of the instructors’ reports. The results indicate greater autonomy in
the use of digital tools and reduced dependence on third parties. It is conclu-
ded that contextualized digital literacy contributes to digital inclusion and the
strengthening of women’s protagonism.

Resumo. O presente estudo relata uma experiéncia de letramento digital com
mulheres em municipios amazonicos, voltada a promogdo da autonomia por
meio do uso de tecnologias. O objetivo foi fomentar a inclusdo digital com
formacoes contextualizadas em informdtica bdsica, internet, acesso a servigos
digitais. As atividades prdticas articularam contetidos técnicos as demandas
cotidianas das participantes. Os dados foram coletados por meio de um ques-
tiondrio e andlise de contelido dos relatorios dos instrutores. Os resultados
apontam maior autonomia no uso de ferramentas digitais e menor dependéncia
de terceiros. Conclui-se que o letramento digital contextualizado contribui para
a inclusdo digital e o fortalecimento do protagonismo feminino.

1. Introducao

A tecnologia digital permeia todas as esferas da vida contemporanea, redefinindo as for-
mas de acesso a informacdo, ao trabalho, aos servicos publicos e as relagdes sociais. No
entanto, os beneficios dessa transformagao nao sao distribuidos de forma equanime na so-
ciedade. No Brasil, as desigualdades de género, histdricas e estruturais, manifestam-se e
se aprofundam no ambiente digital, criando cendrios de exclusdo que atingem as mulheres
de formas distintas e interseccionais [Ricard et al. 2025].

Na Amazonia Legal, a exclusdo digital ndo é apenas um reflexo do isolamento
geografico, mas também uma barreira concreta ao exercicio da cidadania e ao desen-
volvimento socioecondmico [Vasconcelos 2024]. Enquanto nas dreas urbanas da regido
apenas 55% da populagdo tem acesso a banda larga, nas zonas rurais esse indice cai
para 45%, o que constitui um contraste significativo em relacdo a média nacional
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[Aratjo et al. 2022]. Nesse cendrio, as mulheres sdo desproporcionalmente afetadas, en-
frentando uma sobreposi¢do de vulnerabilidades que as distanciam das oportunidades ofe-
recidas pelo mundo digital. Mais do que a auséncia de infraestrutura, persiste a falta de
um letramento digital critico, aquele que ndo se limita a0 manuseio técnico de dispositi-
vos, mas capacita o individuo a acessar, compreender, avaliar e produzir informacdo de
forma autdnoma e significativa [Buzato 2009].

Desse modo, este artigo tem como objetivo sistematizar um relato de experiéncia
realizado com aproximadamente 170 mulheres de diferentes municipios do interior
amazoOnico, por meio de uma formagdo em informadtica basica, em aplicativos governa-
mentais e em ferramentas de cidadania digital. Essas atividades tiveram carga horéria
total de 20 horas. O trabalho analisa em que medida uma formacao de letramento digi-
tal, planejada de forma contextualizada as realidades socioterritoriais amazonicas, pode
contribuir para o fortalecimento da autonomia, da confianga no uso das tecnologias e do
protagonismo social de mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

A metodologia adotou uma formacao progressiva e adaptada ao contexto socior-
regional no uso do computador, iniciando pelo dominio bdsico do mouse e da digitacao
(introducdo a informaética), seguindo para ferramentas de escritério (como Word, Excel e
PowerPoint) e para o uso de servicos on-line (gov.br, Typing.com, entre outros). Ao siste-
matizar essa experiéncia, este trabalho contribui para o campo de Mulheres em Tecnologia
ao apresentar evidéncias sobre estratégias de inclusdo digital em contextos amazdnicos
marcados por vulnerabilidades estruturais.

Os resultados indicam que o letramento digital, quando articulado as realidades
socioterritoriais e as dinamicas de lideranca comunitaria, pode ultrapassar a dimensdo
instrumental e constituir-se como prética de fortalecimento politico-social. Os achados,
obtidos por meio de questiondrio e de registros etnograficos em diarios de campo elabo-
rados pelos instrutores, indicaram melhor dominio do uso do mouse, da digitacdo e de
ferramentas digitais. Além disso, observou-se aumento da autoconfianca no uso dessas
ferramentas, possibilitando maior independéncia na execugdo de tarefas, como realizar
pesquisas, enviar e-mails ou acessar servicos governamentais, atividades que anterior-
mente dependiam do auxilio de terceiros.

2. Fundamentacao Teorica

A Amazodnia Legal brasileira enfrenta um déficit histérico de infraestrutura que impacta
diretamente o acesso as tecnologias digitais. Segundo Araujo [2022], a regido apresenta
os menores indices de conectividade do pais, com cerca de 55% da populag@o urbana com
acesso a banda larga, percentual que cai para 45% nas areas rurais, abaixo da média naci-
onal de aproximadamente 70% nos centros urbanos. A exclusao digital, entretanto, ndo se
limita a dimensao técnica, mas também se configura como um fendmeno socioeconémico
que reproduz desigualdades histdricas. Sorj [2005] alerta que o acesso desigual as TIC
tende a intensificar hierarquias sociais preexistentes, gerando ciclos de desvantagem cu-
mulativa. Nesse contexto, mulheres amazonidas, especialmente ribeirinhas, quilombolas,
indigenas e de baixa renda, vivenciam vulnerabilidades sobrepostas que dificultam tanto
0 acesso quanto a apropriacdo significativa das tecnologias.

A superacgdo desse quadro requer mais do que a disponibilizacdo de equipamen-
tos e conexao, exigindo o que Buzato [2009] denomina letramento digital critico, defi-
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nido como a capacidade ndo apenas de operar dispositivos, mas de acessar, compreender,
avaliar, produzir e compartilhar informacao de forma autonoma, €tica e significativa em
ambientes digitais. Essa concepc¢iao amplia o entendimento da inclusdo digital para uma
perspectiva sociocultural, na qual a tecnologia é compreendida como linguagem, espago
de interacdo e ferramenta de transformacao social. Tal abordagem dialoga com os estudos
de letramento de base etnogréfica, que compreendem as praticas de leitura e escrita como
indissocidveis dos contextos sociais em que se inserem [Street 2014]. No campo digital,
i1sso implica reconhecer a existéncia de multiplos letramentos que emergem das necessi-
dades e dinamicas culturais de cada grupo. Para mulheres em contextos amazonicos, uma
formacdo efetiva precisa partir de suas realidades concretas, como 0 acesso a servigos
publicos, a gestdo de pequenos negdcios, a comunicagdo comunitdria e a luta por direitos
territoriais.

A intersecdo entre género e tecnologia tem sido objeto de crescente aten¢ao nos
estudos feministas e de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). Autoras como Cas-
tells [2013] e Wajcman [2004] argumentam que a tecnologia é simultaneamente pro-
duto e produtora de relacdes sociais de género. Historicamente, as mulheres tém ocu-
pado posicdes periféricas tanto na producdo quanto na apropriagdo das inovagdes tec-
noldgicas, fendmeno denominado por Wajcman [2004] como divisdo sexual do trabalho
tecnoldgico. No entanto, as TICs também apresentam potencial emancipatério ao ofere-
cer novas possibilidades de acesso a informacdo, articulacao politica e geracao de renda.
Nessa perspectiva, o empoderamento feminino € compreendido como processo de tomada
de consciéncia coletiva e fortalecimento da autonomia para a transformacgao das relacdes
de género [Ledn 2001].

A proposta pedagdgica adotada neste trabalho também dialoga com os principios
da aprendizagem significativa defendidos por Ausubel [2003], segundo 0s quais novos co-
nhecimentos sdo assimilados de maneira mais efetiva quando relacionados as experiéncias
prévias dos sujeitos. De forma complementar, a perspectiva freireana compreende o pro-
cesso educativo como prética contextualizada e dialégica, valorizando os saberes cons-
truidos pelos participantes em seus territorios e experiéncias sociais [Freire 1996]. Nesse
sentido, o letramento digital desenvolvido buscou partir das vivéncias concretas das mu-
lheres atendidas, reconhecendo-as como protagonistas do processo formativo.

3. Trabalhos Relacionados

Aratjo et al. [2025] discutem o letramento digital como estratégia de inclusdo e de auto-
nomia para mulheres idosas em contextos amazonicos, destacando que o acesso as TICs
ainda é marcado por desigualdades sociais, culturais e estruturais. O estudo desenvolveu
o letramento digital a partir do uso de aplicativos (apps) do cotidiano e de smartphones.
Os resultados apontam altos indices de satisfacdo, aprendizado efetivo e a importancia
de metodologias adaptadas e contextualizadas. Silva et al. [2025] apresentam um relato
de experiéncia com mulheres indigenas empreendedoras na Amazonia, com foco no for-
talecimento econdomico por meio da inclusdo digital. As atividades envolveram oficinas
praticas sobre ferramentas digitais e o uso de redes sociais para a divulgacdo de produ-
tos. Os resultados indicaram ampliacao da visibilidade dos negdcios e maior autonomia
financeira.

Pinto [2024] analisa a relacdo entre o letramento digital e o empoderamento femi-
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nino em diferentes faixas etdrias. O estudo evidencia que o dominio de ferramentas tec-
noldgicas contribui para o aumento da autoconfianga, da participacdo social e do acesso
a direitos, reforcando a importancia das competéncias digitais para o exercicio da cidada-
nia. Balieiro et al. [2014] relatam um projeto de extensdo voltado a inclusdo digital de
mulheres em contexto urbano, com curso estruturado de informatica basica e uso de redes
sociais. Os resultados demonstraram o desenvolvimento de habilidades tecnolédgicas e o
fortalecimento da autoestima das participantes.

Os trabalhos analisados convergem ao reconhecer o letramento digital como ins-
trumento de inclusdo e autonomia feminina. Aradjo et al. [2025] e Silva et al. [2025] si-
tuam suas experi€ncias no contexto amazonico, porém com publicos especificos e nimero
reduzido de participantes. Pinto [2024] e Balieiro et al. [2014] desenvolveram suas agdes
em contextos com maior estabilidade estrutural, como laboratdrios institucionais e infra-
estrutura urbana consolidada.

O presente estudo amplia essa discussdo ao sistematizar uma experiéncia rea-
lizada em diferentes municipios do interior amazonico, integrando informatica basica,
aplicativos governamentais e ferramentas digitais voltadas a cidadania, em um cenério
marcado por desafios de infraestrutura e conectividade [Aratjo et al. 2022]. A princi-
pal contribui¢do do trabalho estd em evidenciar que, quando contextualizada a realidade
socioterritorial das participantes, a formagdo digital ndo apenas desenvolve habilidades
técnicas, mas também fortalece o empoderamento feminino.

4. Metodologia

O estudo caracteriza-se como pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa e qualitativa
interpretativa, configurando-se como relato de experiéncia. A investigacdo nao envolveu
manipulacdo de varidveis, mas a andlise sistemdtica das experiéncias vivenciadas durante
a oferta do curso de informatica, com foco na compreensdo dos processos de inclusdao
digital e de empoderamento feminino observados nos diferentes territérios atendidos. A
proposta fundamenta-se na observagdo direta das praticas formativas e na reflexdo sobre
as decisoes pedagogicas adotadas ao longo da execugdo do curso, buscando identificar de
que forma a organizacdo dos conteidos, a metodologia empregada e os materiais utiliza-
dos contribuiram para o fortalecimento da autonomia digital das participantes.

4.1. Contexto e Participantes

A experiéncia foi realizada recentemente, em 11 municipios do Baixo Amazonas, em
espacos cedidos por associacdes vinculadas a movimentos de mulheres. Ao longo do
projeto, aproximadamente 170 mulheres participaram do eixo de informética. Cada mu-
nicipio recebeu 20 horas de formacao, distribuidas ao longo de dois dias e meio. O publico
foi composto majoritariamente por mulheres entre 31 e 45 anos, incluindo quilombolas,
ribeirinhas, indigenas, pessoas LGBTQIA+ e mulheres em situagdo de vulnerabilidade
social associadas as instituicdes parceiras.

As associagOes parceiras atuavam em diferentes frentes comunitdrias, incluindo
organizacdo produtiva, fortalecimento do empreendedorismo feminino, defesa de direitos
territoriais, agdes culturais e gestdo comunitdria. Esse vinculo institucional contribuiu
para o planejamento das atividades formativas, permitindo adaptar exemplos, exercicios
e situacoes praticas as demandas cotidianas das participantes. Dessa forma, conteudos
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como elaboracdo de documentos, uso de planilhas e divulgacdao em redes sociais fo-
ram contextualizados a praticas ja desenvolvidas pelas associacdes, como organizagao
de eventos, comercializa¢io de produtos regionais € comunicagdo institucional.

A formacao foi conduzida por dois instrutores, uma mulher e um homem, estudan-
tes do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacgao (BSI) de uma institui¢ao publica
de ensino. A formacdo foi organizada em sequéncia didatica estruturada, contemplando:
a) introduc¢do a informadtica, com abordagem conceitual, distin¢ao entre hardware e soft-
ware, nog¢des de sistema operacional, organizagao de arquivos e familiariza¢cdo com o am-
biente digital; b) editor de texto, envolvendo conceitos basicos de formatacdo e estrutura
textual, inser¢do de imagens e elaboracdao de documentos como oficios e declaragdes; c)
planilhas eletronicas, com introdugao aos conceitos de c€lula, linha, coluna e férmula, uso
de operacdes bdsicas como soma e média e aplicagdo no controle de despesas familiares
e pequenos negocios; d) apresentacdes digitais, contemplando principios de organizacao
visual da informacao, uso de recursos graficos e elaboracdo de atividade final integradora;
e) internet, abordando conceitos de navegacao, mecanismos de busca, seguranca digital,
criacdo e envio de e-mails e consulta a servigos publicos digitais, como assinatura digital;
e f) redes sociais, com discussao sobre identidade digital, privacidade, seguranca on-line
e uso estratégico para divulgacdo de atividades produtivas e comunitdrias. Embora a es-
trutura geral tenha sido mantida nos municipios, a conducdo das atividades foi ajustada
conforme o nivel de conhecimento prévio das turmas, as condi¢des de infraestrutura dis-
poniveis e as demandas especificas observadas em cada contexto territorial.

4.2. Recursos Didaticos e Materiais Utilizados

Para a realizacio das atividades, foram disponibilizados notebooks do projeto para cada
participante e projetor multimidia com tela de projecdo para o repasse dos conteudos. De
forma gratuita, as participantes receberam apostila impressa com linguagem simplificada,
organizada conforme a sequéncia didatica, além de kit contendo camisa e caneta. Os
slides utilizados nas aulas estruturavam os conteidos de forma progressiva, priorizando
explicagdes passo a passo e exemplos contextualizados a realidade socioterritorial das
participantes.

Em situacdes de instabilidade de internet, priorizaram-se atividades off-line e
reorganizacao dos modulos, mantendo a coeréncia da formagdo. A limitacdo de equi-
pamentos em alguns municipios exigiu organiza¢do em duplas ou trios, o que demandou
maior mediacdo pedagogica.

4.3. Instrumentos de Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados ocorreu por meio de dois instrumentos principais: (i) diario de bordo
elaborado pelos instrutores ao final de cada forma¢ao municipal e (ii) questiondrio estru-
turado aplicado via Google Forms ao término da formacao.

Os diarios de bordo registraram o desenvolvimento das oficinas, contemplando
descri¢do das atividades executadas, dificuldades relatadas pelas participantes, estratégias
pedagogicas adotadas e ocorréncias relevantes durante a aplicagdo da sequéncia didatica.
Esses registros constituiram a principal fonte de dados qualitativos da pesquisa.

O questiondrio estruturado foi composto por nove questdes fechadas em escala
do tipo Likert de quatro pontos [Likert 1932] e trés questdes abertas. A escala incluiu

5



46° Congresso da Sociedade Brasileira de Computacéo (CSBC 2026), Gramado/RS
20° Women In Information Technology (WIT 2026): Relatos de Experiéncia

as opcoes “Concordo totalmente”, “Concordo parcialmente”, “Discordo parcialmente” e
“Discordo totalmente”, sem ponto neutro, a fim de estimular posicionamento mais de-
finido das participantes. As questdes fechadas foram organizadas em trés dimensoes:
Conteudo (clareza, objetividade e aplicabilidade), Metodologia (clareza na exposicao,
estimulo a participacao, qualidade do material e cariter inovador) e Avaliacao Geral (aten-
dimento as expectativas, cumprimento dos objetivos e nivel de aproveitamento).

Os dados qualitativos, provenientes dos diarios de bordo e das questdes aber-
tas do questiondrio, foram analisados conforme a Andlise de Contetido proposta por
[Bardin 2016], seguindo as etapas de leitura exploratdria, codificacdo, categorizacio
temadtica e interpretacao.

5. Resultados e Discussoes

5.1. Analise Quantitativa

O questiondrio aplicado ao término da formagdo indicou avaliacdo positiva quanto ao
conteudo, a metodologia e ao alcance dos objetivos, conforme sintetizado na Figura 1, que
apresenta as nove questoes com elevados indices de aprovacdo. Destacam-se 0os maiores
percentuais de concordancia total: 97% (96) quanto a clareza e objetividade do contetido,
86,9% (86) quanto a clareza na exposicao metodoldgica e 88,9% (88) quanto ao bom nivel
de aproveitamento na avaliagdo geral, sendo que os demais itens também apresentaram
predominéncia de concordancia total e parcial.

Apesar do predominio de avaliacdes positivas, registraram-se percentuais reduzi-
dos de discordancia parcial, como 3% (3) quanto a aplicabilidade do conteddo no dia a
dia e 3% (3) em relagdo a clareza metodoldgica, indicando oportunidades pontuais de
aprimoramento e ajustes na conducdo das atividades.

Aproveitamento Geral

Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente === Discordo Toltalmente

O conteudo foi claro e objetivo?
100

Tem um bom nivel de
aproveitamento?

O conteudo ¢é aplicavel no seu
dia-a-dia?

Cumpriu o objetivo proposto? A metodologia foi clara?

Atendeu suas expectativas? Metodologia foi Parcipativa?

Metodologia foi Inovadora? O material é de qualidade?

Figura 1. Avaliacao geral da formagao a partir do questionario final.

5.2. Analise Qualitativa

A formacdo foi estruturada de maneira progressiva, iniciando pelos conceitos funda-
mentais de informética e avancando para aplicacdes voltadas a organizagdo produtiva, a
comunicacao institucional e a expressao digital. Essa organizacao buscou a evitar inser¢ao
abrupta em tarefas técnicas, priorizando a compreensao conceitual como estratégia para
reduzir insegurancgas.
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No médulo de Introducdo a Informatica Basica, conceitos como hardware, pe-
riféricos e sistemas operacionais antecederam as atividades praticas, situando as parti-
cipantes quanto ao funcionamento do equipamento e aos termos utilizados ao longo da
formacdo. A Figura 2(a) apresenta as atividades de treino de digitacdo e a Figura 2(b)
mostra o uso do trackpad, planejadas como etapa de experimentacao anterior a producao
de documentos formais. Os registros demonstram acompanhamento individual, respei-
tando o ritmo de aprendizagem para a superacao do medo inicial.

(a) Treino de digitacao (b) Pratica com o trackpad

Figura 2. Atividades iniciais de familiarizacao com o computador.

No trabalho com o editor de texto, especialmente na producao de atas e documen-
tos formais, surgiram diferentes niveis de familiaridade. Em determinados municipios,
a elaboracdo de oficios fazia parte da rotina associativa e foi prontamente reconhecida
como pratica util. Em outros contextos, essa atividade mostrou-se distante do cotidiano
das participantes, exigindo a reorganizacdo do tempo e a adaptacdo dos exemplos. Essa
observacao reforcou a necessidade de contextualiza¢do continua do conteudo, ajustando
a pratica as realidades locais.

No trabalho com planilhas eletronicas, os dados utilizados foram contextualizados
com produtos regionais comercializados pelas participantes, como agai, farinha d’agua e
castanha-do-Par4, conforme apresentado na Tabela 1. Durante a prética, os cdlculos foram
associados a organizagdo das proprias vendas, gerando discussdes sobre margem de lucro,
estoque e precificacdo, o que evidenciou identificacdo com a atividade.

A B c D E F G H I

Unidade Qtde em Precode Custo Total de Custo Preco de Lucro

! céd. Produto Medida cE"’sthue ¢ (RS) por Produto Vend: (60%) Total da Venda por

2 1 Acai PCT 200 12

3 2 Cupuagu UN 150 8

4 3 Castanha-do-Para UN 430 9

5 4 Jaborandi UN 180 7

6 5 Bacaba UN 350

7 6 Guarana UN 260 3,5

8 7 Cumaru PCT 170 14

9 8 Babagu PCT 100 5

10 9 Maracuja PCT 90 10

" 10 Jambu UN 280 7,5

12 11 Agai (Polpa) UN 4390 18

13 12 Farinha de Tapioca UN 340 55

14 13 Oleo de Buriti UN 210 25

1% 14 Farinha d'Agua UN 90 6

Tabela 1. Tabela utilizada para a aula sobre planilhas eletronicas.



46° Congresso da Sociedade Brasileira de Computacéo (CSBC 2026), Gramado/RS
20° Women In Information Technology (WIT 2026): Relatos de Experiéncia

No médulo de Internet e Servicos em Nuvem, foram trabalhados conteidos rela-
cionados a navegac¢ao segura € aos servicos web disponiveis, como o envio de mensagens
eletronicas, conforme apresentado na Figura 3. A abordagem desses temas suscitou de-
mandas emergentes por parte das participantes, especialmente quanto ao uso de aplicati-
vos governamentais e a assinatura digital. Além de aproximar o conteddo das necessida-
des cotidianas, as atividades praticas desenvolvidas nesse modulo contribuiram para uma
melhor compreensdo sobre o funcionamento da internet e suas possibilidades de uso no
fortalecimento da autonomia das participantes.

No médulo de redes sociais, o contetdo foi estruturado a partir da apresentacao
“Empodere-se nas Redes”, desenvolvida especificamente para as participantes, alinhada
ao eixo de empoderamento feminino que orientava o projeto como um todo. O material
abordou o uso de redes sociais como instrumentos de divulgacdo de produtos, fortaleci-
mento de negdcios locais, construgcao de redes de apoio entre mulheres e cuidados com
seguranca digital. Foram apresentados estudos de caso inspiradores, incluindo exemplos
de venda de produtos artesanais, formagdo de comunidades ativas e conversao de vendas
por meio de aplicativos de mensagem.

Como parte da aplicacdo pratica dos contetidos, foi proposta a elaboracao de uma
apresentacdo com o tema “Mulheres Empoderadas”. Utilizando modelos disponibilizados
pelos instrutores, as participantes construiram slides, organizaram roteiro, pesquisaram
informacdes e definiram como relacionavam o conceito de empoderamento a sua propria
realidade. A atividade envolveu planejamento, escrita, edicdo e apresentacao oral. Du-
rante a préatica, foram discutidos aspectos de postura, comunicag@o e uso da ferramenta
em diferentes contextos, como reunides comunitarias, ambientes de trabalho ou eventos
associativos. Essa producao final permitiu que o uso do software de apresentacio fosse
compreendido ndo apenas como recurso técnico, mas como instrumento de expressao e
fortalecimento de sua imagem publica, como ilustrado na Figura 4.

Figura 3. Atividade pratica simu- Figura 4. Atividade final de
lando envio de e-mail. integracao.

5.3. Evidéncias Qualitativas e Percepcoes das Participantes

A Andlise de Conteudo das respostas abertas e dos didrios de bordo permitiu identificar
quatro categorias centrais: inseguranca inicial, satisfagdo com os contetidos, demanda por
aprofundamento e percep¢ao de autonomia associada a condugao pedagogica.

A categoria inseguranca inicial esteve relacionada ao primeiro contato com o com-
putador, especialmente nas atividades de digitacdo e treino de mouse. A apresentacao
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