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Abstract—This article examines the evolution and impact of
remote work, with a focus on the Information Technology (IT)
sector. Although remote work gained widespread attention during
the COVID-19 pandemic, it has been practiced and evolved
for decades, driven by technological advancements and shifts
in organizational practices. The pandemic has accelerated and
intensified its adoption, forcing companies and employees to
quickly adjust. Currently, as the health crisis and its impacts
are no longer in the focus, we are seeing a movement among
several companies towards reverting to a hybrid or fully in-office
work model. This article explores the history of remote work, its
rapid expansion during the pandemic, and the associated benefits
and challenges. Remote work brings flexibility, cost savings, and
access to a global talent pool, but also introduces difficulties in
communication, performance management, and social isolation.
The future of remote work will be shaped by continued technolog-
ical innovation, changing worker expectations, and the ongoing
search for an improved work-life balance.

Index Terms—Remote Work, Information Technology, In-
office Work, Hybrid Work Model, COVID-19 Pandemic, Digital
Transformation.

I. INTRODUCAO

Nos tltimos anos, o trabalho remoto emergiu como uma
tendéncia significativa no setor de Tecnologia da Informacao
(TT), impulsionado por avangos tecnoldgicos e mudancas nas
dindmicas organizacionais. Com a crescente digitalizacio e
globalizacdo, empresas de TI adotaram amplamente o trabalho
remoto, especialmente impulsionadas pela pandemia de Covid-
19, que fez do modelo uma necessidade imperativa. Esse for-
mato ndo apenas oferece flexibilidade aos trabalhadores, mas
também possibilita as empresas acessarem talentos globais e
otimizarem seus recursos operacionais [[1].

Entretanto, apesar dos beneficios aparentes, o trabalho remoto
em TI apresenta desafios Unicos que impactam tanto os tra-
balhadores quanto os gestores. Entre esses desafios estdo a
manuten¢do da produtividade, a comunicacdo eficaz e o geren-
ciamento do desempenho em um ambiente descentralizado.
As particularidades do trabalho em TI, como a necessidade
de colaboracgdo constante e a rapida evolucdo das tecnologias,
agravam ainda mais essas dificuldades, exigindo adaptagdes
continuas de processos e ferramentas [1]].

O conceito de trabalho remoto, embora popularizado recente-
mente, nao € novo. Desde a década de 1970, com o estudo
pioneiro de Jack M. Nilles sobre teletrabalho [2]], a ideia
de trabalhar fora do ambiente tradicional de escritério ja era
explorada. Na 4rea de TI, essa prdtica ganhou impulso com

o surgimento da internet nos anos 1980, mas foi durante
a pandemia de Covid-19 que o trabalho remoto teve um
crescimento significativo [3l], transformando-se de tendéncia
em realidade dominante.

O objetivo deste artigo consiste em abordar e explorar o
tema de trabalho remoto, diante da importancia do tema tanto
para profissionais quanto para empresas, especialmente em
um cendrio de rdpida evolucdo tecnoldgica. Na Secdo
destacamos a origem e evolugao do trabalho remoto. Na Secdo
apresentamos um panorama sobre o trabalho remoto em TI,
destacando seus beneficios, desvantagens e desafios, além de
abordar o contexto atual dessa modalidade de trabalho. Alguns
trabalhos relacionados ao tema deste artigo sdao discutidos na
Secao E por fim, as conclusdes sdo apresentadas na Sec¢do

II. ORIGEM E EVOLUCAO DO TRABALHO REMOTO

Embora o trabalho remoto seja amplamente visto como um

fendmeno recente, ele possui raizes histéricas que remontam
ao século XIX. A operadora ferrovidria Pennsylvania Railroad,
ja utilizava sua rede privada de telégrafo para gerenciar
funciondrios fora do escritério, indicando os primeiros
indicios dessa modalidade de trabalho [1]. Décadas depois,
em 1962, na Inglaterra, Stephane Shirley fundou a Freelance
Programmers, um pequeno negécio que ela administrava de
casa, escrevendo programas de computador para empresas, o
que mostra como, mesmo antes da popularizacdo da internet,
ja existiam modelos de trabalho que permitiam a realizacio
de tarefas remotamente e de forma auténoma [17]]. Esses
exemplos mostram uma evolugdo gradual que culminou
na formalizagdo do conceito de “feletrabalho” na década
de 1970 por Jack M. Nilles, que propds a substituicao de
rodovias por “infovias”, redefinindo o trabalho remoto como
a possibilidade de o trabalho vir até o trabalhador, em vez de
o trabalhador se deslocar até o local de trabalho [6][5].
Com o surgimento da internet, as tecnologias de comunicacgio
evoluiram rapidamente, e o teletrabalho tornou-se mais
presente. Apds o atentado de 11 de setembro de 2001, houve
um crescimento significativo no nimero de trabalhadores
adeptos dessa modalidade, tanto nos Estados Unidos quanto na
Europa. O mesmo fendmeno ocorreu apés a quebra do banco
de investimentos Lehman Brothers em 2008, quando paises
mais ricos, como Alemanha, Franca e Inglaterra, observaram
um aumento exponencial de trabalhadores remotos [[7]].



No Brasil, apesar de o teletrabalho estar presente ha
anos, ele foi formalmente regulamentado apenas com a
Reforma Trabalhista de 2017, que introduziu um capitulo
especifico na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).
A regulamentacdo define o teletrabalho como a prestacio
de servicos predominantemente fora das dependéncias
do empregador, utilizando tecnologias de informagdo e
comunicagdo. As disposicdes legais asseguram que os direitos
trabalhistas, como férias, 13° saldrio e FGTS, sejam mantidos,
mas também trazem especificidades, como a necessidade
de um contrato detalhado que estabeleca as condi¢des do
teletrabalho e a responsabilidade sobre os equipamentos [].

A. Crescimento Durante a Pandemia de Covid-19

Independentemente de o trabalho remoto ndo ter se
originado durante a pandemia de COVID-19, foi nesse
periodo que se observou um crescimento significativo
dessa pratica. Em resposta a esse aumento, medidas de
distanciamento social tornaram-se essenciais para reduzir
a propagacdo do virus. Entre essas medidas, destacou-se a
redug¢do do contato préximo, o que resultou no fechamento
de escritorios, estabelecimentos comerciais, escolas e
universidades [3]]. Isso possibilitou a conveniéncia de levar
o trabalho diretamente para as casas dos trabalhadores, por
meio de seus dispositivos digitais, assim amparando nas
tarefas e comunicagdo [9].

Diversos estudos foram realizados ao redor do mundo para
avaliar o impacto da pandemia na aceitagdo do trabalho
remoto. Um desses estudos, realizado na Poldnia, identificou
um aumento ligeiro na pratica do Home Office. Antes da
pandemia, apenas 1,9% dos trabalhadores realizavam suas
atividades remotamente por até 5 dias na semana, enquanto 4%
trabalhavam remotamente de 3 a 4 dias, e 43,4% realizavam
suas tarefas a distincia eventualmente. Aproximadamente
43,4% dos trabalhadores nunca haviam experimentado o
trabalho remoto. Com o inicio da pandemia, essa situacdo
mudou drasticamente, com 85,6% dos trabalhadores passando
a realizar suas atividades como teletrabalho durante os 5 dias
da semana [3].

J4 nos Estados Unidos foi realizado um questiondrio com
25.000 trabalhadores em abril de 2020, revelou que quase
metade da forca de trabalho estava exercendo suas atividades
de forma remota [3]].

No Brasil, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), aproximadamente 7,4 milhdes
de pessoas exerceram o trabalho remoto em 2022. Esses
dados indicam que esses trabalhadores desempenham suas
fungdes em locais alternativos, utilizando equipamentos de
tecnologia da informacdo e comunicag¢do (TIC). Além desses,
quando incluidos os teletrabalhadores que ndo utilizavam
aparelhos TIC, o total de pessoas em trabalho remoto
atingiu 9,5 milhdes. A pesquisa também revelou que a
remuneracdo média dos trabalhadores remotos, de R$6.479,
era significativamente superior a daqueles que ndo exerciam
o teletrabalho, cuja média salarial era de R$2.398 [12]

O setor de Tecnologia da Informagdo (TI) sofreu um
impacto particularmente significativo com a implementacao
do trabalho remoto durante a pandemia, levando muitas
empresas a adotar permanentemente esse modelo de trabalho.
A globalizag¢do do trabalho remoto ampliou as possibilidades
de contratacdo, permitindo que as empresas recrutassem
trabalhadores em escala global. Atualmente, diversas
plataformas de comunicagdo em tempo real facilitam a
interacdo e o fortalecimento de conexdo entre as equipes,
de maneira similar ao que ocorre no ambiente de trabalho
presencial [10].

III. UM PANORAMA SOBRE O TRABALHO REMOTO EM TI

Dadas as circunstincias da pandemia, andlises da
viabilidade, beneficios e desafios do trabalho remoto em TI
se tornaram um ponto popular de pesquisa. Nesta secdo,
apresentaremos tais pontos e discutiremos sua importancia na
manuten¢do ou retracdo do modelo de trabalho remoto.

A. Beneficios para Empresas e Funciondrios

Trabalhando remotamente, observamos diversos pontos
positivos tanto para os funciondrios quanto para as empresas.
Para os trabalhadores, o trabalho remoto tende a proporcionar
uma maior qualidade de vida [6], eliminando o tempo
de deslocamento até o escritério, o que resulta em mais
tempo livre para realizar outras atividades [8] e em horarios
de trabalho mais flexiveis [18]. A democratizagdo das
oportunidades também merece destaque: profissionais e
estudantes que residem em localidades distantes dos grandes
centros, com o crescimento do trabalho remoto, agora t€m
acesso a oportunidades que antes ndo existiam, além da
possibilidade de trabalhar para empresas do exterior [19].
Para as empresas, as vantagens sdo igualmente significativas. O
trabalho remoto permite uma reducdo de custos operacionais,
economizando em infraestrutura e despesas com escritorios
[19]. Além disso, hd um aumento da produtividade dos
funciondrios, devido a flexibilidade e a redu¢do de interrupgdes
por estar em um ambiente doméstico [20]. A expansdo de
mercado e operacdes globais € outra vantagem, pois possibilita
a contratacdo de talentos de qualquer lugar do mundo, sem as
restri¢cdes geogréficas tradicionais [19]]. Finalmente, o trabalho
remoto contribui para um impacto ambiental reduzido, ao
eliminar a necessidade de deslocamentos diarios, diminuindo
assim a pegada de carbono da empresa [21].

B. Desvantagens e desafios

Embora o trabalho remoto apresente diversas vantagens,
também impde desafios significativos tanto para empresas
quanto para funciondrios. Entre os principais desafios enfrenta-
dos pelas empresas, destaca-se a dificuldade em monitorar e
gerenciar a produtividade dos funciondrios sem supervisdo di-
reta, o que torna mais complicado estabelecer métricas precisas
de desempenho [22]. Garantir a seguranca da informagdo se



torna mais complexo com uma forca de trabalho distribuida
[23], e a manutencdo da cultura organizacional pode ser
prejudicada pela falta de interacdes face a face, dificultando
a criacdo de um ambiente de trabalho coeso e integrado [24]].
Além disso, problemas de comunicagdo e colaboracido, bem
como a integracdo de novos funciondrios, sdo questdes que
precisam ser abordadas para garantir a eficicia do modelo
remoto [20].

Para os funciondrios, um dos principais desafios é o
equilibrio entre vida profissional e pessoal. A falta de uma
separacao fisica clara entre o ambiente de trabalho e o lar pode
levar a0 aumento das horas de trabalho e ao esgotamento,
conhecido como“burnout”, e a sensacdo de isolamento
também é uma preocupacio significativa, pois a auséncia de
interacdo social presencial pode impactar negativamente o
bem-estar mental e emocional dos trabalhadores [25]. Além
disso, para aqueles que nio dispdem de um espaco de trabalho
adequado em casa, a produtividade pode ser comprometida
por questdes de ergonomia e conforto, os quais, ao longo
prazo, podem acabar se tornando problemas de satde [26].
Outro desafio relevante € a necessidade de autodisciplina e
gerenciamento do tempo. A liberdade proporcionada pelo
trabalho remoto pode levar a procrastinacdo e a dificuldade
em manter uma rotina estruturada [27]].

C. Retracdo do Modelo de Trabalho Remoto em TI

Mesmo com suas vantagens, o trabalho remoto vem enfre-
tando uma retracdo, a medida que o fim do confinamento ia
se aproximando, uma prova disso seria que atualmente 15,6%
das vagas oferecem um regime totalmente remoto, em 2022
eram 22,8%. Do mesmo jeito que as vagas presenciais subiram
de 37,3% para 56,5% [33]. Empresas de grande porte, como
Google, Meta e Twitter, t€m recentemente exigido o retorno
dos colaboradores aos escritérios, alegando que o trabalho
remoto pode gerar prejuizos para os negdcios [28]]. No Brasil,
observam-se tendéncias semelhantes, com empresas como
IBM Brasil e CI&T implementando modelos que requerem
a presenga fisica dos funciondrios em seus locais de trabalho.
Este movimento para o retorno ao ambiente de escritério é
impulsionado em parte pela evolugdo da situagdo pandémica.
Com a vacinagdo em massa e a declaracdo da Organizacio
Mundial da Saide (OMS) de que a COVID-19 deixou de ser
uma emergéncia global, muitas organizagdes estdo revisando
suas politicas de trabalho remoto. A Fundacdo Getilio Vargas
(FGV) revela que a propor¢do de empresas brasileiras que
adotam o home office tem diminuido. Em 2021, 57,5% das
empresas no Brasil permitiam algum tipo de trabalho remoto,
seja parcial ou total. Contudo, este percentual caiu significa-
tivamente, atingindo 32,7% em outubro de 2022 [28]].

No setor de servicos, particularmente nos segmentos de
informacgdo e comunicagdo, 89,5% das empresas adotaram o
trabalho remoto em 2021, mas essa propor¢ao caiu para 74,2%
posteriormente. Em contrapartida, o setor de constru¢des apre-
sentou crescimento, com 40,9% dos trabalhadores em regime
remoto até outubro de 2022, enquanto o comércio registrou

uma taxa menor em 2021 (23,3%) [30]]. O que se encaixa com
a pesquisa realizada pela Universidade de Stanford, publicada
em julho de 2023, em que o trabalho remoto pode reduzir a
produtividade de 10% a 20% em alguns setores. De acordo
com essa pesquisa, os desafios de comunicagio, a dificuldade
de atuar em niveis mais criativos e a queda na produtividade
sdo0 os principais desafios de um trabalho 100% remoto. Esse
fato corrobora com a fala da professora Cristina Goldshmidt,
especialista em lideranca e gestdo na FGV, que enfatiza que
a avaliacdo da produtividade e dos modelos de trabalho deve
ser qualitativa, considerando o impacto e o valor agregado de
cada modelo [32].

IV. TRABALHOS RELACIONADOS

O artigo realizado por A. M. Nogueira e A. C. Patini,
intitulado “Trabalho remoto e desafios dos gestores” con-
cluiu que as empresas continuam tendo desafios na parte
de recrutamento, selecio e motivagcdo, causados principal-
mente por diferengas culturais. Tudo estd ligado diretamente
a comunica¢do remota que deve ser clara e precisa. Outra
dificuldade encontrada durante a pesquisa é achar um perfil
de trabalhador adequado para as competéncias necessdrias.
Mesmo a tecnologia auxiliando com ferramentas para cont-
role e comunicagdo, o teletrabalho pode enfrentar problemas
como jornadas extensivas, baixos saldrios, metas abusivas
e isolamento social, que podem deteriorar a qualidade do
trabalho. Apesar dessas controvérsias, gestores consideram o
trabalho remoto vantajoso e inevitdvel, recomendando novas
pesquisas para entender melhor as expectativas e condicdes
dos trabalhadores remotos [1]].

Ja o estudo conduzido por T. M. de Aratjo e 1. Lua, com
o titulo “ trabalho mudou-se para casa: trabalho remoto no
contexto da pandemia de COVID-1", destacou, durante a pan-
demia de COVID-19, a necessidade de analisar as politicas de
responsabilidade do trabalho doméstico e ter uma divisdo mais
equivalente das tarefas. E preciso acatar politicas publicas que
promovam uma divisdo igualitdria das atividades domésticas,
incluindo a incorporacdo dessas habilidades na educacdo desde
a infancia e a criagdo de equipamentos comunitirios como
creches e lavanderias.

Embora o teletrabalho tenha crescido durante a pandemia, é
importante considerar seus impactos, como a falta de limites
claros entre trabalho e vida pessoal e os custos adicionais. A
tendéncia de crescimento do trabalho remoto levanta questdes
sobre a possivel precarizacdo do trabalho e a exclusdao de
trabalhadores que ndo possuem espago ou recursos adequados
em casa. Para gerir essa situag@o, foi observada a necessidade
de um conjunto de medidas regulamentares e investimentos
em treinamento e desenvolvimento de habilidades.

O Estado deve desempenhar um papel ativo na regulacido do
home office e na protecio dos direitos dos trabalhadores. Além
disso, a coes@o social e o fortalecimento de associagdes e
sindicatos sdo fundamentais para enfrentar essas questdes e
promover uma sociedade mais justa e equitativa [3].



V. TENDENCIAS E PERSPECTIVAS FUTURAS

O trabalho remoto, que ganhou destaque durante a pan-
demia, ndo se esgotou com o fim das restriches sanitdrias.
Pelo contrério, a crise sanitria acelerou uma tendéncia que ja
estava em ascensdo antes de 2020, demonstrando tanto para
trabalhadores quanto para empresas os beneficios do modelo
home office e hibrido [[16]. Segundo a Forbes, estima-se que
a geracdo Z representard 23% da forca de trabalho global em
2024, trazendo novas perspectivas e exigéncias ao mercado de
trabalho [16].

A geragdo Z é notavelmente diversa, o que resulta em uma
demanda por igualdade e bem-estar no ambiente de trabalho.
Além disso, essa geracdo € conhecida por seu potencial
criativo e por ser nativa digital, o que a torna particularmente
adaptéavel ao trabalho remoto, sendo capaz de propor solu¢des
inovadoras para os desafios desse contexto [16].
Historicamente, a humaniza¢do do ambiente de trabalho tem
sido uma preocupacdo constante. Durante a pandemia, o
trabalho remoto, especialmente na &drea de tecnologia da
informac@o, revelou-se benéfico para a produtividade, pro-
movendo um aumento no bem-estar dos trabalhadores. Em
2024, essa tendéncia se fortalece, com as empresas voltando-
se para estratégias que equilibram a vida profissional e pessoal.
O trabalho remoto proporciona maior autonomia na gestdo do
horério e oferece mais tempo para atividades pessoais, lazer
e cuidados com a saude, incluindo a pritica de exercicios
fisicos [16]. As empresas t€ém observado que a satisfacdo dos
funciondrios, juntamente com uma remuneracdo adequada e
a disponibilidade de tempo para atividades pessoais, resulta
em um ambiente de trabalho mais produtivo e harmonioso.
Assim, a cultura organizacional deve focar na qualidade de
vida dos trabalhadores, respeitando seus limites e promovendo
um equilibrio saudével entre trabalho e vida pessoal [[16].
Além disso, o modelo hibrido, que combina trabalho remoto
e presencial, tem se tornado uma pratica comum. Nos en-
contros presenciais, observa-se uma mudanga dos tradicionais
escritérios com cores neutras e ambiente formal para espacos
que promovem o lazer e o bem-estar. Esses ambientes sdo pro-
jetados para permitir que os funciondrios relaxem durante os
intervalos e incentivem uma atmosfera amigével e colaborativa
entre os colegas de trabalho [16]. No entanto, essa tendéncia
ndo implica necessariamente o fim do home office. Pesquisas
indicam que o trabalho remoto continua sendo uma preferéncia
significativa entre os funciondrios e que, em muitos casos, essa
modalidade pode aumentar a produtividade. Um levantamento
da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) que documentou a reducao
do trabalho remoto também sugere que, para muitas empresas,
o home office pode contribuir para um aumento no rendimento
e na eficiéncia geral dos colaboradores [13]].

E pertinente destacar a transicdo para o modelo hibrido de
trabalho, no qual os colaboradores dividem seu tempo entre
atividades remotas e presenciais. Essa transi¢ao € significativa-
mente influenciada pelo avanco tecnolégico, que proporciona
acesso a ferramentas que facilitam a gestao do trabalho remoto.
Gugliano, Behling e Moreira (2021) ressaltam que “o desen-

volvimento de cursos de formacgdo inicial e continuada em
EaD, no contexto do trabalho remoto, evidenciou o potencial
das inovacdes tecnoldgicas para superar barreiras fisicas e
temporais, promovendo um ambiente de aprendizagem mais
acessivel e adaptavel”[14].

A evolugdo tecnoldgica tem viabilizado o trabalho remoto
para um nimero crescente de profissdes, contribuindo para
a disseminac¢do do conceito de cidadania digital. Esse con-
ceito representa uma significativa massa de ndomades digitais,
composta por individuos que possuem a flexibilidade e os
recursos necessdrios para adotar esse estilo de vida e método
de trabalho [15]. Portanto, embora haja uma tendéncia cres-
cente de retorno ao trabalho presencial, é provdvel que o
home office permaneca como uma opgdo vidvel e valorizada,
refletindo uma mudanca nas expectativas e necessidades tanto
das organizagdes quanto dos trabalhadores.

VI. CONCLUSAO

Ao longo deste artigo, exploramos a trajetéria e o
impacto do trabalho remoto, especialmente no setor de
Tecnologia da Informacdo (TI), desde suas origens até o
presente. E evidente que, embora o trabalho remoto tenha
ganhado destaque durante a pandemia de Covid-19, sua
implementagcdo e desenvolvimento ja estavam em curso ha
décadas, impulsionados por avangos tecnoldgicos e mudancgas
nas dindmicas organizacionais.

A pandemia, sem ddvida, catalisou a adocdo em larga escala
desse modelo, forcando tanto empresas quanto trabalhadores
a se adaptarem rapidamente a uma nova realidade. No
entanto, com o avango da vacinacdo e a estabilizacdo da crise
sanitdria, observamos uma retragdo no uso exclusivo do home
office, com muitas empresas optando por modelos hibridos
ou mesmo pelo retorno total ao trabalho presencial.

Apesar das vantagens inegdveis do trabalho remoto, como
a flexibilidade, a reducdo de custos operacionais e a
possibilidade de contratar talentos globalmente, o modelo
também apresenta desafios significativos. Dificuldades na
comunicagdo, no monitoramento de desempenho e a sensacio
de isolamento s@o algumas das questdes que precisam ser
geridas com cuidado para garantir a sustentabilidade desse
formato de trabalho.

O futuro do trabalho remoto parece estar em constante
evolucgdo, influenciado por fatores como o avango tecnoldgico,
as mudancas nas expectativas da forca de trabalho,
especialmente da geracdo Z, e as novas demandas por
um equilibrio entre vida profissional e pessoal. O modelo
hibrido surge como uma solucdo intermedidria que combina
o melhor dos dois mundos: a flexibilidade do trabalho remoto
e a interacdo social do ambiente presencial.

Em suma, o trabalho remoto ndo é uma moda passageira,
mas uma transformacao profunda na forma como entendemos
e realizamos o trabalho. As organiza¢des que conseguirem
equilibrar as vantagens e os desafios desse modelo estardo
melhor posicionadas para atrair e reter talentos, mantendo-
se competitivas em um mercado global em constante mudanga.
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