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Resumo—Wearable technology and easy access to
the internet have revolutionized various daily tasks,
promoting convenience and comfort for users. This
work aims to build and document delivery automation
software compatible with different business sectors,
specifically targeting small towns that do not yet have
access to large brand applications. The proposed sys-
tem is a multi-tenancy SaaS, developed in Java with
the support of the Spring Framework. It will offer two
user interfaces: one for managers, who will be able
to manage products and sales, and another for end
consumers, who will have access to an online catalog to
make purchases. This paper also explores the impact
of the pandemic on the growth of delivery services in
small towns and the gap filled by Pediline.

Indexr Terms—SaaS, delivery, e-commerce, multi-
tenancy, online catalog.

I. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o acesso a internet via smartphones
é algo comum na vida da maioria dos brasileiros, sendo
ele o principal meio de acesso & internet em 99,5% dos
domicilios com acesso a grande rede. Em segundo lugar
como principal dispositivo para conectar-se a internet,
vem a TV com 44,4% das residéncias. O computador
pessoal fica em terceiro lugar, com 42% das moradias [1].
Devido a facilidade e praticidade de um smartphone, uma
simples busca ja oferece quase todas as informacoes uteis
e necessarias.

Essa ampla conectividade e a conveniéncia proporci-
onada pelos dispositivos moéveis também tém impulsio-
nado outras areas, especialmente o comércio eletronico
(e-commerce). Devido a evolugdo tecnolégica e a alta
conectividade entre as pessoas nos ultimos anos, o e-
commerce teve um avango significativo, mudando a ma-
neira de vender e de comprar produtos. Com inicio nos
meados de 2000, onde as primeiras lojas online no Brasil
foram criadas, o e-commerce vem ganhando forga e fa-
turando cada vez mais com o passar dos anos. Em 2022
o e-commerce atingiu a marca de R$169.59 bilhdes de
faturamento, um aumento de mais de R$18 bilhdes em
relagdo ao faturamento de 2021. [2]

Durante o periodo de pandemia causada pela COVID-
19, um dos ramos que mais se destacou foi o dos servigos
de delivery. Segundo a ABRASEL em meados de 2021,

89% dos estabelecimentos possufam o servico de entrega
a domicilio. A difusdo de aplicativos de compra de co-
mida online e o isolamento social causado pela COVID-19
criaram um novo costume na vida dos cidadaos de pedir
comida somente usando o celular, sem sair de casa. [3]

Devido a essas mudangas culturais e socioeconémicas, o
mercado consumidor tornou-se mais exigente quanto a co-
modidade de realizar compras sem sair de casa, obrigando
o comércio produtor a inovar seus métodos de venda. Com
a popularizacdo da internet cada vez mais veloz e de
celulares mais potentes, a venda pela internet, indepen-
dentemente do ramo, torna-se uma estratégia significativa
para aumentar o faturamento. Desde de lojas consolidadas
a pequenos negbcios, o uso da internet para venda e
exposicao dos produtos é essencial para um alcance maior
de possiveis compradores.

Muitos comerciantes ja utilizam de aplicativos de de-
livery prontos e disponiveis no mercado, como o iFood,
Rappi, e UberEats. Contudo ha uma limitacdo quanto ao
tipo de produto a ser vendido por esses aplicativos, que sao
restritos a alimentos. Outro problema é a disponibilidade
desses aplicativos em cidades de pequeno porte, onde
existe uma comércio interno de produtos como cosméticos,
roupas, acessérios e outros. Além disso, o custo para
utilizacdo dos servigos nao costumam serem baratos, com
taxas relativas as vendas na plataforma.

Diante deste contexto surgiu a ideia central deste pro-
jeto, desenvolver o Pediline, que serd uma aplicagdo web
portéatil e independente do sistema operacional utilizado.
A arquitetura escolhida é a de um SaaS (Software as a
Service) multi-tenancy. O objetivo é a construgao de um
software como servigo que atenderd a todos que desejam
vender e exibir seus produtos online e fazer a entrega
do mesmo, aplicdvel a qualquer municipio brasileiro. O
sistema almeja contribuir com a economia da cidade,
possibilitando uma redugao de custo de utilizacdo pelo
comerciante, aumento do lucro do estabelecimento e mais
praticidade e comodidade na vida do cliente final.

II. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serd apresentado um panorama sobre o
dominio de negécio foco do sistema a ser desenvolvido,
que abrange operagoes de venda e delivery local/regional



em segmentos diversos de negécio. E serdao descritos os
conceitos e tecnologias envolvidas no desenvolvimento do
sistema, além da infraestrutura do mesmo.

A. Contexto de delivery em vendas locais

Em pequenas cidades do Brasil o comércio local influen-
cia diretamente no cotidiano dos habitantes, tanto social-
mente quanto economicamente. Observa-se maior suporte
para segmentos de delivery ligados ao setor alimenticio,
contudo, outros comércios como papelarias, quitandas,
material de construcao e varios outros ainda nao sao bem
atendidos por software de geréncia de catdlogo de produtos
e delivery.

Uma das solucao encontrada por esses comerciantes é
a venda por meio de redes sociais. Segundo pesquisa da
Nuvem Shop, vendas por meio de redes sociais represen-
taram 21% do total de todas as transacoes em 2018,
com o Instagram liderando com 59% das operacoes. O
segundo lugar fica com o Facebook que representou 37%
dos atos de compra e venda. [4] Outro aspecto interes-
sante da pesquisa se refere aos segmentos de mercados
presente nas redes sociais, que sao bastante diversificados.
Mesmo ja existindo diversos sites e aplicativos focados
no gerenciamento de delivery de comida e bebida, ha
outros segmentos que ainda podem ser explorados. Por
exemplo, categorias como Presentes, e Artesanato, que
representam uma parcela menor do e-commerce, indicam
oportunidades para inovagao e desenvolvimento de novos
servicos de delivery, atendendo a nichos especificos que
ainda nao foram completamente explorados.

SEGMENTO TRANSACOES
Moda e Vestudrio 38%
Outros 21%
Satde e Beleza 12,4%
Acessérios 11,5%
Casa e Jardim 4,9%
Artesanato 3,1%
Comidas e Bebidas 2,6%
Eletronicos 2,4%
Produtos Eréticos 2,2%
Presentes 1,9%

Tabela T

ToP 10 SEGMENTOS DE E-COMMERCE POR TRANSAGOES. FONTE:
NuvEM SHoP 2018

Assim como o Facebook e o Instagram, o WhatsApp
também permite a criagdo de catdlogos para negbcios, ofe-
recendo uma plataforma onde os usuarios podem visualizar
informacoes de produtos e entrar em contato diretamente
com o estabelecimento. Esses trés aplicativos, sao atual-
mente controlados e gerenciados pela Meta. Mesmo com
todos os sistemas, as redes sociais nao possuem como fins
especificos a compra e venda de produtos, o que causa
algumas limitagOes nessas transacoes, como por exemplo
a falta de pagamentos integrados, personalizacdo especi-
fica de cada estabelecimento, gerenciamento de delivery,
cupons de desconto exclusivos e outros.

B. Saas multi-tenancy

Software como servigo, ou Software as a Service (SaaS),
é um tipo de servico em nuvem no qual os aplicativos sao
disponibilizados como um servigo. Em vez de adquirirem
licengas, os clientes pagam apenas pelo acesso e pelo uso
das funcionalidades oferecidas por meio da internet. |5

Aplicagoes multi-tenancy sao solugbes que permitem
que diferentes clientes compartilhem os mesmos recursos
de hardware através de uma unica instancia da aplicacao.
No entanto, cada cliente pode configurar a aplicacdo de
acordo com suas necessidades, como se estivesse utilizando
um ambiente dedicado. [6]

Ao utilizar tais tecnologias para desenvolvimento de um
sistema, alguns devidos cuidados no gerenciamento dos
tenats devem ser levados em consideragao. Por outro lado,
a arquitetura apresenta melhoras quanto a escalabilidade
e redugdo de custos. Segundo Neto [7], Saas e Cloud
Computing mostra eficiéncia quanto ao uso de hardware
e rede. Uma vez que varios consumidores podem usar a
mesma instancia do software, os pregos para os assinantes
do recurso tendem a cair. Outra vantagem fica no apro-
veitamento de datacenters que nao sao utilizados todo o
tempo. Esse cenario impacta diretamente no Pediline e em
aplicagdes comuns, no fato que o aumento no ntimero de
clientes nao afeta diretamente a necessidade de melhoria
no servidor Saas.

C. Tecnologias utilizadas

1) Angular: O Angular é um framework para front-end
criado e gerenciado pela Google que utiliza a abordagem
orientada a componentes para criar aplicagoes web dindmi-
cas e de pagina unica. O Angular é um projeto open-source,
escrito em TypeScript. Nesta pesquisa, este framework é
utilizado na implementagdo do painel do gestor [8].

2) Docker: Docker é uma plataforma que facilita a cria-
¢ao, o desenvolvimento e a execucao de aplicacoes em con-
tainers, que sdo pacotes padronizados que incluem todas
as dependéncias e bibliotecas necessarias para rodar uma
aplicacdo em qualquer ambiente. Isso elimina problemas
de compatibilidade entre ambientes de desenvolvimento,
testes e producdo [9]. No desenvolvimento do Pediline, o
Docker foi utilizado para criar e gerenciar os containers
que hospedam os servigos da aplicagao, facilitando a au-
tomacao de deploy e gerenciamento do ambiente.

3) GitHub: O GitHub é uma plataforma de hospeda-
gem de cédigo-fonte amplamente utilizada, que facilita a
colaboragao entre desenvolvedores e o versionamento de
cddigo |10]. Juntamente com o GitHub Actions, é possi-
vel implementar pipelines de Integragdo Continua (CI) e
Entrega Continua (CD), automatizando testes, builds e
deploys |11].

4) React: O React é uma biblioteca JavaScript desen-
volvida e mantida pelo Facebook, amplamente utilizada
para construir interfaces de usudrio (UI) dinimicas e
interativas em aplicacdes web. Neste projeto, utilizamos o
Next.js como framework principal para o desenvolvimento



do front-end, com React como a biblioteca para a constru-
¢ao dos componentes da interface .

5) Spring: O Spring Framework é um framework open-
source para Java que fornece suporte para a criacao
de aplicagoes robustas, seguras e escaldveis. O foco do
framework é na velocidade, simplicidade e produtividade,
0 que o torna um dos frameworks mais populares entre
os desenvolvedores Java. Além disso, ele oferece o Spring
Boot, que facilita o desenvolvimento e a configuracido de
projetos Spring através de convengbes e um arquivo de
configuracdo simplificado. O Spring sera utilizado para
criar o modulo core do sistema, que sera a API que todo
o sistema utilizara [13].

D. Infraestrutura

Para a implementagdo deste projeto, a Amazon Web
Services (AWS) foi escolhida como a plataforma de in-
fraestrutura devido a sua ampla gama de servigos, es-
calabilidade, confiabilidade e suporte a diversas solugoes
tecnologicas, oferecendo a flexibilidade necessaria para
atender aos requisitos da aplicagdo .

Em seguida, sera apresentada uma explicagdo detalhada
da funcéo de cada componente da infraestrutura.

o Instincia EC2: Hospeda o back-end Spring (core
do sistema) e o front-end Nezt.js. Essa arquitetura
permite que o front-end obtenha os dados do back-
end com baixa laténcia, aproveitando a comunicagao
local na mesma maquina.

e Bucket S3: Armazena e distribui o médulo do gestor
(dashboard em Angular) e outros conteudos estaticos,
garantindo alta disponibilidade e escalabilidade.

e Amazon CloudFront: Utilizado para distribuir o
conteudo estatico globalmente e atuar como proxy
HTTPS. Ele serve as paginas estaticas diretamente,
e, caso o conteido nao esteja presente no cache dis-
tribuido, faz o fetch do S3.

e Elastic Load Balancer (ELB): Implementado para
gerenciar o trafego de entrada e garantir a seguranga
no acesso HTTPS. Ele direciona as requisigoes para
a instancia EC2, onde o front-end dindmico e o core
da aplicagao estao hospedados.

e Route 53: Gerencia o DNS do sistema, direcionando
o trafego para o Amazon CloudFront, que serve o
conteudo estatico, e para o ELB, que por sua vez
direciona as requisigoes dinamicas para o FC2. Essa
configuracdo garante que cada tipo de conteido seja
servido da forma mais eficiente possivel.

o AWS Certificate Manager: Utilizado para forne-
cer certificados SSL/TLS de forma gratuita. Esses
certificados s@o essenciais para habilitar o protocolo
HTTPS, que é uma versao segura do HTTP. O
HTTPS criptografa os dados trocados entre o cliente
e o servidor, garantindo confidencialidade e protecéo
contra ataques de interceptagao (man-in-the-middle).
Os certificados emitidos pelo AWS Certificate Mana-
ger sao usados tanto no CloudFront quanto no ELB,
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Figura 1. Infrestrutura do sistema

permitindo a comunicagdo segura com 0s USUATIOS.
Dentro da rede AWS, a comunicacdo entre o Cloud-
Front e 0o 53, assim como entre o FLB e a instancia
EC2, ocorre via HT'TP. Isso simplifica a configuracao
dos servidores, uma vez que o gerenciamento de cer-
tificados na instancia nao é necessario, reduzindo a
complexidade operacional.

e RDS com PostgreSQL: Um banco de dados relaci-
onal gerenciado pela AWS, utilizado para armazenar
os dados da aplicagdo. O PostgreSQL foi escolhido
por sua robustez, flexibilidade e suporte a opera-
¢oes complexas, além de ser altamente escalavel. O
RDS facilita a administracao, com backups automa-
ticos, atualizacoes de software e alta disponibilidade
configuravel, garantindo que o banco de dados seja
confidvel e eficiente para suportar a aplicacdo multi-
tenancy.

III. METODOLOGIA

O desenvolvimento do Pediline seguiu uma abordagem
modular e orientada a servigos, com uma arquitetura
desenhada para atender as necessidades de escalabilidade e
seguranca exigidas por um sistema SaaS multi-tenancy. A
seguir, detalhamos os principais componentes do sistema:

A. Backend

O backend esta sendo desenvolvido utilizando o Spring
Framework, uma solugdo robusta para criacao de APIs
REST. O Spring Boot facilitou a configuragdo e o geren-
ciamento das dependéncias, proporcionando agilidade no
desenvolvimento.

B. Frontend

O catdlogo online estd sendo desenvolvido utilizando
Nezt.js, um framework React com suporte a Server-Side
Rendering (SSR), garantindo performance e SEO apri-
morados. Além disso, o painel de gestdo, destinado aos



lojistas, proporcionando uma interface rica e responsiva
para o gerenciamento de pedidos e produtos.

C. Infraestrutura em Nuvem

A infraestrutura do sistema foi projetada utilizando
servigos da Amazon Web Services (AWS), como o FElastic
Load Balancer (ELB), EC2 para hospedagem, e S3 para
armazenamento de contetdo estatico. A escalabilidade é
garantida pela utilizagdo do CloudFront e RDS para o
gerenciamento de dados.

IV. TRABALHOS RELACIONADOS

Devido a modernizacao e as mudancas tanto nos habitos
humanos quanto no mercado, o ato de comprar sem sair
de casa aumentou consideravelmente. Esse fen6meno é im-
pulsionado por uma série de fatores, incluindo a crescente
adocao de tecnologias digitais e a evolugdo das platafor-
mas de e-commerce. As pessoas estdo cada vez mais em
busca de conveniéncia e eficiéncia, o que impulsiona ainda
mais o crescimento das compras online. Varios trabalhos
académicos, estudos de caso e pesquisas sobre o tema tém
abordado a evolugao das plataformas de e-commerce e seus
impactos no mercado. Nesta sec¢do, alguns desses trabalhos
serdo destacados.

"A modernizag¢io da tecnologia portdtil tem sido
um catalisador para o desenvolvimento de novas
aplicagoes mdoveis, proporcionando experiéncias
de usudrio cada vez mais sofisticadas” |21} p. 123].

A crescente popularidade de aplicativos de delivery
tem transformado a forma como as pessoas compram
alimentos e outros produtos. De acordo com Melo [20],
enquanto grandes cidades se beneficiam de uma ampla
gama de servigos de delivery, as cidades menores ainda
enfrentam limitagoes significativas. A solu¢ao do autor foi
o desenvolvimento de um aplicativo mobile para atender o
delivery em cidades do interior. A diferenca pratica entre
o trabalho dele e este é o fato que como é um aplicativo,
serd necessario o download do aplicativo antes do uso. O
Pediline é uma solugao totalmente web, sem necessidade
de download.

A 24SevenCommerce [16] é uma empresa que oferece
solugoes de tecnologia para integragdo de sistemas de
ponto de venda (PDV) com plataformas de comércio
eletrénico e ressalta como o gerenciamento de catdlogo
é peca fundamental para o sucesso de negocios de e-
commerce, pois influencia diretamente a experiéncia do
cliente e as vendas. Um catélogo bem gerenciado facilita
a navegacao do cliente, oferece uma busca mais efetiva, e
assegura a precisao das informacoes de cada produto. Um
dos produtos da 24Seven Commerce é o Octopus, que é
uma plataforma de integragdo que conecta sistemas PDV
com marketplaces, plataformas de e-commerce e outros
canais de venda. O publico alvo do Octopus sdo empresas
de varejo que operam tanto fisicamente quanto online que
desejam integrar todo o sistema. Ja o publico alvo do
Pediline sao comerciantes que desejam facilitar a exposicao

e venda seus produtos na internet e realizar a entrega em
domicilio para o comprador.

A escolha por usar um sistema de gerenciamento de
catalogo eficaz proporciona diversas vantagens, como a
melhoria na organizagao interna da empresa, maior visibi-
lidade dos produtos no mercado, manutencao do inventario
e informagoes de produtos em tempo real, e a possibilidade
de oferecer recomendacbes personalizadas aos clientes.
Essas informagdes sdo fornecidas pela Anchanto [18], uma
empresa de tecnologia que fornece solugées de software vol-
tadas para o gerenciamento de operacdes de e-commerce
e logistica, fundada em 2011. A empresa ainda ressalta
que todos esses fatores favorecem para uma experiéncia
do cliente mais satisfatéria e podem levar a um aumento
nas vendas. No entanto, a falta de um gerenciamento
adequado de catdlogo pode ter consequéncias negativas
significativas, como experiéncias ruins para os clientes,
perda de vendas e danos a reputagao da marca. As solugoes
da Anchanto estao em segmentos diferentes em relagdo ao
Pediline; seus produtos sao voltados para gerenciamento
de diferentes marketplaces em um tnico lugar, enquanto
o Pediline deseja facilitar o gerenciamento de vendas e
produtos de um estabelecimento que deseja vender online.

Um dos servigos mais famosos em atividade deste ramo
é o Shopify. O Shopify é uma solugdo SaaS (Software
as a Service) projetada para permitir que individuos e
empresas criem e gerenciem suas préprias lojas virtuais
com facilidade. Nas funcionalidades do Shopify esta inclusa
a personalizacdo de lojas online, gestao de inventario,
processamento de pagamentos e integragdo com vérias
ferramentas de marketing. Além disso, o Shopify oferece
como beneficios a simplicidade de uso, a escalabilidade e
o suporte técnico oferecido pela plataforma Shopify [17].
Assim como a Anchanto, o Shopify oferece solugdes para
geréncia de diferentes marketplaces.

V. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O Pediline estd em desenvolvimento e se apresenta como
uma solugdo promissora para o gerenciamento de delivery
e vendas online em pequenas cidades.

Um dos focos atuais do desenvolvimento é a criacao
de um painel para o gestor, que serd enriquecido com
funcionalidades essenciais para facilitar o gerenciamento
de produtos e pedidos. Este painel terd como objetivo
otimizar a experiéncia do usuario, permitindo um controle
mais eficiente das operacoes.

Além disso, a integracdo com o WhatsApp, embora
planejada, serd considerada em etapas posteriores do pro-
jeto. E importante ressaltar que, para consumir a API do
WhatsApp, o Facebook exige que o sistema passe por um
processo de verificagdo, conhecido como "App Review", no
qual serd necessario apresentar provas da funcionalidade
e conformidade do sistema. Portanto, a implementacao
dessa integragao sera cuidadosamente planejada e abor-
dada ao final do ciclo de desenvolvimento do Pediline.



Futuramente, o sistema também serd expandido para
incluir funcionalidades avancadas, como o rastreamento

em

tempo real de pedidos e a integracdo com outras

plataformas de pagamento.
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