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Resumo. Este artigo apresenta o desenvolvimento do Comandei, um sistema
de gerenciamento de atendimentos em restaurantes voltado a organizacdo das
tarefas dos garcons. Com a crescente complexidade nas operagoes,
identificou-se a necessidade de uma solucdo que auxilie no controle eficiente
dos pedidos. O objetivo do sistema € fornecer recursos que otimizem o fluxo de
trabalho e melhore a experiéncia do atendimento. Desenvolvido em Java, ele
utiliza estruturas de dados como listas e filas com prioridade, seguindo a
arquitetura MVC. A interface grdfica foi criada com JavaFX e os dados sdo
armazenados em arquivos JSON, garantindo flexibilidade e organiza¢do no
ambiente de atendimento.

Abstract. This paper presents the development of Comandei, a management

system for restaurant service, designed to organize waitstaff tasks efficiently.
Given the growing complexity of operations, there is a need for a solution that
supports efficient order control. The system aims to provide a digital tool that
optimizes workflow and improves the service experience. It was developed in
Java using data structures such as lists and priority queues, following the
MVC architecture. The graphical interface was created with JavaFX, and data
is stored in JSON files, ensuring flexibility and organization in the service
environment.

1. Introducao

A adocdo de sistemas informatizados em restaurantes pode reduzir custos operacionais,
agilizar o atendimento, melhorar o controle de estoque e aumentar a satisfacdo dos
clientes. Por outro lado, quando esses processos sdo realizados manualmente, € comum
surgirem atrasos, erros e desperdicios, comprometendo a experiéncia do cliente e a
eficiéncia do servigo [Almeida et al. 2023; Santos et al. 2025].

Neste contexto, este trabalho apresenta o sistema Comandei, um aplicativo
desenvolvido em Java com a biblioteca grafica JavaFX, fundamentado em conceitos de
orientagdo a objetos e que adota o padrdo de arquitetura Modelo-Visao-Controlador
(Model-View-Controller - MVC), para gerenciar atendimentos em restaurantes. Entre
suas principais funcionalidades estdo o cadastro automatico de garcons, a autenticagao
por identificacdo e nome e o controle da fila geral de clientes com priorizacdo por
categoria (comum, prioritirio ou VIP). O sistema também permite o acompanhamento
individualizado de atendimentos por garcom, a criacdo de pedidos com itens
personalizados acompanhados de registros de observacdes e a persisténcia dos dados
dos garcons em arquivos estruturados no formato JavaScript Object Notation (JSON).



O restante do artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta um
comparativo entre o trabalho desenvolvido e trabalhos similares; a Se¢do 3 detalha o
desenvolvimento do sistema; e, por fim, a Secao 4 apresenta as consideragdes finais.

2. Trabalhos Similares

Nesta se¢do, sao analisadas duas solu¢des com propostas funcionais relacionadas ao
sistema Comandei, desenvolvido neste trabalho. A comparagdo permite evidenciar
aspectos técnicos, recursos utilizados e diferenciais da solu¢do proposta.

Enquanto o Comandei tem foco em organizacdo interna e eficiéncia, o sistema
Consumer [Consumer 2025] foca em interagdo direta com o usudrio final,
proporcionando uma experiéncia pratica e agil no processamento de pedidos; ja o
trabalho de [Yahyaai et al. 2024] parte da premissa de comunicagao direta entre clientes
e a equipe de cozinha para agilizar o processamento de pedidos. Na Tabela 1 ha um
comparativo detalhado entre os sistemas supracitados e o Comandei.

Tabela 1. Comparativo entre o Comandei e os sistemas Consumer e
QuickServe
) Consumer QuickServe
Aspecto Comandei .
[Consumer 2025] [Yahyaai et al. 2024]
Organizacgao de Gestdo integrada, com | Realizac¢do de pedidos
. tarefas de garcons; foco em automacdo e | diretamente para a
Objetivo . - . .
A gerenciamento de reducdo de equipe de cozinha, de
principal . A ~ .
prioridades (comum, | dependéncia de mao de | modo a dispensar
prioritario ou VIP) obra intermedidrios (gargons)
Tipo de : .
P Desktop Desktop e mobile Mobile
plataforma
N ) Testes de caixa preta;
Avaliagdo por clientes 1xa p
c o~ . o testes de caixa branca
Validacao Testes com JUnit 5 em todo o territdrio L 1
nacional com cobertura de cédigo
de 85%
PDV integrado, D
C N Comunicacdo direta
. . . | Priorizacdo de emissao fiscal, controle ) )
Diferenciais . entre clientes e a equipe
atendimentos por de estoque e .
relevantes . : de cozinha para a
categorias atendimento realizaciio de pedidos
automatizado via 1A ¢ P




Nao implementacao
de recursos de [A,

mas possibilidade de Adogdo futura de

RECESEIIEN integracio com Bots de atepdimento chatbots e
A algoritmos de (ChatGPT integrado) recomegdagées
previsio de demanda no WhatsApp personalizadas para
pedidos

e priorizagao
dindmica no futuro

3. Desenvolvimento do Comandei

O sistema Comandei foi implementado na linguagem de programacao Java, adotando o
framework JavaFX [Oracle 2025] para a constru¢do de sua interface grifica e a
biblioteca Gson para a serializacio de objetos em arquivos JSON [Google 2025]
garantindo a persisténcia local dos dados de garcons. Essa combinagdo tecnoldgica foi
organizada segundo o padrio de arquitetura em camadas, que separa claramente as
responsabilidades de apresentacdo (front-end), processamento de regras de negdcio
(back-end) e servicos de dominio, seguindo o padrao MVC. Essa abordagem modular
favorece a manutenibilidade do cédigo, a reutilizacdo de componentes e a escalabilidade
do sistema.

3.1 Camada Back-end

Implementado em Java, a camada back-end do Comandei foi estruturada tendo como
base principios de orientacdo a objetos e o padrdo de arquitetura MVC, de forma a
separar claramente responsabilidades e favorecer a escalabilidade. As entidades centrais
(garcom, cliente e pedido) foram modeladas para representar de maneira fiel a dindmica
de um restaurante, permitindo o controle de atendimentos e a priorizagdo automaética de
clientes em filas. A persisténcia dos dados utiliza arquivos JSON, escolhidos por sua
simplicidade e flexibilidade em um contexto académico.

Mais do que a implementagdo técnica, destaca-se a contribuicdo pratica do
sistema: a logica de filas com prioridade possibilita a organizacio do fluxo de
atendimentos em cendrios de alta demanda, reduzindo gargalos e equilibrando a carga
de trabalho entre garcons. Do ponto de vista académico, a solucdo demonstra como
conceitos de estruturas de dados podem ser aplicados a problemas reais, aproximando
teoria e pratica no desenvolvimento de sistemas.

3.2 Camada Front-end

A interface gréfica foi desenvolvida em JavaFX, com uso de FXML (JavaFX eXtensible
Markup Language) para definicdo da estrutura e dos componentes das telas como pode
ser visto na Figura 1. O design priorizou a usabilidade, permitindo que os garcons
interajam com o sistema de forma intuitiva, por meio de formularios, tabelas dindmicas
e alertas claros de feedback.

O impacto do front-end vai além da implementagdo: ao oferecer uma interface
responsiva e consistente, o Comandei torna o processo de atendimento mais agil e




acessivel para os usudrios finais, diminuindo erros na operacdo e melhorando a
experiéncia do cliente. No campo académico, o projeto reforca a importancia de
interfaces bem projetadas na aceitacdo de sistemas e evidencia como tecnologias
modernas de GUI (Graphical User Interface) podem ser aplicadas em solucdes de
automacao de servigos.

B Atendimento - Gargom: Jodo Silva = O X

Gerenciamento de Atendimento

Garcom: Jodio Silva

Fila de Espera Geral: Meus Atendimentos:

Ana Paula (COMUM)
Pedro Souza (PRIORITARIO)
Familia Garcia (COMUM)

Atender Prdximo da Fila Geral Finalizar Atendimento Gerenciar Pedido

Cadastrar e Atender Novo Cliente Cadastrar e Atender Novo Grupo
Reordenar Fila Geral

Voltar ao Menu do Gargom

Figura 1. Tela de Atendimento dos garcons (informacoes ficticias)

Em suma, o desenvolvimento do Comandei adotou boas préticas de engenharia
de software, como segregacdo de responsabilidades, uso de padrdes de projeto, testes
automatizados e interface reativa, para entregar um sistema coeso, confiavel e de facil
evolucao.

4. Consideracoes Finais

O Comandei € um sistema de gestdo de atendimentos para restaurantes, desenvolvido
em JavaFX e cuja arquitetura segue o padrao MVC. A persisténcia de informagdes de
garcons e atendimentos € realizada por meio de arquivos no formato JSON, enquanto a
robustez do software € assegurada por testes automatizados com JUnit 5. Essa
combinacdo tecnoldgica permite o acompanhamento individualizado das tarefas de cada
garcom, bem como o gerenciamento de grupos de clientes e filas de atendimento
prioritdrio, tudo por meio de uma interface grafica intuitiva e responsiva.



Entre as principais contribuicoes do Comandei estdo a otimizacdo da
distribui¢do de atendimentos, equilibrando a carga de trabalho entre os garcons, e a
personalizacdo de pedidos com anotacdes especificas para cada cliente. Essas
funcionalidades nao apenas aumentam a eficiéncia operacional dos estabelecimentos,
mas também elevam a satisfacdo dos frequentadores ao reduzir tempos de espera e
minimizar erros em pedidos. Como projeto académico, o Comandei oferece uma base
sOlida para investigacdes futuras em sistemas de atendimento ao cliente e processos de
automacao em servigcos de alimentagao.
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