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Abstract. The main goal of certain government sites is to present data,
processes, and rules, considering the need for compliance with the Law of
Access to Information. Nevertheless, not all of them fulfill basic requirements
for transparency, often exposing the required elements without due structures
of access, use, quality, understanding, and audibility. This paper proposes a
questionnaire that allows evaluating if a site meets the characteristics of
transparency through the operations defined in the Catalog of Software
Transparency.

Resumo. Determinados sites possuem como fun¢do principal apresentar
dados, processos e regras, atendendo as iniciativas publicas para
conformidade da organiza¢do com a Lei de Acesso a Informagdo. Apesar
disso, nem todos cumprem requisitos bdsicos de transparéncia, expondo
muitas vezes os elementos requeridos sem as estruturas devidas de acesso,
uso, qualidade, entendimento e auditabilidade. Este trabalho propoe uma
avaliacdao de sites através de um questiondrio que permita avaliar se estes
atendem as caracteristicas da transparéncia através das operacionalizagoes
definidas no Catdlogo de Transparéncia de Software.

1. Introducao

O acesso as informagdes referentes as instituicdes publicas ¢ garantido ao cidadao pela
Lei de Acesso a Informagdo (LAI) ou Lei 12.527 (Brasil, 2011), regulamentada pelo
decreto N° 7.724 (Brasil, 2012) criando mecanismos que possibilitam, a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar um motivo explicito de uso da
informacao, o recebimento de informagdes publicas dos orgdos e entidades. Tais
informacdes podem ser apresentadas de forma ativa, por requerimento do cidaddo, ou
passiva, disponibilizadas espontaneamente e voluntariamente pela organizacao.

A Corregedoria Geral da Unido (CGU), a partir do decreto regulamentado,
ordenou a operacionalizagdo de iniciativas de transparéncia nos alvos previstos em lei,
entre eles as universidades federais de ensino superior. Estas  instituicoes  possuem
iniciativas e politicas proprias de transparéncia para garantir a execucao da LAI e assim
estar em conformidade com a fiscalizacdo e monitoramento da CGU. Analisando alguns
exemplos como a Universidade Federal Fluminense (UFF) ! e Universidade Federal do

! https://sistemas.uff.br/transparencia
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Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) 2, podemos ver que estas possuem sites
centralizados especificos para este fim. Neste trabalho serdo apresentadas as
caracteristicas da UNIRIO.

Para suprir esta demanda, a UNIRIO criou a Comissdo Permanente de
Transparéncia Organizacional (CPTO) que tem como objetivo executar e implantar a
LAI na institui¢ao. Este trabalho ¢ regulado pela Ordem de Servigo 004, de 25 de maio
de 2012 3. Dois grupos de trabalho foram iniciados por Portarias determinadas, em 2012
e 2015 % A iniciativa foi delegada desde seu inicio a Pro Reitoria de Planejamento
(PROPLAN), sendo responsavel pela constituicdo e encarregada da CPTO atualmente
(Portaria n. © 925, de 10 de outubro de 2016) °>. A PROPLAN esteve a frente pois a ela é
subordinada a Diretoria de Avaliacio e Informagdes Institucionais (DAINF) ©.

Todas as iniciativas usaram a Internet como meio para transparéncia ativa e
passiva (Fung et al. 2007), utilizando sites para este fim. Inicialmente, as informagdes
eram disponibilizadas em uma péagina especifica, vinculada a pdgina principal da
instituicdo. Posteriormente, passaram para um site especifico, centralizando todas as
informagdes da organizacdo que, como ordena lei, devem ser transparecidas. Sao
disponibilizados também formularios para transparéncia ativa, onde o cidaddo pode,
sem motivo explicito, requerer informacdes (aquelas que a lei garante acesso).

Dentre os meios mais acessiveis e disponiveis de apresentar informagao publica,
um deles ¢ a Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (TIC) (Davies, 2015) como a
Internet, possibilitando mais alcance e acessibilidade. Na UNIRIO, todas as estruturas
que participam da arquitetura organizacional devem apresentar suas informac¢des como
ordena a LAI, sendo uma missdo ndo apenas centralizada, mas também fragmentada em
cada Unidade Administrativa, Centro, Escola e Programa. Centralizando as informagdes
ortogonais a todas unidades encontra-se um portal de transparéncia como indexador das
diversas estruturas.

Um dos desafios apresentados pela CPTO ¢ padronizar e criar uma identidade
visual para os sites da organizacgdo, de forma que eles atendam aos requisitos e boas
praticas do Web Design, da arquitetura da informagdo e da LAI. Entretanto, surge um
desafio transversal a este: os trés itens citados operacionalizados corretamente
objetivam conformidade mandatoria a transparéncia, ndo cobrindo seus aspectos nao-
funcionais. A disponibilidade dos dados ndo garante que, de fato, haja qualidade na
transparéncia, e.g. o website pode nao ser interpretado pela maioria dos navegadores; as
informagdes podem estar em extensdes improprias de leitura e uso (como tabelas em
formato de imagem); os scripts e plug-ins podem ndo estar acessiveis; objetos de
impossivel rastreamento; paginas desconexas do resto do mapa do site; informagdes
confusas e termos complexos; informacdes sem fontes confidveis; etc. sdo exemplos em
conformidade com a LAI, mas que efetivamente limitam a transparéncia. A
transparéncia como objetivo, aplicada, deve também estar alinhada com seus atributos
ndo-funcionais, visando ndo apenas sua mera operacionalizagdo como sua qualidade
efetiva, que garanta ao cidadao, de fato, a transparéncia (Cappelli, 2009).

2 http://www?2.unirio.br/unirio/lai

3 http://www .unirio.br/proplan/ordem-de-servico-004-25-05-12-lai

4 http://www.unirio.br/proplan/transparencia-unirio

5 http://www.unirio.br/proplan/Portarial 09209.12.2016NomeiaCPTO.pdf
6 http://www.unirio.br/proplan/dainf
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Os conceitos de transparéncia de software (Leite e Cappelli, 2008) podem ser
utilizados neste dominio especifico, tendo em vista a ampla disponibilidade de
informacdes, a tendéncia a personaliza¢do das aplicagdes de acordo com o perfil dos
usuarios e da complexidade dos softwares e sites. Este viés constroi a proposta que visa
solucionar o problema exposto neste trabalho, experimentado pela CPTO e também
pelos demais websites das iniciativas de transparéncia: “Como mensurar e garantir,
efetivamente e pelas boas praticas, a transparéncia em sites, objetivando ou ndo este
fim? ”. E sendo o objetivo final deles transparecer dados, processos ou regras: “O site
realmente habilita a transparéncia? .

A proposta deste trabalho ¢ a criacdo de um questiondrio online com perguntas
sobre transparéncia de sites, de acordo com o Softgoal Interdependency Graph (SIG) de
Transparéncia, apresentado por Cappelli (2009), expondo exemplos observaveis,
glossario para usuarios leigos, resposta em escala para possivel sistema de mensuragao
da transparéncia, interface simples e intuitiva, possibilidade de feedback sobre a
iniciativa, etc. Este artefato devera auxiliar a CPTO da UNIRIO na constru¢ao/revisao
de seus websites (Institucional, Escolas, Centros, etc.) deixando-os em conformidade
com o SIG de Transparéncia.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: Secdo 2 apresenta o conceito de
transparéncia de software, que ¢ a base para o assunto da Secdo 3, transparéncia de sites,
a Secdo 4 expde a proposta de formuldrio online para aplicar e mensurar a transparéncia
de sites, a Se¢do 5 conclui o trabalho.

2. Transparéncia de Software

Transparéncia pode ser obtida através da implementagdo de um conjunto de
caracteristicas (Cappelli, 2009). Cappelli (2009) utilizou um SIG (Chung et al. 2000)
para representar o conceito de transparéncia (Figura 1). Este conceito foi aplicado para o
dominio da Engenharia de Software, tendo como tépico o software (Leite, 2010).
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Figura 1: SIG de transparéncia organizacional, proposto por Cappelli (2009).
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Cada caracteristica tem defini¢des como demonstradas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Descri¢do das Caracteristicas do SIG de Transparéncia. Cappelli (2009).

Caracteristicas Descrigdo.
Tem capacidade de...
Portabilidade Ser utilizado em diversos ambientes.
Acessibilidade Disponibilidade | Aceitar solicitagdes.
Publicidade Ser conhecido.
Uniformidade Manter uma tnica forma.
Intuitividade Ser utilizado sem aprendizado prévio.
. Simplicidade Nao apresentar dificuldades ou obstaculos.
Usabilidade S U
Amigabilidade Uso facil.
Operabilidade Ser executado.
Desempenho Operar adequadamente.
Clareza Prover informagdes com nitidez.
Acurécia Auséncia de erros.
Completeza Nao faltar nada do que pode ou deve ter.
Corretude Ser isento de erros.
e A A Resultar aproximadamente em varias medicdes
Coekifsiat de um mesmo item.
Integridade Ser preciso e rigoroso.
- Ser confrontado com outro para lhe determinar
Comparabilidade | . ~
diferenca, semelhanga ou relagao.
Atualidade Refletir a ultima informag¢ao ou mudanca.
e Construir ou formar a partir de diferentes
Compositividade
partes.
. Concisao Ser resumido.
Entendimento T .
Divisibilidade Ser particionado.
- Mudar de acordo com as circunstancias e
Adaptabilidade udar u
necessidades.
Explicavel Explicar os dados, procedimentos e regras.
Seguir o desenvolvimento de um processo ou a
Rastreabilidade constru¢cdo de uma informacao, suas mudancas
e justificativas.
Auditabilidade Verificabilidade Sqr le,gltlmado, 1dent1ﬁ<;ar se 0 que estd sendo
feito € o que deve ser feito.
Validade Ser t§stado por experlr,nenta(;ao ou (’)bservagao,
identificar se o que esta sendo feito ¢ correto.
Controlabilidade | Ser controlado.

J4

Cada uma das caracteristicas ¢ implementada a partir de uma ou mais
operacionalizagdes. Elas tém como objetivo analisar e avaliar a pratica das
caracteristicas, e.g. a concisdo pode ser alcangada fazendo uso de resumos ou opgoes de
expansdo para visualizar “mais detalhes”; uniformidade ¢é operacionalizada com
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consisténcia entre informagdes, paginas, layout, etc.; adaptabilidade pode ser alcangada
quando se permite ao usudrio que utilize dados diferentes com o mesmo valor semantico
(se ndo tiver CPF, entdo o passaporte para identificd-lo); uma diagramacao bem
arquitetada e implementada gera mais simplicidade, uma outra operacionalizacdo da
simplicidade € o uso consciente e com boa pratica das cores; etc.

Para um software ser dito totalmente transparente ele deve estar habilitado com
todas as caracteristicas descritas na Tabela 1 através de operacionaliza¢des especificas
para software. Um software ¢ considerado transparente quando: (i) apresenta
informacdes de forma transparente (transparéncia de informagdes geradas pelo
software) e (ii) quando apresenta informagdes sobre si, como opera, o que faz e o
motivo (transparéncia do processo de desenvolvimento de software) (Leite e Cappelli,
2008). O Catilogo de Transparéncia de Software ’ apresenta caracteristicas e
operacionalizagdes especificas para atender a estes dois tipos de transparéncia de
softwares em geral.

Como exemplos de transparéncia de software temos: o uso e manutencao dos
padroes de nomes (como varidveis, fungdes, modulos, etc.), podendo ser
operacionalizada também na Web com os seletores de id e classe no Cascade Style
Sheet (CSS) (uniformidade); resolugdo e aprimoramento do tempo de falha
(operabilidade); organizagdo do tamanho dos modulos e das sentengas no codigo
(intuitividade); disponibilizagdo do cdédigo de forma aberta (adaptabilidade); entre
outras. Estes tipos de operacionalizagdes de transparéncia de software se enquadram na
transparéncia do processo de desenvolvimento de software, ndo se relacionando
diretamente a LAL

3. Avaliacio de Transparéncia em sites

Para avaliacdo da transparéncia em sites de diferentes dominios (ex. sites de compra e
venda, sites de empresas telefonicas e sites publicos) foi proposto um questionario
desenvolvido durante a constru¢do do Catdlogo de Transparéncia (Cappelli, 2009). Este
questionario 8 ¢é composto de 93 perguntas que permitem investigar as
operacionalizagdes de cada caracteristica definida (Cappelli, 2009). Cada pergunta
possui um objetivo, uma categorizacdo de respostas, utilizando a Escala Likert (Likert,

1932) e justificativas.

O questionario ¢ dividido em sec¢des que representam as caracteristicas da
Tabela 1 de acordo com o SIG de Transparéncia (Cappelli, 2009). As subsecdes
apresentam as demais caracteristicas, formando um modelo detalhado para analise de
transparéncia em sites. O uso de perguntas tem o propdsito de investigar o
comportamento do site quanto a transparéncia usando como base a propria opinido dos
usuarios.

O modelo para a apresentacdo das perguntas ¢ descrito na Figura 2. O mesmo ¢
composto de trés areas principais: 1) area reservada para a pergunta e exemplos; ii) area
reservada para os objetivos e as justificativas; e 1ii) 4area reservada para
questionamentos, esclarecimentos extras, comentarios e, caso necessario, glossario.
Foram usadas cores, espacamentos e um layout em tabela para facilitar o entendimento

7 http://transparencia.inf.puc-rio.br/wiki/index.php/Catalogo_Transparéncia
8 http://pes.inf.puc-rio.br/questionario/index.html
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por parte dos usudrios. Cada caracteristica agrupadora foi definida como um critério de
avaliacdo e as demais foram definidas como subcritérios. Cada uma delas foi explicada
usando uma descricdo acerca do seu significado. As descri¢cdes foram adaptadas a partir
das descrigdes da Tabela 1 para atenderem ao topico de sites. Essas descrigdes ficam
disponiveis para consulta dos usudrios. A Figura 2 apresenta a descricdo para
“Acessibilidade” / “Portabilidade”.

1 - Critério Acessibilidade: Capacidade de acesso.

1.1. Sub-critério Portabilidade: Capacidade de ser interpretado em diferentes

navegadores.

Questdo 1: O site pode ser acessado por diferentes browsers? Ex.: O site das lojas
Americanas pode ser acessado via Mozilla Firefox, Google Chrome, dentre outros.

R/

< Objetivo: Investigar se o site esta preparado para ser acessado usando qualquer

browser, seja através de plug-ins ou outras tecnologias apropriadas.

7

« Justificativa: Garantir a portabilidade em diferentes browsers para facilitar o

acesso aos conteudos oferecidos pelo site.

) POR TODOS OS BROWSERS QUE CONHECO
) PELA MAIORIA DOS BROWSERS QUE CONHECO

)
)
( ) POR NENHUM DOS BROWSERS QUE CONHECO

( ) NDA
Se possivel, especifique quais browsers tentou e quais funcionaram:

(
(
(
(

Comentarios:

Figura 2: Exemplo de pergunta do questionario

Esta proposta alinha-se ao paradigma de transparéncia proposto por Cappelli
(2009), diferenciando-se de demais abordagens com caracteristicas semelhantes
dedicados ao dominio Web. Acessibilidade, por exemplo, no contexto de Web significa
que pessoas com deficiéncias possam usa-la (Henry e Arch, 2012), como cegos, idosos,
pessoas com baixo nivel de instrucdo, utilizando equipamentos antigos, etc.; usabilidade
assegura que algo funcione bem, uma pessoa com habilidade e experiéncia comuns
possa usar a Web para seu proposito desejado sem ficar frustrada com isso (Krug, 2014)
(Nielsen, 1993), como diagramagao, area de clique, aparéncia, abas, migalhas, etc. A
acessibilidade e usabilidade do contexto de transparéncia diferem da Web, ja que
possuem escopos diferentes. Na@o necessariamente um site transparente (que
corresponda a todas as caracteristicas) serd um site com boa qualidade pelos critérios da
Web, e vice-versa.

4 Proposta de formulario para avaliacdo de sites

A abordagem citada na se¢io anterior encontra-se disponivel online ®. Porém, como foi
desenvolvida durante a constru¢ao do SIG de Transparéncia, a ultima versdao e suas
operacionalizagdes estdo defasadas frente ao SIG de Transparéncia atual pois algumas
de suas caracteristicas foram alteradas, e.g., a caracteristica de Divulgagdo se tornou
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Publicidade na ultima versao do SIG de Transparéncia. Para o questionario atualizado e
aprimorado devera ser criado um novo formulario online. Todos os elementos e
decisOes de conteudo existentes na versdo atual serdo mantidos, sendo eles:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Uso de alternativas: como se trata de um questionario extenso, optou-se pelo
uso de alternativas para estimular a participagdo dos voluntarios e simplificar as
respostas.

Uso de cores nas alternativas: serdo usadas cores em tons graduais. A analogia
escolhida como base para o uso das cores estd na associacdo com notas
vermelhas e azuis e no uso de uma cor basica (cinza) para representar a
neutralidade. Quanto mais proximo de um comportamento transparente o site
estiver, mais azul € a cor da alternativa, utilizando o mecanismo da Escala Likert
(Likert, 1932). Quanto mais desaprovado o comportamento do site em termos de
transparéncia, mais vermelha ¢ a cor da alternativa. O usuario pode ainda podera
optar pela neutralidade, quando o site ¢ “parcialmente” transparente.

Uso de barras para divulgaciao dos resultados parciais aos usuarios: optou-
se por usar barras indicando os resultados parciais da pesquisa. Esse resultado
sera apresentado ao usudrio sempre que o mesmo responder um conjunto de
perguntas relacionadas a um determinado subcritério. Nao ¢é possivel a
visualizacdo prévia (antes de responder as perguntas), para ndo influenciar as
respostas.

Uso de objetivos e justificativas para cada pergunta: o uso de objetivos ¢
justificativas, além de ajudar no refinamento do questiondrio, também visara
melhorar o entendimento e reforcar o propésito de cada pergunta.

Uso de ocultacio dos detalhes: alguns detalhes serdo ocultados usando o
simbolo (+) para ndo “poluir” demais a interface com informacdes que nem
sempre agradam os usudrios e melhorar a concisdo. Entretanto, serd permitida a
visualiza¢do dessas mesmas informacdes por aqueles que desejam obter maiores
detalhes.

Uso de tabelas divididas em areas especificas para cada informacao
disponibilizada no formulario: serd usada apresentagdo grafica em tabela,
dividida em areas para a postagem especifica de informacdes. Essa pratica
padroniza a exposicao de ideias, deixando as informacdes mais claras.

Uso de secoes e subsecdes para cada critério e seus subcritérios: serdo usadas
secoes e subsecdes visando: 1) facilitar a exposi¢do das informagdes; ii) facilitar
o entendimento do usuario; e 1iil) avaliar separadamente cada critério de
transparéncia e seus subcritérios.

Uso de exemplos na maior parte das perguntas: serdo adotados exemplos,
reais, genéricos ou ficticios, para a maioria das perguntas com o objetivo
principal de esclarecer possiveis duvidas dos usudrios quanto ao proposito de
cada pergunta.

A usabilidade, eficécia e eficiéncia da abordagem desatualizada foram avaliadas

como favoraveis ao objetivo da mesma (Cappelli, 2009). Logo, seus elementos serdo
mantidos, sendo feitas as devidas atualiza¢des de forma a estar compativel com a ultima
versao do SIG de Transparéncia e também incluindo algumas melhorias quanto a
clareza e comparabilidade de informacdes:

X/
°

Responsividade: a nova interface serd responsiva, para melhor uso em
aparelhos moveis e tablets;

384



5° WTranS - Workshop de Transparéncia em Sistemas

¢ Atualizacdo das perguntas e respostas: melhorar a clareza e objetividade das
respostas, resolver problemas semanticos e esclarecer itens duvidosos;

¢ Revisdo dos exemplos das perguntas: revisar e atualizar os exemplos presentes
nas perguntas, tendo em vista que os sites dos exemplos sdo atualizados. Buscar
novos exemplos para as perguntas ainda sem exemplos;

¢ Glossario: perguntas com termos técnicos complexos, e.g. plug-in, terdo um
glossario simples ou conduc¢do para outro site explicativo para que o
questionario tenha maior alcance, nao sendo apenas utilizado por especialistas
do dominio Web;

* Mecanismo de valoracio, quantificacio e comparacio de transparéncia:
permitir comparacao entre sites no aspecto transparéncia, permitindo que eles
ndo sejam apenas avaliados como comparados e valorados dependendo das
respostas no formuldrio. Duas opgdes sdo propostas: avaliar a transparéncia
individualmente, categorizando em uma escala de transparéncia, e
comparativamente entre dois ou mais sites, notificando qual possui melhor
transparéncia e qual caracteristica um tem melhor que o outro. As perguntas e
respostas precisam ser atualizadas para este fim;

+ Revisdo com base em tecnologias Web atualizadas: Adequar o artefato a

novas tecnologias, como HTML 5 e CSS 3, nao disponiveis na época em que foi

construido.

A Figura 3 expde um exemplo de uma pergunta incluida na nova versdao do
questionario, da caracteristica “Informativo” / ‘“Acurdcia” utilizando as decisdes
descritas.

Questdo 3: Caso o site defina determinado processo, o0 mesmo é realizado de acordo com a sua definigdo? Ex: No site das lojas Americanas séo descritos,
previamente, os cartdes aceitos no pagamento das compras. No ato da compra, esses cartdes so realmente aceitos.

NUNCA
NDA
Se possivel, cite um exemplo:

Comentarios :

Figura 3: Proposta de como sera exposta uma pergunta do questionario no
formulario online.

5. Conclusao

Este trabalho buscou apresentar como avaliar a transparéncia centrada na analise de
sites. Seu principal objetivo foi buscar mecanismos que possam auxiliar a CPTO da
UNIRIO a habilitar a transparéncia em seus sites informacionais. Esse trabalho usou
como base uma primeira iniciativa de analise de transparéncia em sites apresentada na
Secao 3, onde foram determinadas as principais caracteristicas que ajudam a analisar
transparéncia. Estas caracteristicas foram usadas como critérios, de acordo com o SIG
de Transparéncia. Os critérios contemplados na andlise sdo: acessibilidade, usabilidade,
informativo, entendimento e auditabilidade. Associados a esses critérios existem varios
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outros subcritérios (ex. portabilidade, clareza e validag¢do) que também foram utilizados
visando uma analise mais refinada ¢ modularizada. Como instrumento de avalia¢ao de
sites sob a perspectiva da transparéncia, foi desenvolvido um questionario.

Atualmente, este questionario encontra-se desatualizado pois foi construido ao
longo do desenvolvimento do SIG de Transparéncia. A proposta deste trabalho foi
revisar este questiondrio ja existente, verificando o que deve ser mantido ¢ definindo
como este deve ser atualizado, incluindo também alguns novos elementos para melhoria
do mesmo.

Como trabalho futuro serd implementada sua versdo online, o Formulério
Transparéncia Online. Serd também implementado um banco de dados e elaborados os
desenhos l6gico e fisico do mesmo. Buscar-se-d30  voluntdrios para utilizagdo do
formulério, armazenadas e analisadas suas respostas para averiguar a utilizacdo do
artefato. Realizacdo de estudos para que o artefato abranja também plataforma mobile.

Um dos desafios observados ¢ que como a TIC, incluida nela a Web, estd em
constante desenvolvimento ¢ mudanga, desta forma, o formulario online deve ser
atualizado constantemente, verificando se os exemplos ainda sdo reais e usaveis, se nao
ha necessidade de mais perguntas, mudangas nas perguntas atuais, etc.
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