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Abstract. This paper explores the use of systematic review in the area of
transparency, with a particular emphasis on software related transparency. It
lays out the overall steps of a systematic review according to the literature,
and presents initial results, of an exploratory nature. One of the results so far,
is the discovery of the lack secondary studies, which points out to novelty of
this presentation.

Resumo. Na Engenharia de Software, nos iultimos anos, tem-se observado um
crescente interesse em conduzir estudos empiricos que ajudem a entender, sob
certas condi¢oes, um dominio ou tema de pesquisa. O objetivo deste artigo é
apresentar o protocolo seguido no intuito de desenvolver um Estudo de
Mapeamento Sistemdtico para o tema de transparéncia para trabalhos
publicados em Inglés. Aléem disso, jd se apresentam os primeiros resultados da
abordagem, que objetiva identificar as pesquisas e os trabalhos que permitem
conhecer o que foi publicado sobre esse tema. Como limitacdes, encontramos
que na primeira busca automdtica identificou-se a falta de estudos
secunddrios no contexto da transparéncia. Para concluir, acredita-se que no
contexto da transparéncia estudos de mapeamento podem economizar tempo e
esforco dos pesquisadores, fornecer orientagoes, descrever lacunas e ajudar
nos novos esforcos de pesquisa.

1. Introducao

Um mapeamento sistémico de literatura ou Estudos de Mapeamento Sistematico (EMS)
como € explicado por Kitchenham e Charters (2007) e Petersen e outros (2008) é um
estudo que permite dar uma visdo geral de uma drea de pesquisa através da classificagao
e contribuicdes a partir de estudos primdrios. Nesse contexto, EMS, um estudo
secunddrio, é o resultado de um mapeamento sistematico, que envolve buscas na
literatura para identificar que topicos tém sido estudados numa drea de pesquisa e quais

veiculos publicam esses estudos primarios.

Na engenharia de software os EMS sdo usados para estruturar areas de pesquisa. Neste
trabalho foram estudadas as abordagens propostas por Kitchenham e Charters (2007) e
Levy e Ellis (2006) os quais propdem protocolos para guiar o mapeamento. Para nosso
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topico de interesse ndao foram encontrados estudos secunddrios que poderiam
complementar o trabalho a expor aqui.

Organizamos o artigo da seguinte maneira: na Secdo 2 sdo apresentados os trabalhos
relacionados com estudos empiricos € a motivacdo. Na Secdo 3 € descrito o processo de
mapeamento sistematico proposto nesse estudo. Na Secdo 4 sdo apresentados os
objetivos e questdes de pesquisa. A Secdo 5 descreve a estratégia de busca inicial.
Finalmente, sdo apresentados os resultados ja alcancados, bem como futuras pesquisas.

2. Trabalhos Relacionados

Ao longo dos ultimos anos observa-se que Engenharia de Software (ES) como outras
areas do conhecimento (ex: Ciéncias Sociais e a Medicina), tem mostrado interesse em
conduzir estudos empiricos. Segundo De Almeida Filho (2011) esse tipo estudo tem
evidenciado sua relevancia para o avanco da ciéncia e servem como instrumento para o
desenvolvimento de uma drea que € fortemente dependente das atividades humanas. A
motivacao para desenvolver estudos empiricos € a identificagdo de lacunas, as quais sdao
importantes para propor estudos, construir o corpo de conhecimento e apoiar na tomada
de decisdes por parte de profissionais e pesquisadores.

Kitchenham et al (2005) escreveram que o conceito prdtica baseada em evidéncia que
Ja era usada na medicina e adaptada em outras disciplinas como a economia, psicologia,
e ciéncias sociais, deveria ser adaptado na ES, para criar a Engenharia de Software
Baseada em Evidencias (ESBE); para isso deveriam ser usadas as revisdes de literatura
como uma metodologia para obter resultados empiricos. Os mesmos autores explicam
que ESBE deveria aplicar quatro estagios.

Primeiro, construir uma pergunta de pesquisa, segundo, trazer os resultados conforme a
pergunta de pesquisa, terceiro, avaliar de forma critica as evidencias, e finalmente, usar
a evidencia para direcionar a pesquisa. Como foi mencionado EBSE € subjacente a
procedimentos de busca de literatura chamados Revisdo Sistematica de Literatura (RSL)
e Estudos de Mapeamento Sistematico EMS, ambos procedimentos que usam
protocolos. No entanto, o primeiro possui uma pergunta especifica que direciona o
estudo, o segundo, revisa de forma ampla um tépico e classifica os estudos primarios
para esse dominio especifico.

3. O Processo do Mapeamento Sistematico

Para o presente trabalho, limitado a literatura na lingua inglesa, foram usadas as
diretrizes propostas pelo protocolo para mapeamento sistemdtico proposto por Petersen
e outros (2008), os autores comparam os métodos usados nos mapeamentos sistematicos
(EMS) e nas revisoes sistematicas de literatura (RSL). Sdo propostos cinco estagios para
direcionar um EMS, assim: 1. Definir a pergunta de pesquisa; 2. Direcionar os estudos
primdrios, Keele (2007) define como estudos primdrios (no contexto da engenharia de
software baseada em evidéncia) estudos empiricos que trabalham sobre uma pergunta
de pesquisa especifica e podem ser do tipo: experimento controlado, estudo de caso,
revisdo de literatura, etnografia e pesquisa acdo; 3. Fazer triagem dos artigos baseados
nos critérios de inclusdo e de exclusdo; 4. Fazer a classificagdo dos artigos, e
finalmente; 5. Extrair € mapear a colecdo de dados. Ressaltando, que cada estagio
produz um resultado usado como entrada para o seguinte estagio.
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Figura 1. Processo de Mapeamento Sistematico

Fonte: Petersen e outros (2008)

4. Questoes de Pesquisa

As perguntas de pesquisa foram elaboradas seguindo a abordagem proposta por Basili e
outros (2012), conhecida com Goal-Question-Metrics (GQM). Essa abordagem do tipo
de cima para baixo, tem como objetivo desenvolver métricas significativas através de
perguntas. Conforme € descrito por Yang e outros (2014) esta abordagem compreende:
1. O Objetivo estd no nivel conceptual, define o objeto e a variedade de agdes,
variedade de modelos, pontos de vista, o relativo e o ambiente particular; 2. A Questao
estd no nivel operacional, as perguntas sdo usadas para definir o modelo do objeto de
estudo e assim focar esse objeto nas caracteristicas da avaliacdo e objetivos especificos
a serem atingidos; finalmente, 3. A Métrica estd no nivel quantitativo, nele temos um
conjunto de métricas baseadas nos modelos as quais podemos associar a cada questdao
visando a resposta medivel de cada um.

O objetivo de alto nivel neste estudo de mapeamento sistematico para transparéncia é
identificar as pesquisas relacionadas, para assim poder responder a pergunta O que nds
sabemos sobre o Tema Transparéncia? Para atingir esse objetivo, nds listamos quatro
sub-objetivos operacionalizaveis.

G1: Fornecer as informacdes bdsicas, delimitar o escopo desde a perspectiva
demografica e permitir identificar as fontes pertinentes sobre informagdo de pesquisa na
area de Transparéncia.

G2: Ajudar pesquisadores e interessados sobre as propostas a nivel de qualidade,
validag@o e processos usados nas abordagens dos autores selecionados.

G3: Identificar que propostas sao mais maduras quanto aos resultados alcangados.

G4: Identificar as principais tendéncias de pesquisa, trabalhos futuros, trabalhos em
andamento relacionados a transparéncia.

As metas acima descritas em conjunto com as justificativas servem de guia nas questdes
de pesquisa assim: 14 perguntas mediveis e/o respondiveis (RQ) na tabela 1 em
conjunto com as motivagdes Tabela 2. Em conjunto é possivel mapear cada meta com a
sub-meta e a motivagao.
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Tabela 1. As perguntas de pesquisa

Questdes de Pesquisa Tipo Objetivo
Relacionado
RQ1: Qual é a distribui¢do de tempo dos estudos primarios? Publicagdo G1

RQ2: Qual é distribui¢io local dos estudos primarios?
RQ3: Qual é a distribuigdo geografica dos estudos primarios?
RQ4: Quais sdo os estudos primarios mais citados?

RQS: Existe um consenso sobre a definigdo de transparéncia? Conteudo G2
RQ6: Que processos de Engenharia de Requisitos sao usados?

RQ7: Que dominios sao usados para ilustrar a aplicagdo do conceito?
RQ8: Que atributos de gualidade sdo propostos?

RQY: Quais métodos tém sido aplicados e a rigorosidade a avaliagdo? Qualidade G3
RQ10: Que resultados ja foram alcangados?

RQ11: Que topicos podemos obter dos estudos selecionados? Topico G4
RQ12: Que métodos e/ou processos sdo usados nos tépicos encontrados?
RQ13: Qual é a tendencia para o tépico de Transparencia na ultima década?

Tabela 2. Motivacao perguntas de pesquisa

RQ Motivagao

R1 A distribuicdo do tempo permitird representar uma tendéncia macro da literatura ao longo do tempo. Para ilustrar, como o conceito
da transparéncia tem evoluido.

R2 Descobrir os lugares relevantes, como exemplo, as conferéncias e revistas que contém a maioria das faixas e tdpicos relacionados
COM O NOsso interesse em pesquisa.

‘ R3 A distribuicdo geografica apresenta as regides, os paises, as universidades e os equipes de pesquisa que lideram a comunidade
relacionadas com transparéncia e identifica os grupos mais ativos com uma elevada contribuigdo para esse campo de pesquisa.
‘ R4 Identificar as trabalhos e autores mais citados em tépicos relacionados para transparéncia
VRS Identificar o tipo de validagGes usadas para demoslr;r as propostas exp};slas, pdr;ﬂub(ld! como foram projetados casos de
validagdo
‘ R6 A engenharia de requisitos foi usada no processo
R7 Areas do conhecimento ou dominios tém-se beneficiado com as propostas e a aplicagdo de conceitos de transparéncia.
R8 Atributos de qualidade foram considerados nas propostas de transparéncia.
R9 Determinar que estudos tém uma maturidade o suficiente para apresentar estudos estadisticos que respaldem as propostas
R10 Visualizar os dominios ou areas de conhecimento onde transparéncia tem sido tratada.
‘ R11 As propostas em transparéncia apresentam processos e métodos a serem usados
‘ R12 Detectar que métodos ou processos tem sido usados no contexto da transparéncia ou em areas de conhecimento afines. Esta

questao nos ajudara a identificar quais desses métodos podem ser para trabalhos futuros.

R13 Identificar dominios cujos conceitos de transparéncia sdo e podem ser aplicados e assim diversificar o contexto de uso da
transparéncia.

As Métricas da proposta GQM, serdo desenvolvidas em trabalhos futuros.
5. Estratégia de Busca com critérios de selecao

5.1. O Quasi Gold Standard

O objetivo do processo de busca € identificar estudos relevantes que tratem as questoes
de pesquisa acima descritas. A estratégia de busca compreende identificar as fontes de
busca e definir os Strings de busca. Para o alcance deste trabalho preliminar sera
explicada a estratégia e se detalhara a busca automatica baseada nos itens aqui expostos.

A estratégia de busca € baseada na proposta de a qual descreve aquilo que os autores
chamam de Quasi Gold Standard QGS. Essa proposta tem como objetivo projetar e
executar estratégias para extracdo de dados com foco em RSL (ver a Figura 2), no
entanto, os conceitos propostos podem ser aplicados para EMS. Conforme os autores o
Quasi Gold é um conjunto conhecido de estudos primarios tao fiel quanto possivel para
aquelas perguntas de pesquisa propostas para direcionar a RLS. Neste contexto, esta
abordagem do QGS permite a recuperacido e identificacdo de estudos relevantes em
engenharia de software e nosso caso especifico: transparéncia. Segundo esses autores,
Zhang et al (2011), um QGS € um conjunto de estudos conhecidos encontrados com
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uma pesquisa manual dos locais relacionados (onde foram publicados) para um
determinado periodo de tempo (periodo). Um QGS pode ser considerado um "padrao-
ouro" nas condi¢des em que o periodo e o local se aplicam.

Continuando com a explicagdao dos autores, o QGS ¢ util no sentido de tornar mais
objetivo o processo desde a perspectiva do planejamento, teste manuais e Strings para
extragdo de dados. A ideia principal € evitar a falta de estudos relevantes na estratégia
de busca. Portanto, os resultados das pesquisas manuais e automatizadas sao
comparados com o QGS para calcular a Sensibilidade (Nimero de estudos relevantes
recuperados / Numero total de estudos relevantes) *100) e Precisao (Nimero de estudos
relevantes recuperados / Numero de estudos recuperados) *100) dos resultados da
pesquisa. Alta sensibilidade e alta precisdo sdo desejdveis, mas uma alta sensibilidade é
mais importante do que alta precisdo. A sensibilidade acima de 80% € ideal para
melhores resultados, mas os resultados entre 70% e 80% também sido aceitaveis de
acordo com Zhang et al. (2011).

Adicionalmente, o trabalho aqui apresentado também incorpora uma estratégia de
snowballing para trds e para a frente (backward and forward snowballing) para expandir
a cobertura de busca Wohlin (2014). Snowballing faz referéncia ao uso de listas de
referencia dos artigos selecionados ou as citacdes desses artigos. Isso dizer que é
possivel achar ou refinar as buscas com os artigos que estio sendo citados ou identificar
novos artigos que estdo citando um artigo selecionado.

Title
- Research Question 1
> - Research Question 2
. Research Question 3

Denive
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I1dentify o '\:W

relevant venues T
| -
Quasi-gold standard
=% /\
- ~ h A

Evaluate \‘§
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Figura 2. Estratégia de Busca Fonte: Wohlin (2014)

5.2. Critérios de inclusdo/exclusao

Nosso objetivo geral € analisar e classificar os trabalhos que abordam o atributo de
qualidade Transparéncia, no contexto de software. Portanto, vamos usar critérios de
inclusdo e exclusdo na selecdo de acordo. Primeiramente, serd necessario verificar
documentos usando os critérios de exclusdo. Em seguida, se um artigo cumpre qualquer
um dos critérios de exclusao, ele serd excluido dos estudos relevantes. Por ultimo, os
critérios de inclusdo serdo aplicados aos restantes artigos.

Critérios de inclusdo

CI1. Artigos, capitulos de livros, dissertagdes, teses e capitulos de livros cujo dominio é
ciéncia da computacio, engenharia de software, transparéncia.
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CI 2. Artigos, capitulos de livros, dissertacdes, teses e capitulos de livros publicados
entre janeiro de 1997 e marco de 2017.

CI 3. Artigos, capitulos de livros, dissertacdes, teses e capitulos dos livros que falem de
transparéncia como um atributo de qualidade.

CI 4. Artigos, capitulos de livros, dissertacdes, teses e capitulos de livros disponiveis em
formato eletronico.

Os critérios de exclusao
EC1. Relatorios técnicos, posters ou trabalhos que ndao foram publicados ainda.
EC2. Artigos que ndo tem o enfoque da transparéncia desde a perspectiva do cidadao.

EC3. Artigos que falam de transparéncia sem que esta tenha aplicacdo no contexto de
software.

EC4. Abordagens sem detalhes sobre como aplicar o conceito da transparéncia.

5.3. Selecao de documentos

Para selecionar documentos relevantes vamos seguir o processo de triagem ou de
selecdo descrito na Figura 1 e a continuagdo se guiara pelo processo descrito na Figura
3. Esse processo tem quatro etapas: uma varredura por titulo, resumo, por conclusdes e
finalmente o texto completo. Cada varredura usa os critérios de inclusdo e exclusao
definidos acima. Serd importante realizar todas as etapas e verificar os resultados
obtidos.

Etapa de selecio

Primeira Segunda Terceira Quarta
Varredura: Por Varredura: Por Varredura: Por Varredura: O
titulo Abstract Conclusdes texto completo

L : >~ -~ -~
— — | e
—tee — . e 2

Artigos Artigos Artigos Artigos
Candidatos - Candidatos - Candidatos ~ Candidatos -
Conjunto 1 Conjunto 2 Conjunto 3 Conjunto 4

Resultados

Figura 3. Processo de Selecao

* Fase 1: nessa primeira parte € possivel analisar o titulo do artigo e as palavras-chave,
com o objetivo de eliminar aqueles artigos irrelevantes. Todos aqueles artigos que sejam
considerados que deve ser incluido devem permanecer no conjunto de documentos
candidatos para a Fase 2.

* Fase 2: € necessdrio olhar e ler os resumos dos trabalhos candidatos da fase 1 e avaliar
cada artigo com critérios de inclusdo/exclusdo. Todos aqueles artigos que sejam
considerados que deve ser incluido e devem permanecer no conjunto de documentos
candidatos para a Fase 3.

Fase 3: € necessdrio olhar e ler as conclusdes dos trabalhos candidatos da fase 2 e
avaliar cada artigo com critérios de inclusdo/exclusdo. Todos aqueles artigos que sejam
considerados que deve ser incluido e devem permanecer no conjunto de documentos
candidatos para a Fase 4.

* Fase 4: vamos ler os textos completos candidatos da Fase 3 e avaliar cada artigo com
os critérios de inclusdo/exclusdo. Qualquer artigo que achemos que devem ser incluidos
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ou excluidos permanece no conjunto de estudos primarios/secundarios ou o conjunto de
documentos excluidos.

5.4. Artigos duplicados, estudos repetidos e estudos secundarios

Artigos duplicados sdo os mesmos artigos que retornam por diferentes estratégias de
busca. Estudos duplicados sdo aqueles trabalhos sobre o mesmo tépico e que sdo
publicados em diferentes veiculos. Dessa maneira, excluem-se os artigos duplicados e
os estudos repetidos. Por ultimo, RSL ou EMS ndo estdo incluidos em estudos
relevantes. No entanto, eles sdo recuperados para validar o processo de pesquisa, através
da comparagdo com os estudos primdrios incluidos. Importante ressaltar que esses
estudos secundarios sdo relevantes para a se¢do de trabalhos relacionados do relatério
final do EMS em construcao.

5.5. Busca Automatica
5.5.1 Motores de busca e bibliotecas digitais

Para refinar a proposta aqui apresentada e passar para a segunda fase do trabalho, isto é
a busca manual utilizamos uma busca automatica inicial. Essa busca inicial contou com
a ajuda do Descubridor da Universidade EAFIT (2017) e as bibliotecas digitais que ele
agrupa. A Biblioteca da Universidade EAFIT oferece o servi¢o dessa busca automatica
inicial (Servico de Buscas Universidade EAFIT). Para uso desse servigo descreve-se o
propodsito da busca, o String explicitado e participa-se de uma entrevista que visa
definir o escopo e resumir o objetivo a ser alcancado. Com base nisso, o pessoal da
Biblioteca realizou a primeira rodada com o String de busca proposto, que foi
executado em: ACM Digital Library, British Standards Online, Directory of Open
Access Journals, EBSCO Host, Emerald, IEEE Computer, Society Digital Library, ISI
Web of Science, ProQuest, Safari entre outros. Adicionalmente, foram usados o
Repositério da CEPAL e o Google Scholar. E importante ressaltar que o resultado dessa
primeira rodada estd supeditado ao entendimento que o pessoal da Biblioteca teve sobre
o topico de interesse.

5.5.2 Strings de Busca

O PICO (Populacao, Intervencido, Comparagdo e Resultados) sugerido por Kitchenham
e Charters (2077) tem como objetivo identificar palavras-chave e formular Strings de
busca a partir de perguntas de pesquisa. A estratégia resumida na Figura 4 tem como
objetivo identificar sindnimos, usar conectores do tipo OR, AND e outros. Nosso
objetivo demanda uma buscas pilotos para refinar a proposta e achar estudos primarios
J& conhecidos. Para obter esses primeiros trabalhos, a busca abarca sé literatura em
inglés.

Como resultado da estratégia supracitada foi definida a seguinte String de busca:

(Transparency AND Software) OR (Transparency AND Organizational) OR
(Transparency AND Process) OR (Transparency AND Open Data) OR (Transparency
AND Access)

A estratégia adotada para realizar um SMS para transparéncia segue as propostas do
Zhang et al. (2011) e Wohlin (2014), a proposta € de realizar um processo iterativo
descrito a partir da Figura 2, o QGS (Quasi Gold Standard) e o backward and forward
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snowballing, porém o String acima descrito deve ser refinado conforme estas duas
estratégias e as iteracOes necessarias até achar os artigos que efetivamente respondam as
perguntas de pesquisa inicialmente propostas, ou seja, até achar o Quasi Gold Standard.

Refinar o strings de

Construir e agrupar em @. busca com outros
strings de busca artigos relacionados

a area de pesquisa

Definir palavra o frases
relacionadas com a
pergunta de pesquisa

Identificar grupos
para selecionar =y
palavras e frases

Figura 4. Processo de Selecao do String de Busca

6 Resultados ja Alcancados

Na Tabela 3 sdo mostrados os resultados preliminares produzidos pela Biblioteca
EAFIT com o String de busca acima descrito. Foram achados 36 artigos, dos quais foi
aplicado o critério de exclusdo por titulo e sdo apresentados na Tabela 3, 29 artigos.

Desse primeiro piloto foi identificado que ndo existe estudos secundarios nem do tipo
RSL ou EMS no contexto da Transparéncia ou mais especificamente Transparéncia de
Software. Porem € necessdrio para a constru¢cdo do conhecimento usar este tipo de
estudos baseado em evidencias, mapas e trabalhos que permitam identificar de forma
agrupada o que foi feito ou quais sdo os desertos ou oportunidades de pesquisa para
direcionar trabalhos presentes e futuros na drea.

Acreditamos que os artigos achados servem como ponto de partida para realizar a busca
manual sugerida por Zhang et al. (2011), o piloto também segue as sugestdes propostas
por Wohlin (2014), que propde o uso do Google Scholar, por exemplo, para identificar
artigos base. Isso evita distorcer a favor de qualquer autor. Wohlin também recomenda:
usar artigos relevantes de diferentes comunidades; o nimero de artigos no inicio deve
ser pequeno, aumentar e depois ir para o um foco mais especifico. Além disso, sugere
que desses artigos inicialmente identificados pode-se obter os termos de pesquisa para
refinar a propria, e assim evitar se guiar unicamente o uso da propria terminologia e
abranger mais trabalhos, bases de dados, autores, anos, entre outros. Em uma palavra
obter mais diversidade.

6.1 Discussao sobre os artigos achados:

Por questdes de espacgo e do alcance desse trabalho ndo serdo analisadas uma a uma as
perguntas de pesquisa propostas para o EMS e que fazem parte do trabalho futuro
descrito a seguir.

Essa primeira aproximacao nos leva a utilizacdo da definicdo de transparéncia fornecida
pela Infopedia:' “diz-se de um termo, de um contexto ou de um discurso que ndo é
opaco, que se percebe facilmente; evidente, claro e que revela claramente a sua
natureza; inequivoco”. Inspirados nessa defini¢do os autores concordam em dizer que a
transparéncia estd ligada a algo suficientemente aberto para permitir que coisas sejam
observadas em profundeza, através dela e por diferentes 6ticas. Quando € detalhado
esse elemento a ser observado geralmente faz referencia 4 informacao, aquela que deve
informar sobre se mesma, como ela trabalha e seu rationale. Em outras palavras a

" https://www .infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/Transparente
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definicdo de transparéncia € apresentada e proposta para levar em conta a dinamica da
producido de informacdo e as diferencas entre dados e informacdes A transparéncia visa
reduzir ou eliminar os obstaculos relacionados com a falta de visibilidade ou opacidade,
acessibilidade e entendimento da informacdo. Porem, quando a informacdo ¢
transparente ela deve ter significado, ser veridica, e compreensivel.

Entdo, como € produzida, elaborada e interpretada e para quem € certa informacao? A
resposta a essas questdes envolve o processo, o software e o cidaddao. O primeiro,
relacionado a como a informacdo estd sendo produzida, o software como o artefato
ubiquo, que deve tirar o véu, que automatiza o processo e disponibiliza a informagao
para o cidaddo, esse ultimo usard o software para se informar, avaliar e demandar seus
direitos/ tomar decisdes face a informacao revelada.

Tabela 3. Motivacao perguntas de pesquisa

Num) Autores e ano Artigo
1 [Bertot, ). C., Jaeger, P. T., & Grimes, J. M. (2010) Using ICTs 10 create  culture of transparency: E-government and social media &s openness and anti-cormuption tools for societies
2 |Cappelli, C.( 1), & Leite, J. C. S. D, P. (2010) Software transparency
3 [Cyrus, V. (1), & Lachmayer, F. (2 ). (2014) Compliance and software transparency for the design of legal machines 275
4 | Dabbish, L., Steart, C., Tsay, J., & Herbsleb, J, (2013) Leveraging Transparency

De Castro Leal 2 ),A.L. (1, Sousa,H. P.( 1), &Do Prado Leite, J.C. S.( 1).

5 |03 Monitoring challenges of non-functional Eval in software cy

6 |do Prado Leite, J. C.S., & Cappelli. C. (2008) Exploring i* Characteristics that Support Software Transparency

7 |Gotta,S., & Davies, T. (2016) The Daily Shaping of State Ti ¥ is, Machine-Readability and the Configuration of Open Government Data Policics
Hase, KR (2011) “Open Prool". for railway safety software - A potential way-out of vendor lock-in advancing to standardization, transparency, and

8 software security.

9 |Hoecpman, ] -H., & Jacobs, B. (2007) Iereased security Through Open Source

10 |Hosseini, M., Shabri, A., Phaip, K., & Ali, R. (2016) K for transparency req engineering.

11 Pansen,S.( 1), Br per, S. (1), & Fink A.(2).(2007) Providing transparency in the business of software: A modeling technique for software supply networks

Javadi,M.H,M.( 1 ),Mehrabi, J.( 2}, Beedel M. (3 ),& Tanhaei, M. H.( 4)
12 |2012)

Effect of information systems and ftwires on transparency of financial ion (FST

José Alby e, D., Ta Nunes, V., Ghedini Ralha, C., & Cappelli, C ? ¥
i NSRS i i E-gov Transparency Implementation Using Multi-agent System: a Brazilian Study-Case in Lawsuit Distribution Process,

13 |2017)

14 |Machill, M., Neuberger, C., & Schindler, F. (2003) Transparency on the Net: Functions and Deficiencies of Internet Search Engines.
15 |Martinez-Moyano, 1. 1. (2012) I ion for model i

16 |Melo, C.de O., Ferraz, R., & Parsons, R. J. (2016) Brazil and the Emerging Future of Software Engincering.

17 |Meunier, P.{2008) Software Transparency and Purity

18 |Michener, G.. & Bersch, K. (2011) Conceptualizing the guality of

Miller MN, D.(Minneapolis, Magnuson AZ), R.R. {Scottsdale, Barton NM),B

19 |7, (Atbuguerque, & Shio AZ), Q.G (Oro V. (2011). T'wo dimensional location transparency of software services

20 |Pheeger, C. P.(2016) Looking into Software Transparency

21 |Powell, A. (2012) Democratizing production through open source knowledge: from open software to open hardware
22 |Reinhardt, W., & Rinne, S. (20102) An Architecture to Support Learning, Awareness, and Transparency in Social Software Engineering
23 |Rhod, E. L, Lisboa, C. A, L, Carro, L., Reorda, M, S., & Violante, M. (n.d.) Hardware and software parency in the p C! of prog against SEUs and SETs.

24 |Rojas,L.A.R., Lovelle, J. M. C., Bermidez, G. M. T., & Marin, C. E. M. (2013) |Open Data as a key factor for developing expert systems: & perspective from Spain.

25 |Serrano, M., & do Prado Leite,J. C.S.(2011). Capturing transparency-related requirements patterns through argumentation.

26 |Shull, F., Carleton, A., Carriere, J., Prikladnicki, R., & Zhang, D. (2016) The Future of Software Engincering.

27 |Tu, Y.-C., Tempero, E., & Thomborson, C. (2016). An experiment on the impact of transparency on the effectiveness of requirements documents

28 |Tu, Y.-C., Thomborson, C.. & Tempero, E. (2011). Illusions and percep of y in software 2

29 |Zinovama, 0., & Cysneiros. L. M. (2015). Reusing knowledge on delivering privacy and transparency together

6.2 Trabalho Futuro:

Segundo o proposto de Kitchenham e Charters (2007) € necessario usar Strings de busca
como ponto de partida. Porém buscas complementares sdo necessdrias, por exemplo:
listas de referéncia, literatura cinzenta, lugares de pesquisa especificos (revistas ou
conferéncias) e pesquisadores da drea. Os autores ressaltam que, infelizmente, a maioria
de RLS ou EMS deixam de considerar buscas complementares.

E um desafio realizar a busca manual, dada a quantidade de trabalho que deve ser
realizado. No entanto, acreditamos que € importante avaliar o uso e levantar as
oportunidades de trabalho relacionadas a transparéncia.

Visando levantar essas oportunidades foram identificadas as seguintes tarefas: 1)
aumentar a robustez do trabalho realizando a busca manual; ii) realizar buscas das
referencias bibliograficas declaradas nos estudos primarios; iii) verificar pontualmente a
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falta de guias e estudos empiricos do tipo RLS e EMS no ambito da transparéncia; iv)
estender o protocolo a outros pesquisadores bem como a diferentes a novos engenhos
de busca, na transparéncia; v) ampliar a busca manual a novas conferéncias e
periddicos; vi) pesquisar a literatura em Espanhol e Portugués.

Apresentamos as primeiras evidencias do uso do protocolo guia para realizar um EMS
apropriado para pesquisadores de engenharia de software, que tenham interesse no
topico da transparéncia. A motivagao principal € que o EMS serve como meio de avaliar
e interpretar as pesquisas disponiveis relevantes para uma pergunta de pesquisa. Um
EMS para transparéncia nos levaria a sintetizar a evidencia através da construcdo do
conhecimento dada pela combinacdo dos estudos primérios achados. O protocolo usado
visa apresentar uma avaliacdo usando um método ja estabelecido e auditdvel, ajudando
pesquisadores chegarem a uma compreensdo conjunta do estado da transparéncia de
software como area de pesquisa.
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