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Abstract. Family financial planning is part of the routine of all families.
Information systems can assist in this process with resources that involve all
members of the family. This article presents a systematic mapping literature,
to identify information systems and strategies used in family financial
planning. As a result, 40 information systems were identified and observed
that in many cases computer systems are not used, as these do not understand
the genuine needs of the family, such as the collaboration of the members. The
family financial planning area needs further studies in the development of
information systems that support the family's social relationships in financial
planning.
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Resumo. O planejamento financeiro familiar faz parte da rotina de todas as
familias. Sistemas de informagdo podem auxiliar neste processo com recursos
que envolvam todos os membros da familia. Este artigo apresenta um
mapeamento sistematico da literatura, com o objetivo de identificar sistemas
de informacgdo e estratégias utilizadas no planejamento financeiro familiar.
Como resultado, foi identificado 40 sistemas de informagdo e observado que
em muitos casos ndo sdo utilizados sistemas computacionais, pois estes ndao
compreendem as necessidades genuinas da familia, como a colaboragdo dos
membros. A drea de planejamento financeiro familiar necessita de mais
estudos no desenvolvimento de sistemas de informa¢do que apoiem as
relagoes sociais da familia no planejamento financeiro.

Palavras-Chave. Mapeamento Sistemdtico da Literatura; Planejamento Financeiro Familiar,
Sistemas Colaborativos.

1.Introducao

Um dos grandes desafios das familias ¢ a criacdo e manutencdo do planejamento
financeiro familiar (PFF). Com as ocupacdes ¢ as atividades do dia a dia, o
planejamento financeiro muitas vezes ¢ esquecido ou postergado. Esta situacdo reflete
diretamente na satde financeira das familias.
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Foi realizada uma pesquisa no Brasil [Serasa Experian 2019] em margo de 2019
que confirmou esta situacdo. A pesquisa registrou que 63 milhdes de consumidores
estavam com dividas atrasadas e/ou negativadas. Este numero representa 40,3% da
populacgdo adulta do pais e ressalta que mesmo com os beneficios de se realizar o PFF,
ainda em muitos casos ¢ ignorado por parte da populagao.

Uma das causas relacionadas ao endividamento, segundo Brito et al. (2018), € o
baixo conhecimento financeiro, pois faz com que as pessoas tenham dificuldades para
acumular reservas e aumentar o patrimonio. Embora a tecnologia possa ser uma grande
aliada neste processo, na literatura foi possivel averiguar que faltam recursos em
sistemas de informagdo para o PFF, como caracteristicas proativas (recomendar agdes
necessarias para melhorar o PFF) [Gao ef al. 2006]. Por causa da falta de recursos, em
muitos casos os usuarios que fazem uso deste tipo de sistema de informacgao,
abandonam apds um curto periodo [Kaye et al. 2014] [Snow and Vyas 2015a].

Os autores acrescentam que o PFF, em muitos casos, ¢ uma atividade realizada
colaborativamente pela familia, e pode ser apoiada por sistemas de informag¢ao ou nio,
como a utilizacdo de aplicativos para celular ou recursos sem a necessidade de
tecnologia como agendas e calendarios de papel [Snow and Vyas 2015b].

De acordo com Laudon e Laudon (2014), um Sistema de Informacao (SI) pode
ser definido como “um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a
tomada de decisdo, a coordenagdo e o controle em uma organizagao”.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho ¢ contribuir com a sociedade por meio
do entendimento de como os sistemas de informacao podem melhorar a vida de familias
no planejamento financeiro. Muito além de apresentar subsidios para projetar um
sistema de informag¢do de PFF, a proposta ¢ trazer uma reflexdo de quais s3o as
necessidades genuinas da familia e como um SI pode auxiliar neste processo
fomentando o envolvimento deste grupo e apoiando o contexto social de forma
responsavel.

De igual modo, este estudo esta relacionado ao desafio da visdo sociotécnica de
sistemas de informacao, proposto pelos autores Boscarioli et al. (2017), especificamente
na perspectiva sist€émica e socialmente consciente para sistemas de informagao [Pereira
and Baranauskas 2017]. A preocupagdo com componentes computacionais ndo deve
estar restrita a fungdes projetadas e a qualidade destes, mas deve se preocupar também
com o meio ambiente no qual estdo inseridos, assim como as pessoas, 0s possiveis usos
e os efeitos que eles podem desencadear [Pereira and Baranauskas 2017].

Para atender o objetivo proposto, foi realizado um mapeamento sistematico da
literatura (MSL) com a metodologia proposta por Petersen et al. (2015). O MSL buscou
entender como as familias realizam o processo do PFF. Estes dados sao importantes
para entender como se relacionam e quais sdo as suas necessidades genuinas, desta
forma, estes dados podem ser utilizados para o design de um sistema de informacgao
para o PFF. O MSL teve como objetivo principal responder a seguinte questdo de
pesquisa: “Como tem sido realizado o planejamento financeiro pessoal e/ou familiar?” e
entender os sistemas de informagdo e as estratégias utilizadas pelas familias neste
processo.
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Para um melhor entendimento o artigo foi dividido em se¢des. Na Se¢do 2, ¢
apresentada a fundamentagdo tedrica com a definicdo dos termos relacionados ao
planejamento financeiro familiar, sistemas colaborativos e modelo 3C de colaboragao.
Na Secdo 3, os trabalhos relacionados a este e na Se¢do 4 a metodologia adotada com o
detalhamento das questdes de pesquisa, processo de busca e selegdo, mapeamento e
extracao dos dados. Na Secdo 5, sao apresentados os resultados e na Secdo 6, a
discussdo em que sdo respondidas as questdes de pesquisa. Por fim, na Sec¢do 7 sdo
apresentadas as consideragcdes finais, seguida dos agradecimentos e referéncias
bibliograficas. Apds as referéncias, no Apéndice A estdo listadas todas as referéncias
dos artigos utilizados no MSL para extra¢ao de dados e analise.

2 .Fundamentacio Tedrica

Esta se¢@o apresenta um levantamento bibliografico dos fundamentos importantes para
este trabalho: os termos relacionados ao planejamento financeiro familiar sdo
apresentados na Se¢do 2.1, sistemas colaborativos na Secdo 2.2 e o modelo 3C de
colaboragao na Seg¢ao 2.3.

2.1. Planejamento Financeiro Familiar

Existem diferentes termos relacionados ao planejamento financeiro como:
gerenciamento financeiro, finangas; gestdo das finangas; or¢amento doméstico;
contabilidade doméstica, entre outros. Alguns destes termos podem ser aplicados tanto
no contexto pessoal como familiar, empresarial ou publico.

Cherobim e Espejo (2010) definem as financas pessoais como: "a ciéncia que
estuda a aplica¢dao de conceitos financeiros nas decisdes financeiras de uma pessoa ou
familia. Em finangas pessoais sao considerados os eventos financeiros de cada
individuo". Struwig e Plaatjes (2007) adotaram os termos “finangas pessoais” e “gestao
financeira pessoal” em seu trabalho e definiram como um conjunto de atividades, que
inclui o planejamento e tomada de decisdo, organizagdo, implementagdo, controle da
destinagdo do lucro e acumulagdo da riqueza por um individuo ou familia, tendo como
objetivo atingir as metas financeiras eficientemente.

De acordo com Pires (2006), as finangas pessoais estudam e analisam as
condicdes para a compra de bens e servigos, para atingir a satisfacdo das necessidades e
desejos de individuos. Os autores complementam que, as finangas familiares seguem a
mesma légica das finangas pessoais, a diferenca estd na soma de individuos, deste modo,
quando s6 um deles tem fonte de renda, as finangas pessoais devem ser geridas de modo
a satisfazer as necessidades e desejos de toda a familia.

Os autores Gonzalez Junior ef al. (2018) frisam que o envolvimento de todos os
membros da familia e o conhecimento dos objetivos faz com que obtenham resultados
positivos para todos, pois a criacdo e o uso do planejamento deixam de ser uma carga e
passam a ser uma ferramenta que maximiza os recursos € minimiza os gastos supérfluos.

Neste contexto, os sistemas colaborativos podem ser utilizados para dar suporte
a familia por meio da colaboracdo de todos os membros no processo de planejamento
financeiro familiar. A colaboracdo ¢ o trabalho em conjunto com pessoas para atingir
metas explicitas e compartilhadas, através da realizacdo de tarefas ou missdes [Laudon
and Laudon 2014].
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Com base nos fundamentos apresentados, para fins desta pesquisa, foi adotado o
termo “planejamento financeiro familiar” (PFF), definido como um conjunto de
atividades que incluem o gerenciamento das receitas e despesas, planejamento das
atividades financeiras atuais e futuras, como or¢amento previsto versus o realizado,
metas financeiras, tanto para o nivel pessoal (individual), quanto familiar (coletivo).

Na proxima se¢do sao apresentados os fundamentos de sistemas colaborativos,
que sdo essenciais para entender como ocorre sua colaboracdo e funcionamento. Estes
conceitos podem ser aplicados em um sistema de informagao para auxiliar a familia a
realizar o PFF colaborativamente.

2.2. Sistemas Colaborativos

O termo Sistemas Colaborativos ¢ a tradugdo utilizada no Brasil para groupware e
Computer Supported Cooperative Work (CSCW), alguns autores consideram como
sindnimos e outros atribuem o termo groupware especificamente a sistemas utilizados
para auxiliar o trabalho de grupo, e o termo CSCW a sistemas ¢ aos aspectos
psicologicos, sociais e organizacionais em um trabalho em grupo [Nicolaci-Da-Costa
and Pimentel 2011].

A colaboragdo ¢ importante em um grupo, ¢ por meio da interagdo dos membros
que ocorre o complemento de capacidades, conhecimentos e esfor¢co dos individuos,
aumentando a possibilidade de alcangarem melhores resultados, com a apresentagao de
diversos pontos de vistas na busca de ideias, informagdes e na resolugdo de problemas
[Fuks et al. 2002]. Além disso, os autores acrescentam que no grupo ¢ possivel gerar
alternativas e avaliar vantagens e desvantagens, selecionar as melhores alternativas e
chegar a uma decisao.

De acordo com Nicolaci-da-Costa ¢ Pimentel (2011), um sistema colaborativo
nao deve se ater somente ao comando e controle da realizagdo das tarefas, mas deve ser
desenvolvido para ser um espago a ser habitado. Para isso, ¢ necessario compreender o

conceito de colaboragdo, para entdo desenvolver um sistema colaborativo [Pimentel et
al. 2008].

As teorias e os modelos de colaboracdo auxiliam na proje¢do e selecdo de
sistemas que contemplam o trabalho em grupo, por meio do entendimento de como as
pessoas colaboram incluindo os aspectos sociais relacionados ao uso de tecnologia
[Fuks et al. 2011]. Na proxima subsecao sera apresentado o modelo 3C de colaboragao
e sua relacao com PFF.

2.3. Modelo 3C de Colaboracio

O modelo 3C de colaboragao ¢ compreendido em 3 dimensdes: a comunicagao,
coordenacdo e cooperagdo [Pimentel et al. 2006]. De acordo com Fuks ef al. (2011) as
dimensdes podem ser compreendidas como:
comunicagdo (comum + ac¢do): contempla negociagdo e firmagdo de compromissos,
ela pode ser mediada por computador nas interagdes entre os individuos
gerenciando transi¢des de estados, didlogos e compromissos;
coordenacdo (co + ordem + acdo): organiza o grupo para que as atividades sejam
realizadas de acordo com a ordem estabelecida, no tempo certo e de acordo com
as restricdes e objetivos; e
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cooperagdo (co + operar + agdo): envolve a realizacao das atividades gerenciadas
pela coordenagao em um espaco compartilhado entre os individuos.

Enquanto os individuos do grupo se comunicam, negociam e tomam decisdes
sobre imprevistos que ocorrem durante a cooperagdo, que por sua vez, necessita da
comunicagdo; enquanto se coordenam, tratam conflitos e organizam as atividades
para eliminar a perda de comunicacdo e dos esfor¢os de cooperagdo [Fuks et al.
2011]. A Figura 1 apresenta como os 3Cs trabalham em conjunto no Modelo 3C
para que ocorra a colaboragao.

comum-agao
acao de tornar comum
(conhecimento compartilhado):
negociagéo e compromissos

/—D[ COMUNICACAO ]ﬁ

L COOPERAGAO J [COORDENF\CAO]

gera compromissos

demanda :
gerenciados pela

co-operar-agao co-ordem-agao
acao de operar em conjunto: organiza as tarefas para ac3o de ordenar em conjunto:
espago compartilhado pessoas, tarefas e recursos

Figura 1. Modelo 3C de colaboracgao [Fuks ef al. 2011].

A percepcao € determinante para que ocorra a colaboragao, pois ¢ por meio desta,
que os individuos t€ém conhecimento e compreendem o que ocorre no grupo. Deste
modo, reduz a soliddo e o isolamento em trabalhos de grupo, pois o conhecimento ¢ a
compressao das atividades realizadas por outros, produz um maior engajamento. [Santos
etal 2011].

Nesse sentido, podemos relacionar e aplicar os conceitos sobre sistemas
colaborativos e seus modelos, para elencar as necessidades da familia no processo de
PFF. Com base nestes fundamentos, na proxima se¢do o mapeamento sistematico ¢
apresentado. Os fundamentos foram essenciais para a definicdo dos termos a serem
utilizados na string de busca e no processo de selecdo de artigos relevantes.

3.Trabalhos Relacionados

Até o limite desta pesquisa, ndo foram encontrados estudos cientificos secundarios e
terciarios com o mesmo objetivo deste artigo, especificamente sobre o estudo de
sistemas de informagdo para o planejamento financeiro familiar em veiculos da area de
Ciéncias da Computacdo. Esta descoberta destaca a importancia e a contribuicdo deste
trabalho e abre a discussdo para que se tenha mais estudos na area de Ciéncia da
Computacao, aplicados a uma area especifica do conhecimento como Finangas.

Ao realizar buscas foi identificado um trabalho primario dos autores Snow e
Vyas (2015b) com o objetivo de identificar como as familias organizavam e
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gerenciavam as finangas. Os autores realizaram entrevistas com 16 familias na Australia,
iniciadas com o representante da familia desenhando fluxogramas de suas situacdes
financeiras, incluindo fontes de renda, contas, empréstimos ¢ de onde as despesas foram
pagas. Todas as familias foram questionadas sobre (1) como eles colaboraram (ou nao
colaboraram) na gestdo de dinheiro; (2) os sistemas (sistemas de informac¢do ou nao)
utilizados na sua gestdo (por exemplo, programando débitos automaticos, lembretes,
armazenamento, frascos de poupanga etc.), (3) quaisquer problemas enfrentados na
gestdo das suas finangas; e (4) as ideias para ferramentas ou aplicagdes que possam
contribuir para a superacdo desses problemas ou ajudar na sua gestdo financeira em
geral. Como resultado, concluiram que o foco de grande parte do design de tecnologia
na area de planejamento financeiro familiar ¢ o desenvolvimento de novos sistemas de
informacdo, destinados a ajudar as pessoas no orcamento e no planejamento das
financas pessoais. Entretanto, mesmo que estes sistemas de informacao oferegcam
funcionalidades para o usuario e desempenhem um papel importante na administracao
do dinheiro em escala pessoal, estes SI ndo possuiam funcionalidades importantes como
a colaboragao. Este ponto vai contra o que foi observado pelos autores, que em muitas
vezes o PFF era realizado colaborativamente pelas familias assim como outras tarefas
domésticas.

A partir deste trabalho, foram identificadas as palavras chaves e iniciado o
processo de busca por trabalhos relacionados. A principal diferenca entre o trabalho dos
autores Snow e Vyas (2015b) e este, foi a metodologia utilizada. Para se ter uma visao
ampla do que esta sendo pesquisado e publicado nesta area, foi utilizada a metodologia
de mapeamento sistematico da literatura (MSL). O MSL teve como objetivo a busca por
estudos primarios e responder as questdes de pesquisa: como as familias realizavam o
planejamento financeiro, e se utilizavam sistemas de informacgdo colaborativos. A
proxima sec¢do apresentard o processo realizado de planejamento e execucdo do
mapeamento sistematico da literatura.

4. Mapeamento Sistematico da Literatura

Neste artigo o processo metodologico foi caracterizado por um levantamento
bibliografico. Foi desenvolvido um mapeamento sistematico da literatura (MSL)
baseado nas diretrizes de Petersen ef al. (2015). Segundo Kitchenham et al. (2004), esta
metodologia de pesquisa ¢ uma das mais utilizadas na area de Engenharia de Software.
Este tipo de estudo (analisa varios artigos, mas isso ¢ sumarizado em um estudo),
através da pesquisa ampla na literatura para encontrar os estudos que respondam a
questdo de pesquisa definido no MSL e onde foram publicados [Petersen et al. 2015]. A
proposta de Petersen ef al. (2015) tem como principais etapas do MSL:

1. Defini¢ao de questdes de pesquisa;
. Pesquisa de documentos relevantes;
. Triagem de documentos;

. Extragdo de dados;

. Analise ¢ classificacao e

AN L B~ W

. Ameacas a validade.
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Apo6s a defini¢do das etapas, o processo de desenvolvimento do protocolo foi
planejado e executado. Nas proximas secOes serdo apresentadas as etapas de
planejamento e execugdo da pesquisa com a defini¢do de suas questdes, pesquisa e
triagem de documentos, extracdo e classificacdo dos dados e as ameacgas a validade.

4.1. Defini¢ao das questoes de pesquisa

A definicdo de questdes de pesquisa (QP) € essencial e tem como objetivo guiar o
mapeamento sistematico da literatura. Com o objetivo de analisar como ¢ realizado o
planejamento financeiro familiar, foi definida como questdo principal (QPP): “Como
tem sido realizado o planejamento financeiro pessoal e/ou familiar?”

Para compor a resposta da QPP foram definidas 3 questdes secundérias:

QS1: “Quais sdo os sistemas de informag¢do que apoiam o planejamento financeiro
pessoal e/ou familiar?”’;

QS2: “Quais sdo as estratégias para realizar o planejamento financeiro pessoal e/ou
familiar?” e

QS3: “O sistema de informacdo ou a estratégia adotada, apresenta requisitos
colaborativos para o desenvolvimento do planejamento financeiro pessoal e/ou
familiar?”.

4.2. Pesquisa de documentos relevantes

O processo de busca e selecdo de artigos relevantes para o MSL, foi realizado em 3
etapas:
Etapa 1: Busca de estudos relevantes nos Mecanismos de Busca Académico
(MBA);
Etapa 2: Aplicacdo de critérios de inclusdo; e
Etapa 3: Aplicagdo dos critérios de exclusao.

Para a aplicagdo dos critérios de inclusdo na Etapa 2, foi realizada a leitura do
titulo, resumo (artigos em inglés abstract) e palavras chaves dos trabalhos resultantes da
Etapa 1. Na Etapa 3 para aplicacdo dos critérios de exclusdo, foi realizada a leitura
completa dos trabalhos incluidos na Etapa 2.

A busca por artigos relevantes foi realizada em 5 MBAs: ACM Digital Library,
Engineering Village, Science Direct, IEEE Xplore, Scopus e SciELO!. Os MBAs foram
selecionados, pois estdo entre os mais bem avaliados de acordo com Buchinger et al.
(2014).

A string de busca foi definida a partir da questdo principal de pesquisa e com
base nos termos relacionados ao planejamento financeiro familiar (apresentados na
Secdes 2 e 3). Os termos foram traduzidos para inglés para obter uma melhor
performance nas buscas. Foram realizados diversos testes para a definicdo da string
final. Em alguns MBAs foram necessarias adaptagdes para se adequar ao formato de

'ACM Digital Library - http://dl.acm.org

Engineering Village - https://www.engineeringvillage.com/search/quick.url
Science Direct - http://www.sciencedirect.com

IEEE Xplore - http://iceexplore.icee.org/Xplore/home.jsp

Scopus - https://www.scopus.com/home.uri

SciELO - http://www.scielo.org/php/index.php
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busca esperado pelo mecanismo. Na Tabela 1 sdo apresentadas as strings utilizadas em
cada MBA e os filtros utilizados. A string principal foi definida como:

("family" OR "personal") AND ("financial planning" OR "finances" OR "budget")
AND ("system" OR "tool" OR "framework")

Tabela 1 - Strings de Busca

MBAs String de String apos os filtros
Busca
ACM
Digital
Library ("family" OR "personal") AND ("financial planning"
Science OR "finances" OR "budget") AND ("system" OR
Direct "tool" OR "framework")
IEEE ("family" OR
Xplore "personal")
AND (("family" OR "personal") AND ("financial planning"
("financial OR "finances" OR "budget") AND ("system" OR
Engineering planning" OR | "tool" OR "framework")) WN KY) + (2019 OR 2018
Village "finances" OR 2017 OR 2016 OR 2015 OR 2014 OR 2013 OR
OR "budget") | 2012 OR 2011 OR 2010 OR 2009 OR 2008 OR 2007
AND OR 2006 OR 2005 OR 2004 OR 2003 OR 2002 OR
("system" OR 2001 OR 2000) WN YR
"tool" OR ("family" OR "personal") AND ("financial planning"
"framework") OR "finances" OR "budget") AND ("system" OR
"tool" OR "framework") AND year cluster:("2013"
SciELO OR "2017" OR "2010" OR "2011" OR "2018" OR
"2000" OR "2003" OR "2004" OR "2006" OR "2007"
OR "2012" OR "2014" OR "2015" OR "2001" OR
"2002" OR "2009" OR "2016" OR "2019")
TITLE-ABS-KEY ( ( family OR personal ) AND
( financial AND planning OR finances OR budget )
AND (system OR tool OR framework )) AND
( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO
(family OR (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
) 2017 ) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2016 ) OR
pelfg]‘)"‘ LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2015) OR LIMIT-TO
(financial (PUBYEAR, 2014) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
planning OR 2013 ) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012 ) OR
Scopus finances OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2011 ) OR LIMIT-TO
budget) AND (PUBYEAR, 2010) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
(system OR 2009 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2008 ) OR
tool OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2007 ) OR LIMIT-TO
framework) (PUBYEAR, 2006 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2005) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2004 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2003 ) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2002 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2001 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2000)) AND
( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI") OR LIMIT-
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TO ( SUBJAREA , "ECON") OR LIMIT-TO
( SUBJAREA , "COMP" ) OR LIMIT-TO
( SUBJAREA , "MATH"))

Em todos os MBAs foram utilizados filtros de data para atender o critério de
inclusdo CI1 (apresentado nos proximos paragrafos). Devido ao grande numero de
resultados, para o mecanismo Scopus, além do filtro de data, foi necessario limitar por
subdrea. As dareas selecionadas foram: Business, Management and Accounting;
Economics, Econometrics and Finance; Computer Science; e Mathematics.

A busca nos MBAs resultou em 1722 artigos, estes foram analisados para que
pudessem ser incluidos ou excluidos da extracdo de dados. A quantidade de artigos
resultante em cada mecanismo de busca pode ser visualizada na Tabela 2.

Tabela 2 - Quantidade de artigos retornados pelos MBAs

Mecanismo de Busca | Quantidade de artigos
SciELO 594
ACM Digital Library 477
Science Direct 240
Engineering Village 207
IEEE Xplore 154

Scopus 50

Total 1722

O MBA com o maior numero foi SciElo com 594 estudos, seguido da ACM Digital
Library com 477 artigos. Apds a etapa de pesquisa dos documentos relevantes, foi
realizada a triagem desses trabalhos por meio da aplicagdo de critérios. Na proxima
subse¢do serdo apresentados os critérios utilizados e a quantidade de artigos resultantes
em cada aplicacao.

4.3. Triagem de documentos

Para a triagem dos documentos foi realizada a aplicagcdo de critérios de inclusdo e
exclusdo. Os critérios de inclusao (CI) definidos foram:

CI1: Artigos publicados entre 2000 e 2019 — este critério foi automatizado através
dos filtros nos MBAs;

CI2: Artigos que abordam o planejamento financeiro pessoal e/ou familiar no
titulo e/ou no resumo do artigo. Outros sinonimos também foram considerados
como: finanga pessoal/familiar/doméstica, gestdo financeira doméstica,
orcamento pessoal/familiar/doméstico;

CI3: Artigos com no minimo 3 paginas — este limite foi devido a identificacdo de
um estudo relevante que possuia 3 paginas;

CI4: Disponiveis para download gratuitamente; e

CI5: Idioma inglés e portugués.

Para os critérios de exclusdo (CE) foram definidos:

CEl: Artigos duplicados, ou seja, retornados em mais de um MBA;
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CE2: Estudos sobre educacdo financeira ou conhecimento em finangas pessoais
e/ou familiar com foco conceitual;
CE3: Estudos que abordem somente planejamento financeiro para a area de
investimentos;
CE4: Estudos que ndo apresentem um sistema de informacao ou estratégia para
o planejamento financeiro pessoal e/ou familiar; e

CES: Artigos secundarios e terciarios — estes estudos ndo foram adicionados, pois
ndo procuram resolver uma situagdo especifica e sim apresentar o estado da arte
ou conclusdes de estudos primarios. Caso fossem identificados artigos
secundarios e terciarios seriam adicionados os estudos primarios analisados e o
artigo principal como um trabalho relacionado.

Ao aplicar os critérios de inclusdo nos 1722 artigos encontrados, foram
selecionados 52 artigos para aplicagdo dos critérios de exclusdo. A Tabela 3 apresenta a
quantidade de artigos selecionados apods a aplicacdo dos critérios de inclusdo por
mecanismo de busca.

Tabela 3 - Quantidade de artigos selecionados apés a aplicacdo dos CI

Mecanismo de Busca Quantidade de artigos
Scopus 22
ACM Digital Library 15
Engineering Village 5
Science Direct 5
IEEE Xplore
SciELO 1
Total 52

Para a aplicag¢do dos critérios de exclusdo, foi realizada a leitura completa dos
artigos e apos a aplicacdo dos critérios de exclusdo foram selecionados 23 artigos para
extragdo e analise de dados. Nas etapas de aplicacdo dos critérios de inclusao e exclusao,
alguns estudos ndo foram selecionados. A Tabela 4 apresenta o nimero de artigos nao
incluidos de acordo com os critérios de inclusdo.

Tabela 4 - Artigos nio selecionados de acordo com CI

Critérios de Inclusiao Quantidade de artigos
Nao relacionados ao tema 1653
Nao-disponiveis para download 14
gratuitamente
Com menos de 3 péginas 1
Outros idiomas 2
Total 1670

Do total de 1722 artigos retornados inicialmente, 1670 ndo atenderam os
critérios de inclusdo. Desta forma, estes 1670 artigos ndo foram incluidos para a
proxima etapa da pesquisa. Do total de 52 artigos incluidos apos os critérios de inclusao,
29 artigos foram removidos com a aplicag@o dos critérios de exclusdo. Desta forma, 23
artigos foram considerados relevantes para a analise e extracdo de dados.

Na Tabela 5 ¢é apresentada a quantidade de artigos excluidos de acordo com os
critérios de exclusdo. As informagdes apresentadas nas Tabelas 4 ¢ 5 sdo importantes
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para que haja entendimento de como foram analisados os estudos e o processo de busca
e selecdo até chegar ao resultado.

Tabela 5 - Artigos excluidos de acordo com o critério de exclusio

Critérios de Exclusiao Quantlflade
de artigos

Artigos duplicados, ou seja, retornados em mais de
um MBA. 12
Estudos sobre educag¢do financeira ou conhecimento 5
em finangas pessoais ¢/ou familiar.
Estudos que abordem somente o planejamento 6
financeiro para a area de investimentos.
Estudos que ndo apresentem um sistema de
informagcdo ou estratégia para o planejamento 6
financeiro pessoal e/ou familiar.
Artigos secunddrios e terciarios. 0

Total 29

4.4. Extracao de dados

Nesta etapa para a extragdo dos dados dos estudos, foi definido um formulario com base
em Petersen et al. (2015). Este formulario possui as informagdes gerais dos artigos e
dados para responder as questdes de pesquisas do MSL. A Tabela 6 apresenta os dados
gerais extraidos dos artigos.

Tabela 6 - Formulario de mapeamento e extraciao de dados gerais dos artigos

Item Valor

ID Codigo alfanumeérico do artigo

Titulo Titulo completo do artigo

Nome do autor Nome de todos os autores do artigo

Ano Ano de publicacgao do artigo

Local Revista cientifica, evento ou livro em que
foi publicado

MBA Mecanismo de busca académico em que
foi indexado

Pais autores Pais dos autores

Universidade ou | Universidade ou centro de pesquisa em

centro de pesquisa que o autor faz parte.

Objetivo Objetivo do estudo

Descrigao Descrigdo do estudo como: metodologia
utilizada, detalhamento das etapas e
aplicacdo do estudo

Resultados Resultados do estudo

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
http://seer.unirio.br/index.php/isys/



Além dos dados gerais dos artigos, foram mapeados e extraidos dados com o
objetivo de responder as questdes de pesquisa definidas. A Tabela 7 apresenta os dados
mapeados e extraidos de acordo com o numero da questdo de pesquisa correspondente,
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desta forma, foram extraidos os dados de sistemas de informacao e estratégias.

Tabela 7 — Dados mapeados e extraidos para responder as questdes de pesquisa.

Sistemas de Informacao

Nome Nome do sistema de informacao utilizado QP1
Tipo de plataforma Tipo do sistema de informacgao utilizado como QP1
aplicativo para mobile ou desktop, sistema
WEB ou framework
Descrigao Descricdo do  SI:  objetivo, principais QP1
caracteristicas
Aplicacao Se a aplicagdo ¢ para uso pessoal (individual) QP1
ou familiar (grupo)
Requisitos funcionais | Descri¢cdo dos requisitos funcionais do SI. QP1
Requisitos Descricao detalhada dos requisitos QP3
colaborativos colaborativos
Estratégias
Nome Nome da estratégia apresentada. QP2
Descri¢ao Descrigdo da estratégia QP2
Aplicacao Se a aplicagdo ¢ para uso pessoal (individual) QP2
ou familiar (grupo)
Requisitos Descricao detalhada dos requisitos QP3
colaborativos colaborativos

4.5. Analise e Classificacao

Apo6s a extragdo de dados, foi realizada a andlise dos artigos relevantes e realizada a
classificagdo em categorias dos sistemas de informacgdo (SI) identificados. Nesta
categoria foram adicionadas: ferramentas, softwares, aplicativos, frameworks, modelos
conceituais de SI, requisitos funcionais e ndo funcionais para SI etc. Os SI foram

categorizados em:

Sistemas de informacao citados pelos autores — esses SI foram somente citados nos
artigos como exemplo pelos autores e ndo houve um estudo de caso envolvido;
Sistemas de informag¢do desenvolvidos pelos autores — SI que foi desenvolvido

pelos autores dos artigos;

Sistemas de informagao utilizados em estudo de caso — esses SI foram utilizados
em um estudo de caso, porém nao foram desenvolvidos pelos autores.

Sistemas de informacdo utilizados por participantes de entrevista — SI levantados
através de pesquisa exploratéria como a aplicagdo de questionarios e a

realizacdo de entrevistas.

Requisitos funcionais e ndo funcionais para sistemas de informacdo — requisitos

que foram apresentados pelos autores.
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Outra categoria utilizada foram as estratégias. As estratégias sdo atividades
praticas (empiricas) e técnicas utilizadas para o gerenciamento e o planejamento
financeiro que ndo possuem suporte de um sistema de informagdo no processo. Esta
informacao € importante para realizar a comparagdo com 0s recursos computacionais
oferecidos em SI para o PFF versus as estratégias utilizadas por familias. Assim, este
estudo responde se estes sistemas de informagdo realmente atendem as necessidades
genuinas da familia no processo de planejamento financeiro. Neste sentido, as
estratégias podem servir de base para a proposta de requisitos funcionais e ndo
funcionais no desenvolvimento de um sistema de informagao para o PFF.

4.6. Ameacas a validade

O processo do MSL foi realizado por pesquisador junior sob a orientagdo de um
pesquisador sénior, assim a avaliagdo dos artigos foi realizada de forma manual de
acordo com o julgamento dos pesquisadores. Para assegurar que o processo de sele¢dao
fosse imparcial, as questdes de pesquisa e os critérios de inclusdo e exclusdo foram
definidos antes do inicio do MSL. A pesquisa foi realizada no periodo de 2017 a 2019.

A escolha dos termos utilizados na constru¢do da string foi feita para serem os
mais genéricos possiveis. O termo “planejamento financeiro familiar” foi definido e
adotado apds a analise dos resultados, assim na string de busca e nas questdes de
pesquisa foram utilizados os termos pessoal (no inglés, personal) e familiar (no inglés,
family). Para o termo planejamento financeiro, foram incluidas as variagdes em inglés:
financial planning, finances e budget. Para as variagdes de sistemas de informacao
foram utilizados os termos em inglés: system, tool e framework.

Nao foram incluidos termos relacionados a colaboracdo, pois o objetivo foi
entender de forma ampla como o PFF era realizado. Ao incluir termos como CSCW,
collaborative, a string de busca ndo trouxe um numero suficiente de artigos relevantes
para este estudo. Para classificar especificamente sistemas de informacao colaborativos,
foi incluida uma questdo de pesquisa QS3.

As buscas foram automatizadas nos MBAs, através da utilizagdo da string, deste
modo, como cada MBA interpretou, a string de busca pode ser considerada uma ameaga,
pois estudos relevantes podem ndo ter sido incluidos. Além da automatizacdo da busca
no MBA, a andlise dos sistemas de informagao apresentada na Secdo Resultados, foi
realizada entre fevereiro ¢ marco de 2020 e novas funcionalidades podem ter sido
desenvolvidas apoés este periodo.

5. Resultados

Inicialmente foram identificados 1722 artigos nos MBAs. Apds a aplicacdo de critérios
de inclusdo e exclusdo, 23 artigos foram selecionados como relevantes para esta
pesquisa. A Figura 2 apresenta um resumo das etapas de busca e sele¢do, bem como os
resultados em cada etapa.
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* Busca de artigos relevantes nos MBAs através da string de busca.
Resultado: 1722 artigos.

* Aplicacdo dos critérios de inclusdo, com base na leitura do titulo,
resumo e palavras-chaves. Resultado: 52 artigos.

* Aplicacdo dos critérios de exclusdo, com base na leitura completa dos
artigos. Resultado: 23 artigos.

J

Figura 2 - Etapas do processo de busca e selecio de estudos relevantes

Os 23 artigos selecionados para extra¢do e andlise de dados sdo descritos ao
longo das proximas subsecdes. Para facilitar o entendimento dos dados extraidos, os
artigos receberam um codigo (a letra A mais um nimero sequencial, exemplo: A01), a
lista completa com as referéncias dos artigos selecionados esta disponivel no Apéndice
A - Referéncias dos artigos identificados no mapeamento sistematico da literatura. A
Figura 3 apresenta os anos de publicacao dos artigos selecionados.
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Figura 3 - Quantidade de artigos por ano de publicaciao

O ano com maior numero de publicagdes ¢ 2015 com 6 artigos, seguido por
2014 com 4 artigos, esse resultado esta relacionado com o numero de publicagdes por
autor, apresentado na Figura 4. Os dois autores com maior nimero de publicagdes,
Dhaval Vyas e Stephen Snow, s3o os principais das publicacdes de 2015, com o total de
3 publicag¢des no ano.
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Figura 4 - Quantidade de artigos por autor

Os autores com maior nimero de artigos publicados sdo filiados a universidades
e departamentos de pesquisas presente nos paises: Australia, Reino Unido, China e
Tailandia. Conforme apresentado na Tabela 8, a Australia ¢ o pais com 0 maior nimero
de universidades envolvidas, sdo elas: Queensland University of Technology e UQ
Business School (University of Queensland).

Tabela 8 - Universidades e departamentos de pesquisas

Autores Universidades e departamentos de pesquisas
Dhaval Vyas e Margot Queensland University of Technology, Australia.
Brereton

Stephen Snow Queensland University of Technology, Australia.

University of Southampton, Reino Unido.

Shijia Gao Department of Information Systems, City
University of Hong Kong, Hong Kong, China.

UQ Business School, University of Queensland,
Australia.

Huaiqing Wang, Yingfeng | Department of Information Systems, City

Wang e Wenqi Shen University of Hong Kong, Hong Kong, China.

Dongming Xu UQ Business School, University of Queensland,
Australia.

Meennapa Rukhiran e Paniti | College of Information and Communication

Netinant Technology, Rangsit University, Tailandia.

Os paises dos autores com o maior numero de publicacdo foram os Estados
Unidos e Australia com 5 publicagdes cada, conforme ¢ exibido na Figura 5. Dentre os
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artigos publicados da Australia, 5 artigos apresentaram como principais autores Dhaval
Vyas e Stephen Snow.
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Figura 5 - Quantidade de artigos por paises

Foi observado que, nos artigos publicados pelos autores Dhaval Vyas e Stephen
Snow, a andlise foi realizada sobre uma Unica base de dados nos artigos Vyas et al.
[A02], Snow e Vyas [A03] e Vyas et al. [A05]. Foi entendido como mesma base de
dados com a utilizacdo dos mesmos dados coletados, porém, os resultados foram
divididos, categorizados e apresentados em diferentes aspectos.

Em Vyas et al. [A02], foram analisadas as praticas e as estratégias utilizadas
para economizar dinheiro. Em Snow e Vyas [A03] a razdo para uso ¢ o niao uso de
tecnologia para apoio PFF, assim como a andlise do uso e da experiéncia dos usuarios
com os sistemas de informagao no PFF no Vyas et al. [A0S5].

No artigo Snow e Vyas [A04] foi conduzido um novo estudo de caso com a
mesma metodologia adotada (entrevistas com familias) nos estudos Vyas et al. [A02],
Snow e Vyas [A03] e Vyas et al. [A05]. Entretanto, o objetivo do Snow e Vyas [A04]
foi entender se as atividades do PFF eram realizadas colaborativamente, os sistemas de
informacao, problemas enfrentados e propostas de requisitos funcionais para apoiar PFF.

5.1. Sistemas de Informacio para Planejamento Financeiro Familiar

Os autores apresentaram diversos sistemas de informagdo (SI), dentre eles foram
apresentadas ferramentas, softwares, aplicativos, frameworks, modelos conceituais de
SI, requisitos funcionais e ndo funcionais para SI etc. Conforme Se¢do 4.4 Andlise e
Classificacdo, os SI foram categorizados de acordo com o uso e aplicagdo nos artigos:

SI citados pelos autores;

SI desenvolvido pelos autores;

SI utilizados em estudos de caso;

SI utilizados por participantes de entrevista e

Requisitos funcionais e ndo funcionais para SI.

A Tabela 9 apresenta a classificagdo dos sistemas de informagao identificados e
o codigo do artigo em que o SI foi encontrado. A maior parte dos SI que foram citados
pelos autores, somam um total de 14 artigos (36,84% dos SI). Porém, estes artigos nao
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apresentaram detalhamento das funcionalidades e recursos destes sistemas de
informacao, sendo estes SI citados como exemplos nos estudos primarios.

Tabela 9 — Categorizacao dos sistemas de informacao identificados

Tipos de sistemas de informacao Artigos em que foram
apresentados

SI citados pelos autores A03; A04; AO05; A07; A08; A09;
A10; Al13; Al6;, Al7, AlS8; Al9;
A21; A22

SI desenvolvido pelos autores A06; A07;, A08; A09; A10; All;
Al12; Al4; Al5; Al17; Al19; A2l;
A23

SI utilizados em estudos de caso A22

SI utilizados por participantes de | AO1; A05; A18

entrevista

Requisitos funcionais e ndo funcionais | A01; A02; A03; A04; A05; All;

para SI Al8

Na Figura 6 s3o apresentados os sistemas de informagdo citados pelos autores,
com a quantidade de vezes que foram citados correspondendo ao codigo do artigo. O
Mint foi o sistema de informacdo mais citado com o total de 9 citagdes, seguido pelo
Quicken com 6 citagdes.

Pocketbook; SmartyPiggy
Pageonce

MoneyWiz
MoneyTracker
MoneyDashboard
Money Tracker

Money and Bonds

Fintonic

Sistemas

BudgetPulse; CalendarBudget; |ExpenseOnline
Threelars; ABS Mobile Bank; Bankaroo; ERNIT; Yuby
Microsoft Excel; Microsoft Money

Internet Banking

FinanceWorks

Manilla

Quicken

Mint

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Codigo dos artigos e quantidade de citacoes
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Figura 6 — Sistemas de informacio citados pelos autores

Para maior entendimento dos sistemas de informac¢ao citados, foram analisadas
as funcionalidades e recursos dos SI com mais de uma citagdo pelos autores. Os
sistemas Manilla, FinanceWorks e Microsoft Money foram descontinuados. Internet
Banking ¢ um termo genérico utilizado para diversas aplicacdes fornecidas por
instituicdes financeiras, como bancos e cooperativas. Como ndo foram especificados a
qual instituicdo financeira faziam parte, ndo foi possivel analisa-los. Igualmente o
Microsoft Excel, que ¢ um sistema de planilha eletronica que cada usuario pode criar e
customizar a seu modo.

Desta forma, foram analisados os sistemas Mint e Quicken que apresentaram um
maior nimero de citagdes. Como estes sistemas de informagao ndo estdo disponiveis no
Brasil, ndo foi possivel ter acesso total a eles, as informacdes foram coletadas nos sites
oficiais dos desenvolvedores?.

Para facilitar a visualizacdo e compreensao, foram analisados de acordo com as
dimensdes do modelo 3C de colaboracdo proposto por Fuks et al. (2011). A Tabela 10
apresenta as funcionalidades e recursos dos sistemas Mint ¢ Quicken de acordo com as
dimensdes do modelo 3C. Por mais que os sistemas de informagdo oferegam recursos
que poderiam dar suporte ao modelo, faltam recursos importantes para ser um sistema
colaborativo, como por exemplo, permitir a criagdo e a configuracdo de um grupo
familiar, incluindo acesso de mais membro da familia e controle de perfis.

Tabela 10 — Analise dos sistemas de informac¢ao com o modelo 3C de colaboracio

Funcionalidades Mint Quicken

Criacdo e configuragdo de um grupo

i X X
familiar.

b

Controle de perfis e usudrios.

Controle de gastos por membro da
familia.

Coordenagio Controle de receitas e despesas.

Criagdo de orcamento previsto.

Controle de recibos.

Controle de metas financeiras.

Controle de investimentos.

Langamento de receitas e despesas.

Cooperacio -
perag Compartilhamento de acesso a contas.

Lembretes de contas a vencer.

Lembretes de saldo em conta baixo.

Apresentacdo da situacao financeira
Comunicacio |(contas, cartoes de créditos).

Alerta quando exceder o orcamento.

Apresentagdo de gastos por categorias.

2|22 2 |22 (K[| 2 (=2=2] K
T Pl =l = - B Pl I Pl Pl I Il Pl =l (= o

Dicas de economia.

2 Mint: https://mint.intuit.com/
Quicken: https://www.quicken.com/
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Alguns sistemas de informagdo foram apresentados como resultados de pesquisa
exploratoria, através de entrevistas e questionarios, sendo utilizados em carater pessoal
e/ou familiar. Os sistemas de informagdo utilizados por participantes em entrevistas sao
apresentados na Tabela 11.

Tabela 11 - Sistemas utilizados por participantes das entrevistas

Codigo dos | Sistemas

artigos

AO01; A05; A18 Planilhas Eletronicas.

A0l Sistema dos cartdes de crédito; Microsoft Money; Mint;
Quicken.

A05 Internet Banking.

Dentre os artigos, 13 deles apresentaram sistema de informagao, framework ou
um modelo conceitual desenvolvido pelos autores. O sistema Toshl Budgeting App ¢
um aplicativo para gerenciar receitas e despesas no celular, ele foi aplicado em um
ensaio controlado no artigo Angel [A22], porém nao foi desenvolvido pelos autores,
dessa forma, ele ndo foi agrupado com os demais sistemas de informagdo. Na Tabela 12
sdo apresentados os SI de acordo com o artigo relacionado. Os termos entre parénteses
(“), foram adotados pelos autores em seus estudos, o entendimento € que eles fazem
parte do planejamento financeiro familiar.

Tabela 12 - Sistemas de informacao desenvolvidos pelos autores

Cadigo Sistemas de informacao

dos

artigos

A06 Arquitetura de um SI para “gestdo agregada de patrimonio”.

A07 Modelo conceitual para auxiliar familias a realizarem o
planejamento financeiro com suporte de tomada de decisdo,
adotaram o modelo de Simon do processo de tomada de decisdo
com um quadro para um modelo FFP. A base de decisdo utiliza
agentes inteligentes e tecnologia de servigcos da WEB - Evolugao
do Artigo A06.

A08 Melhoria do SI desenvolvido no artigo A0O7, com aplicacdao de
novas tecnologias e integracdo de mais servigos.

A09 HBKF: Framework orientado a aspectos para “escrituracdo da
casa’”.

A10 Estrutura conceitual da “contabilidade da casa”.

All Finansialku: Software para gerenciar “financas pessoais”.

Al2 SI de gestao de planejamento financeiro pessoal com fungdes de
planejamento financeiro, que inclui contabilidade, or¢amento e
monitoramento.

Al4 Framework com varios tipos de controles financeiros de acordo
com caracteristicas pessoais, informacgdes demograficas e
eventos criticos.

Al5 SI automatizado para pagar e gerenciar faturas com o menor
tempo possivel.
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Al7 KeptAom: S1 de gestdo de poupanca de longo prazo para
criangas.
A19 Personal Choice Point. S1 de planejamento financeiro que

aborda decisdes financeiras, que permite o usuario explorar os
impactos de suas decisdes em outros objetivos de vida.

A2l Aplicativo mével que implementa mecanismo de notificacdo e
alertas diario para planejamento financeiro pessoal.
A23 Esquema conceitual baseado na contabilidade que inclui

rendimentos, despesas, investimento, poupanca e permite a
gestdo atual e estratégica das finangas familiares pessoais.

No decorrer da leitura dos artigos, foram apresentados requisitos funcionais e
ndo funcionais pelos autores. Parte dos requisitos apresentados, foram levantados por
meio da apresentacdo de ideias dos participantes entrevistados nos estudos com
abordagem exploratoria.

Na Tabela 13 sdo apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais. Os
requisitos funcionais e ndo funcionais apresentados trazem informacgdes relevantes que
podem ser utilizadas no desenvolvimento de sistema de informagdo para planejamento
financeiro familiar.

Tabela 13 - Requisitos funcionais e nao funcionais

Codigo | Requisitos funcionais/nao funcionais

dos

artigos

A01 Possuir funcionalidade para que as pessoas compartilhem seu
progresso, podendo criar canais para prestacio de contas,
motivando-as e fazé-las sentir responsaveis perante o SI;

Possibilitar a criacdo de novas metas para serem atingidas.

A02 Criar aplicativo para gerenciar o or¢amento, gravagdo e apresentacao
de dados semelhante aos aplicativos de saude e fitness, como perda
de peso.

A03 Manter o engajamento do usudrio e para conseguir criar uma

abordagem mais visual;

Manter um segredo: ter funcionalidade que possibilite esconder o
dinheiro poupado, ocultar o saldo da conta, bloquear o acesso a
conta até uma determinada data;

Integrar materiais fisicos: como caixa de recebimento, na qual os
usudrios depositariam os recibos das compras que fizeram com
dinheiro. A caixa de recibo iria fotografar o recibo - identificar os
totais e manter um registro do total dos recibos depositados na
caixa.
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A04 Rastrear as finangas automaticamente;

Categorizar as financas em graficos em forma de pizza;
Gerenciar as finangas através de um calendario;
Permitir a criacdo de lembretes para contas a vencer;
Controlar gastos por membro da familia em viagens.

A05 Permitir a verificacdo automatica de recibos em vez de inseri-los
manualmente, através do conceito de livro de conta doméstica
digital

All Oferecer caracteristicas ‘“amigaveis”, permitindo que os usudrios
gerenciem seus aspectos financeiros, de modo facil, divertido e
inteligente;

Ser capaz de verificar e salvar contas;

Categorizar as “transagdes financeiras”;

Ser flexivel para criar e facil de monitorar um orgamento;

Ajudar os usudrios a alcangar seus objetivos de poupanga;

Ser facil de acompanhar os investimentos;

Acompanhar o andamento do dinheiro;

Ser uma aplicacdo segura.

Al8 Permitir que os usudrios categorizem potes de dinheiro, destinados a
"razOes sentimentais", a "dias chuvosos", a "aprender e cometer
erros”’;

Permitir privacidade em casos em que ha acesso por mais de uma
pessoa, por exemplo: acesso a saldos e histérico de pagamentos
separados da visualizagdo de compras individuais para permitir as
maes para se sentir conectada com seus filhos, porém mantendo a
privacidade, entre outros.

5.2. Estratégias

Além dos sistemas de informagdo, foram apresentadas estratégias adotadas no
planejamento financeiro pessoal e/ou familiar. As estratégias sdo atividades préaticas
(empiricas) e técnicas utilizadas para o gerenciamento ¢ o planejamento financeiro, nos
artigos foram apresentadas sem auxilio de recursos computacionais, em muitos casos
foram desenvolvidas pelas proprias familias para realizar o planejamento financeiro
familiar. A Tabela 14 apresenta as estratégias mencionadas pelos autores.

Tabela 14 - Estratégias

Codigo dos | Estratégias
artigos

A02; AO0S5; AIl6; | Envelopes ou potes de dinheiro categorizados por despesas.
Al8; A23

A04; A05; A18 Didrio, agenda ou caderno com o detalhamento de todas as
atividades da familia, incluindo pagamento de despesas.

A02; AO5; A18 Vale compra ou cupons de descontos.

A05; Al14; A20 Gerenciamento ou or¢amento mental, em alguns casos com o
uso de lembretes visuais.
A04; A0S Organizador de parede ou pastas com divisdrias para
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categorizar contas a serem pagas € outros itens como

comprovantes.

A05; A18 Calendario com anotagdes de atividades financeiras

A04; A0S Reunido financeira mensal com a familia para discutir as
finangas.

A02 Reunir todo o rendimento em uma conta conjunta e depois
pagar as despesas.

A02 Guardar o dinheiro fora do alcance da visao.

A04 Divisao da responsabilidade para realizar a administragdo
financeira, como em outras atividades domésticas.

A04 Atribui¢do do planejamento financeiro a curto-prazo para um
membro e de longo-prazo para outro.

A04 Na realizagdo de compras um membro era responsavel pela

pesquisa de precgos, depois escolhiam a melhor opgao e o outro
ficava responsavel em negociar e comprar.

A05 Planilhas escritas a mdo.

A05 Conta conjunta para atingir objetivos da familia e conta
individual para fins pessoais.

Al4 Utilizagdo de conta bancaria em conjunto.

Al7 Técnica de gerenciamento de dinheiro para ensinar criangas

sobre dinheiro, nomeada Trés Jarros (poupanca, gastos e
compartilhamento). O objetivo do jarro de poupanga ¢ coletar
dinheiro para um investimento futuro, enquanto o de gastos ¢
usar o dinheiro para suas proprias despesas. O objetivo do jarro
de compartilhamento ¢ ensinar as criangas que elas devem doar
dinheiro para institui¢cdes de caridade ou pessoas necessitadas.

A inclusdo das estratégias na pesquisa, traz a perspectiva social para sistemas de
informacao por meio da apresentagao das necessidades da familia na realizagao do PFF.
Estas estratégias podem ser incorporadas em SI como recursos e funcionalidades, dentre
elas, recursos colaborativos que podem ser vistos sendo utilizados pelas familias.

6. Discussao

Por meio da avaliagdo dos 23 artigos resultantes, foi possivel responder as questdes de
pesquisa propostas para o mapeamento sistematico da literatura e levantar discussoes
importantes na area do planejamento financeiro familiar. A discussdo a respeito de cada
uma das questdes ¢ apresentada.

QOPI1: “Quais sdo os sistemas de informagdo, que apoiam o planejamento financeiro
pessoal e/ou familiar?”

A extracdo de dados resultou em 40 sistemas de informagao para o planejamento
financeiro, dentre estes, 26 (65%) sistemas de informagdo foram citados pelos autores,
13 (32,5%) desenvolvidos pelos autores e 1 (2,5%) utilizado em um estudo de caso
desenvolvido por terceiro. Entretanto, somente 6 (15%) sistemas de informagdo foram
utilizados, sendo que a adesdo por sistemas de informacdo de PFF ¢ baixa.

Embora existam sistemas de informagao para PFF, baseados em computador, no
artigo A07, os autores argumentam que estes tém o foco em uma area do PFF (como
previsao de receitas e despesas, investimentos, defini¢do de metas) e faltam recursos
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com caracteristicas proativa e reativa (como recomendar acdes necessdrias para
melhorar o PFF).

No estudo Kaye et al. [A18], os usuarios entrevistados ndo eram usudrios
regulares de sistema de informacdo para PFF, em alguns casos, criaram planilhas
eletronicas. Dentre os motivos apresentados por estes, estava a falta de confianca na
seguranga da informacdo, inconveniéncia de registrar todas as contas e frustacdes
relacionadas a funcionalidades, como a categorizagdo automatica de despesas. Em
contrapartida, este resultado traz oportunidades, tanto para repensar sistemas de
informagdo, como para o design de novas experiéncias na interacdo financeira, como
incluir componentes emocionais € pessoais, pois estas envolvem e influenciam a decisao
financeira.

Os autores do Snow e Vyas [A03] relataram que dentre os 15 participantes
entrevistados em seu estudo, 5 relataram ter utilizado sistema de informacao para PFF,
porém, todos deixaram de utilizar apés um curto periodo. A razao apresentada estava
relacionada ao cansago de acompanhar as despesas regularmente e/ou sentir-se no
controle suficiente de seus gastos. Complementando, os motivos apresentados no artigo
Epstein et al. [AO1] sdo: atingimento da meta desejada; outras pessoas ndo estavam
utilizando; tédio; quando o sistema de informagao nao supre novas necessidades ¢ falta
de motivacgao.

Foram descritas no Epstein et al. [AO1] trés classes de motivagdes para que
usuarios utilizem um novo sistema de informacdo de PFF. Sdo elas: mudanca de
comportamento (como atingir uma nova meta), registro de um determinado
comportamento e curiosidade por algo novo. Seguindo nessa linha, em Vyas et al. [A02]
0s autores acrescentam que a motivagdo para poupar dinheiro, esta relacionada a desejos
e/ou para obter uma seguranca financeira no futuro.

OP2: “Quais sdo as estratégias para realizar o planejamento financeiro pessoal e/ou
familiar?”

As estratégias apresentadas pelos autores estavam relacionadas a atividades
praticas, realizadas no dia a dia, algumas estratégias bem difundidas como a técnica de
categorizacdo das despesas em envelopes, citadas em 5 artigos: Vyas et al. [A02], Vyas
et al. [A05], Krumme et al. [A16], Kaye ef al. [A18] e Gorshkova ef al. [A23], outras
estratégias  simples criadas pelos usudrios, como a utilizacio de
diarios/agendas/cadernos para organizar o pagamento de despesas.

O artigo Muske e Winter [A20], revelou que responsaveis por administrar o PFF,
utilizavam regularmente uma estratégia criada de forma sistémica (com regras definidas
pela familia ou pelo responsavel). Entretanto, raramente utilizavam técnicas
recomendadas em livros didaticos. Em grande parte, possuiam alguns recursos que
imitavam as técnicas, mas com elementos que foram criados exclusivamente pelo
responsavel, com o objetivo de minimizar a carga do gerenciamento financeiro mental e
o tempo despendido para esta atividade.

Complementando, em muitos casos, 0s responsaveis procuraram maneiras de
minimizar a necessidade de documentacao por escrito, utilizando a gestdo mental, pois
estavam mais preocupados com questdes de curto prazo, ou seja, atividades
relacionadas ao planejamento das finangas do dia a dia.
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QOP3: “O sistema de informac¢do ou a estratégia adotada, apresenta requisitos
colaborativos, para o desenvolvimento do planejamento financeiro pessoal e/ou
familiar?”

A maioria dos sistemas de informagdo mencionados pelos autores nao
descreveram requisitos colaborativos. Foram analisados os dois sistemas de informacao
mais citados pelos autores, Mint e o Quicken. Esses SI apresentaram varias
funcionalidades que poderiam atender as dimensdes do modelo 3C, porém ainda faltam
recursos para que seja criado o grupo familiar, assim como permitir que toda a familia
como acompanhar e participar ativamente no PFF.

No artigo Palakvangsa-Na-Ayudhya et al. [A17] foi apresentado um sistema
denominado KeptAom, que envolve a gestdo de poupanga de longo prazo para criangas
com o engajamento e colaboracdo da familia, pois o processo de aprendizagem da
gestdo do dinheiro deve iniciar durante a infancia e deve ter o envolvimento dos pais
orientando seus filhos.

Outros sistemas de informacao citados no artigo Palakvangsa-Na-Ayudhya et al.
[A17] envolviam a colaboracio em torno da familia sdo: ThreeJars, ASB Mobile
Banking, Bankaroo, Yuby e ERNIT. Nestes sistemas, o objetivo ¢ a educagdo financeira
de criangas com o envolvimento dos pais.

Além dos sistemas de informacdo citados nos artigos, alguns artigos
apresentaram requisitos funcionais para um SI de planejamento financeiro. Estes
requisitos foram classificados e dentre estes, 0os que envolviam colaboragdo da familia
no planejamento financeiro sao:

Epstein et al. [A01]: Compartilhar progresso financeiro;

Snow e Vyas [A04]: Controlar gastos por membro da familia em viagens; e

Kaye et al. [A18]: Controlar privacidade para mais de um usuario, como acesso
a saldos e historico de pagamentos separados da visualizagdo de compras
individuais.

A colaboragdo pode ser observada de uma forma natural nas estratégias adotadas
pelas familias nos artigos Snow e Vyas [A04] e Vyas et al. [A05], como a reunido
financeira realizada mensalmente e¢ a agenda com atividades e compromissos
financeiros da familia. A colaboracdo estava presente no PFF, diretamente relacionada
com as atividades domésticas e em muitos casos, as estratégias eram indispensaveis
para a gestdo de toda a familia.

O autor do artigo Snow e Vyas [A04] acrescenta que, o foco de grande parte do
design de tecnologia na area de finangas doméstica ¢ o desenvolvimento de novos
sistemas de informagdo, destinadas a ajudar as pessoas no orcamento e no planejamento
das finangas pessoais, porém mesmo que estes sistemas de informacdo oferecam
funcionalidades impressionantes para o usuario e desempenhem um papel importante na
administracdo do dinheiro em escala pessoal, descobriram que administrar as finangas
da familia era muitas vezes um processo mais colaborativo. Assim, os autores do artigo
Vyas et al. [A02] argumentam que existe potencial para aplicativos que promovam,
incentivem e apoiem estratégias na gestdo financeira, que observaram sendo utilizadas
pelas familias.

QP: “Como tem sido realizado o planejamento financeiro pessoal e/ou familiar?” —
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Existem vérios sistemas de informacdo para o planejamento das financas de
individuos e da familia, porém no dia a dia grande parte destes, criam suas proprias
estratégias para realizar o planejamento financeiro, deixando de lado em muitos casos
sistemas de informacao.

Algumas razdes foram levantadas para justificar tal comportamento, tais como:
o PFF ocorre de forma colaborativa e o sistema de informagdo ndo contempla esta
necessidade; atingimento da meta ou objetivo estipulado, isso ocorre quando ha
necessidade de uma mudanca de comportamento (quitar dividas, comprar algo novo,
entre outros); tédio e/ou cansago para registrar as atividades financeiras; frustracdes
relacionadas a funcionalidades, entre outros.

Foram analisados os sistemas de informagao mais citados pelos autores (Mint e
Quicken) de acordo com o modelo 3C de colaboracdo, com o objetivo de verificar se
tinham funcionalidades e recursos para apoiar a familia no processo de PFF. Porém,
mesmo com varios recursos, ndo apresentaram funcionalidades colaborativas. Isto vai
contra o que foi observado em estudos exploratorios, pois o PFF em muitos casos ¢
realizado colaborativamente.

Entretanto, essa descoberta vai de encontro com o desafio na area de sistemas de
informacao, em que devem ser compreendidas as necessidades do usudario, neste caso a
familia, para entdo propor um sistema de informagdo que a apoie neste processo. Além
do desafio, este resultado apresenta uma lacuna de estudos na area de sistemas
colaborativos para planejamento financeiro doméstico.

7. Consideracoes finais

O planejamento financeiro familiar pode envolver toda a familia ou limitar o individuo,
diferentes tipos de sistemas de informagdo podem ser utilizados nesse processo,
planilhas eletronicas ou estratégias desenvolvidas pela familia, como administracdo dos
recursos por meio de envelope categorizados, quadro financeiro, entre outros.

A busca inicial retornou 1722 artigos, destes, 52 foram selecionados apds a
aplicagdo dos critérios de inclusdo e 23 foram selecionados para a analise e extragdo dos
dados com base nos critérios de exclusdo. Com base na leitura completa e analise estes
artigos apresentaram sistemas de informacdo e estratégias utilizadas no processo de
planejamento financeiro familiar.

Dentre os 26 sistemas de informacgao citados pelos autores nos artigos, somente
6 deles eram utilizados por individuos e familias no dia a dia, apresentados em estudos
que realizaram pesquisa exploratoria por meio de questiondrios e entrevistas. Dessa
forma, foi observado que em muitos casos o foco estava no uso de estratégias, que
foram desenvolvidas para auxiliar no planejamento financeiro familiar como: a
utilizacdo de envelopes categorizados por despesas, agenda com compromissos
financeiros, entre outros. Estes resultados corroboram com as pesquisas dos autores
Snow e Vyas (2015b) e Kaye et al. (2014) que concluiram que o PFF em muitos casos
era um processo colaborativo.

Nesta pesquisa, foi utilizado o Modelo 3C para analisar os dois sistemas de
informagdo mais citados (Mint e Quicken). Este modelo pode compreender e dar
suporte as ferramentas para o desenvolvimento do PFF, deste modo, o grupo se
caracteriza na familia. Porém, os sistemas de informacdo ndao foram considerados
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colaborativos, pois faltam recursos para compreender todas as dimensdes da
colaboracao como o0 acesso a mais de um membro da familia.

A principal contribuicdo deste trabalho foi a andlise de que a area de
planejamento financeiro familiar, necessita de mais estudos no desenvolvimento de
sistemas de informagdo. Estudos que visem incorporar as estratégias utilizadas como
recursos computacionais € que motivem os usuarios para que nao deixem de utilizar o
sistema apd6s um curto periodo. Os resultados apresentados neste trabalho, vao de
encontro ao desafio na area de sistemas de informagdo, em que devem ser
compreendidas as questdes sociais € impactos dos sistemas de informagao na vida das
pessoas. Desta forma, os resultados aqui apresentados podem ser utilizados para estudo
na area de sistemas de informagao.

Para trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de uma pesquisa exploratoria com
usuarios para a realizagdo da triangulagdo de dados obtidos nesse estudo (MSL), por
meio de entrevistas com especialistas na area de gerenciamento e planejamento
financeiro e aplicagdo de questiondrios com usudrios finais para o levantamento e
validacao de requisitos funcionais e ndo funcionais. Este levantamento de dados pode
subsidiar o desenvolvimento de um sistema de informacdo para o planejamento
financeiro familiar com recursos colaborativos.
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