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Abstract. Software process tailoring is the act of adaptihg organizational
process to an applicable process for a specifiggmtocontext. This is not an
easy task, usually performed by project managersedhzon organizational
process tailoring guidelines. The combination &f thanager experience, the
project characteristics and the organizational gelides comprise the context
for decision making concerning the process adaptatand the expected
collaboration in the process. This work presentsnadel which organizes
information items for supporting managers in untnging the context
characteristics when the focus for tailoring is tire level of collaboration
desired to the process. The model structure andiGgimn were evaluated by
software development project managers through ssraed case studies.

Resumo. A adaptacdo de processo de software € o ato decphkarizar o
processo organizacional para um processo aplicavein projeto especifico.
Esta ndo é uma tarefa trivial, normalmente real&agor um gerente de
projeto baseado em diretrizes de adaptacdo orgairais. A combinacao
da experiéncia do gerente, as caracteristicas dojgho e as diretrizes
organizacionais compdem o contexto para a tomaddettsdo em relacéo a
adaptacdo do processo e colaboracdo esperada parpracesso. Este
trabalho apresenta um modelo que organiza itensfitemacéo para apoiar
gerentes na compreensao das caracteristicas deextunfjuando o foco da
adaptacao esta no nivel da colaboracdo que se aeas®mjferir ao processo
resultante A estrutura e aplicacdo do modelo foram avaliadasgerentes de
projetos de software, através de entrevistas elestde caso.

1. Introducéo

A implantacdo de modelos de qualidade payeessos de desenvolvimento de software
[Chrissis, Konrad, Shrum, 2003][Raymond, 2001][Fettey 2000][Humphrey,
1989][SOFTEX, 2011][Beclet al, 2001] se tornou uma das principais estratégias d
organizagbes para criarem maturidade e estrutura eafrentarem o cenéario do
mercado de software. Neste cenario, € uma praitenm das organizagfes a definicao



de um processo padrdao baseado nos principios iegsr&ugeridos pelos modelos. O
processo € definido pela organizacdo de forma gen&om diretrizes para a adaptacéo
a realidade de cada projeto [Pedreiral. 2007].

Para auxiliar na adaptacdo do processo de ddsengnto de software
organizacional, algumas caracteristicas, como pemplo: tamanho do projeto, nivel
de experiéncia dos recursos, conhecimento présaetisitos do negocio, devem ser
levadas em consideracdo pelos gerentes de prdjaetcadaptacdo exige experiéncia,
envolve o conhecimento de diversos aspectos danBaga de Software e requer a
harmonizacdo de muitos fatores do contexto da equip projeto ou da organizacao
[Barretoet al, 2010][Machadet al, 2000][Magdaleno, Werner e Araujo, 2011][Siebel
et al, 2003].

Um processo nao pode ser definido, no entanto,cggrsiderar as pessoas que
irdo utiliza-lo (equipe) ou interagir com o mesnsbefptes e fornecedores). A conexao
do processo com as pessoas € necessaria, bem stabelecer a forma como irdo
interagir e trabalhar ao longo de sua execucaonSeveet al, 2011]. A diversidade de
pessoas envolvidas e as interacdes entre elarahti mais desafios a tarefa de
adaptacao dos processos.

Na presente pesquisa, o foco da adaptacdo do spmaestd no nivel da
colaboracao que se deseja conferir ao processitargsu Entende-se que a colaboracéo
e 0 grau de autonomia que se deseja oferecer peegei desenvolvimento seja o
aspecto que diferencia os principais modelos derdedvimento atuais [Magdaleno,
Werner e Araujo, 2011]. A autonomia e o controle s@mplementares e essenciais
para qualquer projeto de desenvolvimento de softwaas em diferentes proporcgdes,
dependendo do contexto da organizacdo, do projhoeguipe.

O balanceamento dos niveis de autonomia e contpade se deseja para o
processo de um projeto € o aspecto principal paoadagem de tomada de deciséo
para a composicao de processo proposta por Magd@agdaleno, Werner e Araujo,
2012]. Esta proposta, denominada COMPOOTIM, se idbasa composicao de
processos de software, a partir de linhas de psosesna gestao de contexto [Brézillon
Pomerol, 1999], para apoiar o gerente de projetomada de decisdo em relacdo a que
praticas utilizar no processo que otimizem a calaffo esperada para o projeto.

A gestdo de contexto exige a definicAo de modelesinformacdo que
determinem o que vem a ser o0 contexto em um detadaidominio [Nunes, Santoro e
Borges, 2007]. O presente trabalho apresenta ai¢hdi do modelo de informacéo de
contexto para auxiliar o gerente de projeto nactaraacéo de situacdes de projeto para
a tomada de decisdo na adaptacdo do processo pednddoco nas necessidades de
controle e autonomia a serem oferecidas a equipeajeto. Pressupde-se que o gerente
de projeto possa, a partir da determinacédo deegloara cada elemento deste modelo,
caracterizar diferentes situacfes de projeto, & jpl@s quais recomendacdes de praticas
organizacionais possam ser realizadas. O modelastrodtio pretende também
possibilitar a gestédo de contexto em ambientesmada de decisdo para a composi¢cao
de processos de software, similares a COMPOOTIM.

Na secdo a seguir € apresentado o conceito ddagdapde processos de
software e uma visao geral da abordagem COMPOONKSecao 3, sdo apresentadas



as principais atividades da gestdo de contextonecassidade da definicdo de um
modelo para representacdo da informacdo de contsrtawm dominio. A Secédo 4

descreve 0 modelo proposto e sua metodologia dstrogéo. A Secao 5 descreve a
avaliacdo do modelo, e a Se¢ao 6 conclui o artigo.

2. Adaptacéo de processos de software

A definicdo de um processo padrdo compreende dedstamento de uma estrutura
comum a ser utilizada pela organizacdo nos seyst@sp um processo basico que
servira como ponto de partida para uma posterifinigg@do dos processos de software
adequados as diferentes caracteristicas de cagdop®edreiraet al 2007] [Machado

et al, 2000]. Para acomodar a diversidade de ini@atde desenvolvimento conhecidas
ou inovadoras em uma organizagdo, 0 processo padedsara estar em um nivel de
abstracdo que atenda as necessidades da maiopeofkiss e ser capaz de ser flexivel
as especificidades de cada um. Devido a diversidadgrocessos, a adaptacdo € uma
necessidade constante [Siebedl, 2003 ] [Lindvall, Rus, 2000].

O fato de que processos de software devem setaald@ppara os ambientes
especificos nos quais serdo aplicados é uma alwil@m conhecida e pesquisada
[Pedreira et al, 2007][Basili e Rombach, 1987][Berger, 2003][¢ld et al,
2004][Rupprechet al, 2000][Henninger, 1998][Borges, 2002][Ahn, AhPark., 2003]
[Coelho, 2003][Maia, 2005][Oliveira, 2006]. Estaopostas tém em comum o0 uso de
gestdo de conhecimento organizacional para ausdlaraptacdo de processos e 0 uso
de ferramenta para apoio ao raciocinio e tomadiedisao a respeito da composicdo do
processo adaptado, mediante informacdes relevaota® a situacdo de projeto em
guestdo. No entanto, nestas propostas, ndo saoteatms elementos que apoiem aos
gerentes na caracterizagcdo de situacbes de ppgedoa tomada de decisdo com foco
nas necessidades de balanceamento de niveis deleoat autonomia a serem
oferecidas a equipe do projeto.

2.2. COMPOOTIM

A COMPOOTIM é uma proposta de ambiente de apoiedsdo para a adaptacdo de
processos de software baseado na reutilizagdoodegso e na gestdo do contexto dos
projetos [Magdaleno, Werner e Araujo, 2012]. Termoabjetivo apoiar o gerente do
projeto na composicdo do processo para um projspecéfico, tendo como base
informacgdes relacionadas ao contexto do projetmateristicas do projeto, da equipe,
do cliente, da organizacao etc) e componentesategso disponiveis para composi¢ao
em uma abordagem de linha de processos.

A abordagem de linha de processos pressupfe qu@®@ssS0S organizacionais
possam ser organizados de acordo com suas siradagce variabilidades, permitindo a
composicao de processos baseada em necessidadesiasp dos projetos [Rombach,
2006]. Para organizar estes processos, uma estdgueutilizacdo — linha de processos
— pode ser adotada. Uma linha de processo corrésoaplicacdo do conceito de linha
de produtos [Northrop, 2002] a processos. Podemepreendida como um conjunto de
processos em um dominio particular [Washizaki, 2006

Na COMPOOTIM, o redso e a composicéo de procesBmspoiados com base
em uma linha de processos baseada em contexto |LPRB@es, Werner e Santoro,



2010]. A COMPOOTIM recebe diferentes conjuntos dielos (caracteristicas dos
processos e componentes, regras de composicamcespos, dimensdes de contexto
etc) da LPBC. Estes dados séo analisados e conasimadbusca de uma solugcéao otima
para o processo. O gerente de projeto recebe 2IAROOTIM informacgéo adicional
sobre o contexto e restricdes que influenciam caaa das opgdes, servindo como base
para a tomada de decisdo acerca do processo adaptado. A visdo geral da
COMPOOTIM é apresentada na Figura 1.

Em particular, um aspecto importante é consideela COMPOOTIM para
otimizar a composicado de processos para uso emrojet@— o nivel de autonomia
desejado para a equipe no processo resultantelahoracdo pode ser definida como
sendo o trabalho em conjunto de uma ou mais pegsrasa realizacdo de objetivos
comuns. A eficiéncia na colaboracdo exige maiooraurnia e maturidade da equipe,
bem como praticas onde a comunica¢do, coordenac¢égistro compartilhado sejam
reforcadas. Para que a COMPOOTIM possa sugeriregi@® para a composicao de
processos que considerem a combinacdo de niveeyadsg de colaboracdo em
projetos, € necessario incluir na gestdo do camiéxtprojeto (e, consequentemente, na
LPBC), informac&o que permita a caracterizacao rdgeim para a tomada de decisao
acerca da colaboracdo desejada. A estruturacaofolanacdo sobre o contexto do
projeto que possa determinar decisfes acerca dposigéo do processo, visando
atender a necessidades especificas de colaboéaga@iyo desta pesquisa.
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Figura 1. Visdo geral da COMPOOTIM [Magdaleno, Wern er e Araujo, 2012]

3. Gestao de contexto

7

Contexto, por ser um conceito amplo, é usado eversis areas, e, por
conseguinte, possui varias definicbes [Bazire eziBoé, 2005]. Uma definicao
comumente adotada declara que contexto é qualgieemiacdo que possa ser utilizada
para caracterizar a situacdo de uma entidade, wumdeentidade pode ser uma pessoa,
lugar, acéo ou objeto que seja considerado releyzara a situacéo [Dey al, 2001].



Contexto é conhecimento dinamico [Kokinov, 199%lgo que ndo pode ser
completamente descrito, pois € infinito [Mccarth}993]. Abordagens para a
caracterizacdo, modelagem e uso de informacéormexto tém sido propostas, como,
por exemplo, a de Brezillon e Pomerol (1999), dassifica o contexto de acordo com
o foco de atencdo de uma situacdo em particuldoc® pode representar uma tarefa,
um passo na solucdo de um problema ou uma tomadieasdo. Nesta visdo, é
argumentado que o contexto ndo pode ser considetadimrma isolada ou ampla
demais. Ao invés disso, é o foco de atencédo queatarminar o que € relevante para
um determinado contexto.

De acordo com o foco de atencédo, o contexto pedeclassificado em trés
partes. Oconhecimento externorepresenta a parte do conhecimento que nao tem
relevancia para o foco definido. Por exemplo, shpoque o foco de um usuario é
encontrar especialistas para ajuda-lo em uma taefdesenvolvimento de software.
Neste caso, 0 conhecimento externo pode incluorimhcdes dos especialistas, tais
como: peso e estado civil. Ainda que estas info@adacam parte do conhecimento
sobre os especialistas, elas ndo sdo uteis pamaé atencao atual.

O conhecimento contextualrepresenta 0 conhecimento que é imediatamente
relevante para a tarefa e que possui uma fortea@laom o foco de atencdo em
questdo. No caso do exemplo anterior, 0 conheconemtextual inclui informacdes
sobre a localizacdo, presenca, disponibilidadejlilatde, reputacdo, experiéncia e
linguagem de desenvolvimento dominada pelos edistasa

Finalmente, aontexto proceduralizadoé a parte do conhecimento contextual
que é demandado, organizado e estruturado de acondl@ foco em questdo. Esta € a
parte do contexto que realmente € necessaria peitaagao atual. Assim, no caso do
exemplo anterior, isto significa identificar quasiespecialistas podem ser consultados,
sendo que Joao esta disponivel e é especialisfaesm enquanto Carlos esta ocupado e
domina a linguagem Delphi.

Figura 2. Dindmica do contexto [Araujo e Brezillon, 2005]

Para que o contexto possa ser realmente Util dticg@r ele precisa ser gerido
segundo os seguintes aspectos [Nunes, SantoraeB@007]: i) Definicdo de tipos de
contexto, classificagfes e relacionamentos ené® els informagdes sobre o dominio
necessitam ser formalizadas para que o contex&aE®s gerenciado; ii) Mecanismos
que reconhegcam informacdo contextual: como n&oteexisna forma Unica de
reconhecimento e captura de informacgdo, é neceskarnalizar os mecanismos de
captura que melhor se adequem a situacao e infaomagntextual; iii) Aplicacdo de
regras que identifiquem contextos relacionados ta@al:apara utilizar informacdes
contextuais de atividades passadas, regras déncfardevem ser aplicadas de forma a



selecionar aquelas situacbes iguais ou similareee §ao passiveis de prover
informacdes Uteis; iv) Definicdo de modelos de sgméacdo de contexto que o tornem
reutilizavel: as decisdes sobre como sera a etqaji@d dos contextos recuperados é um
dos fatores de sucesso ou fracasso na reutilizac@sualizagcdo das informacdes
contextuais para um individuo ou grupo.

3.1. Modelagem de Contexto

A gestéo de contexto pressupfe a existéncia dmodelo que estruture quais
itens de informacédo podem ser manipulados paraetantinar os diferentes tipos e
situacbes de contexto de acordo com um determifado em um dominio de
conhecimento especifico, explicitando o conhecimeuie sera capturado, armazenado,
recuperado e visualizado. O modelo de representatgiocontexto explicita o
conhecimento que esta sendo capturado e deve asodalinguagem com semantica e
formalismo que atendam as necessidades de re@edenpermitindo que mecanismos
de raciocinio l6gico possam ser usados para claecansisténcia das informacdes de
contexto, realizar comparacdes com outros contegtasferir novas informacdes a
partir dos contextos existentes.

Propostas para a construcdo de modelos de comexéouso na gestao e/ou
adaptacéo de processos tém sido descritas nduiger&m sua maioria, descrevem um
processo comum que envolve a identificacdo dasseelz@es e foco da gestdo de
contexto, a identificacdo de elementos contextgais atendam as necessidades, a
representacao destes elementos em estruturasfiegiseeisua avaliacao tanto quanto a
estrutura - relevancia das informacdes de contsoioo ponto de vista de especialistas
no dominio - quanto a sua utilizacdo — capacidadenddelo em apoiar a tomada de
deciséo.

As propostas variam, no entanto, no dominio em pgreéeendem atuar. Silva,
Araujo e Santoro [2012] descrevem um modelo pargestdo de contexto no
levantamento colaborativo de processos de neg@@oees de entrevistas. Este modelo
organiza em grafos contextuais informacfes conuzal,l 0s participantes da entrevista
(entrevistador e entrevistado), sua funcdo no peme 0s termos mencionados na
entrevista como elementos para a recomendacawa@denentos anteriores realizados
por outros analistas. Mattes al [2012] e Anastassiu e Santoro [2012] formalizam u
modelo de contexto genérico para processos de imegdsando tomadas de decisao
para sua adaptacdo. Sua estrutura basica sdocdefinsemanticas dos elementos de
contexto com base em ontologias e sua validacacespercialistas.

As propostas em questdo abordam processos deimegicgeral. A presente
proposta visa contribuir para esta pesquisa conetallhmento de informacdes e
elementos contextuais especificos para a adapti#camcessos de software, dentro das
particularidades deste dominio e usando as esdrutie representacdo necessarias para
seu uso no contexto da COMPOOTIM.

4. Modelo de contexto para apoio a adaptacédo de messos de software

A presente pesquisa prop6e um modelo de contejtodaminio € a adaptacdo de
processo de software, agregando itens de informgg&ocaracterizem situagbes de



contexto de projetos, auxiliando o gerente a detemn® grau de controle e autonomia
necessarios para 0s processos que serao instape@oo projeto.

A metodologia utilizada na construcéo do modeiodalizada em trés partes: 1)
definicdo do metamodelo a ser utilizado pelo mogetposto; 2) definicdo dos itens de
informacéo de contexto e as dimensdes que commeeondmodelo; 3) validacdo do
modelo proposto.

4.1. Metamodelo

Para explicitar o conhecimento sobre o contextonamelo deve possuir semantica
capaz de atender as necessidades da representac@ntexto, sobretudo no que se
refere a sua dindmica e variabilidade. A abordagemepresentacédo para o modelo
proposto é a Modelagem de Caracteristicas [Mas&&hter, 2002]. A Modelagem de
Caracteristicas tem origem na Engenharia de Donménié uma abordagem para
representar a variabilidade, ou seja, a possibiéidie configuracdo, ou a habilidade que
um sistema ou artefato de software possui de wadh, customizada, ou configurada
para um contexto particular.

A Modelagem de Caracteristicas visa capturar eng@ar as similaridades e
diferencas (variabilidade) de sistemas dentro den@smo dominio, de forma a facilitar
o entendimento dos clientes e desenvolvedores @ge&juefere as capacidades gerais de
um dominio, que sdo expressas atraves de cardcterigeature3. A abordagem néo
inclui somente as caracteristicas do dominio enmag também descreve como elas
estdo relacionadas estruturalmente.

Diferentes notacfes expressam o0 conceito de va&ade através da
Modelagem de Caracteristicas. As notacdes utilzadaste trabalho foram a
OdysseyProcess-FEX [Teixeira, 2011] e a UbIFEX rigades, Teixeira e Werner,
2011], voltadas respectivamente para a representd&cdomponentes de processos e
elementos contextuais. Estas notacdes demonstra@ssauir uma complexidade
adequada de utilizacdo e uma semantica suficientemiea para atender aos propositos
de representacdo do modelo proposto, aléem deikeadd especificamente em cenarios
de desenvolvimento de software.

Na UbIFEX, o elemento principal de representacdo asentidades de
contexto (context entity, que representam as dimensdes de contexto rédsvpara o
dominio em estudo. As entidades de contexto deeemesacterizadas porformacoes
de contexto (context informatiop que descrevem, para cada entidade, o que é
informacéo relevante para o dominidSituacdes de contextacontext definitiop
caracterizam as situacOes especificas que podenteaeo no dominio, tendo como
base as entidades e informacdes de contexto. 8ésiag contexto podem ser derivadas
de outras situacOes previamente definidas. A¢dssiygEs ou a serem tomadas para
uma determinada situacdo de contexto sdo espelificaor meio deegras de
contexto (context rules Estas regras definem como uma situacdo de doniepacta
na decisdo em relacdo ao foco em questao.

Nas secOes a seguir, € apresentada a definicdnodelo de contexto para
adaptacao de processos de software seguindo o oughne definicbes sugeridos pela
UbIiFEX.



4.2. Estrutura

A estrutura do modelo de contexto proposto compleeuatro partes: a) o modelo do
dominio, b) a modelagem de entidades de conteXtas aefinicbes de situacdes de
contexto; e d) as definicdes de regras de contexto.

A modelagem de caracteristicas do dominio compeeess caracteristicas
ligadas a esséncia do dominio sob o qual se dapbgar o contexto e suas regras de
composicao. Na presente pesquisa, 0 dominio @sepiado pelos componentes que
descrevem as atividades do processo padrao dazagao e suas variacdes. Tendo em
vista que o processo padrédo organizacional é eldbate acordo com as caracteristicas
de cada organizacdo, o0 modelo de caracteristicamménio sera diferente para cada
organizacao.

Conforme definido pela UbIFEX, no modelo de erdsk de contexto séo
representadas as entidades de contexto e os genfodnacdo que caracterizam estas
entidades. Situacbes de contexto podem ser dedingda se atribuir valores aos
elementos de contexto, para um determinado projetdesenvolvimento. A partir da
caracterizacdo de situacdes de contexto, regrasnpaer definidas e aplicadas para
sugerir opcdes de adaptacdo do processo para etqyrigvando em consideracdo o
processo padrao da organizacao representado ndawedéominio.

4.2. 1. Entidades de contexto

A base para a definicdo das entidades de contextoadielo é a proposta de Ara@b
al. [2004], que descreve um conjunto de dimensdes pagestdo de contexto para
processos de software: Dominio da Engenharia dev&af, Organizacdo, Projeto,
Tarefa, Equipe, Papel, Individuo, Produto, DomifwoNegdcio e Cliente/Usuério. Para
a composicdo do modelo proposto, tendo em vistafeeo estar relacionado a
caracterizacdo de situacbes de contexto para asagecguanto ao grau de
autonomia/colaboracdo desejados para o processtiargs, foram selecionadas as
seguintes dimensfes para compor o modelo: Equipget® Organizacdo, Cliente,
Processo e Produto.

Para determinar as entidades de contexto que c@mpoas dimensdes
selecionadas, foi realizada uma revisao bibliogeafh fim de buscar na literatura os
itens de informacdo que sdo comumente utilizadoadagtacdo de processos [Leite,
2011]. O resultado da revisdo gerou a identificad@®9 itens de informacdo usados
para auxiliar na adaptacéo de processos de desangoto de software em diferentes
abordagens propostas na literatura.

Este conjunto foi analisado e agrupado nas dingsndé contexto do modelo
proposto. O critério utilizado para a inclusédo ddecitem de informacéo de contexto no
modelo proposto foi subjetivo, baseado no entenaliondo significado dos itens de
informac&o conforme apresentados na literatura &saciacdo a dimensdes de acordo
com o entendimento e experiéncia dos pesquisadoresodelo foi, entdo, estruturado
em 32 entidades de contexto, conforme as Tabela® 1



Tabela 1. Definicao da entidade de contexto EQUIPE

Entidade EQUIPE

Organiza o contexto em relacdo a competéncia, €&mé e composicdo da equipe do projeto. Competén
experiéncias e a formagdo da equipe influenciardeté#sdo quanto ao grau de autonomia/colaboracdsepede
conferir a equipe por meio do processo a ser digfipara o projeto.

Informacdes de contexto

Grau de dispersdo geogréfica dos integrantes dgesdi comum em equipes geograficame

dispersas, que a informacdo que poderia ser tridamie maneira informal em equipges

nte

Distribuicéo centralizadas seja transmitida através de documeAtqualidade da documentacdo produzida em
Geogréfica termos de clareza, corre¢do e riqueza de detaknes skr maior, j& que o esclarecimento| de
davidas e a percepcdo de mal entendido sdo méaisidjfnestes casos € recomendado a utilizagdo
de processos mais disciplinados.
Experiéncia no Cor)hecimentq prévio do doml’nio, (_1a apli_cagéo. E)_(EJeii@é adquirid,a_ em participagdo em
Dominio projetos anteriores do mesmo dominio. Equipes ograréncia no dominio possuem uma majior
facilidade no desenvolvimento de suas tarefas a&s esto executadas com maior rapidez e com
grau de corretude maior, enquanto que em equipes @auca experiéncia necessitam |de
treinamentos e controle que os auxiliem na trocafdemacdo entre os membros da equipe.
Experiéncia no | Experiéncia no processo de desenvolvimento adgie#oorganizagéo. Uma equipe inexperiente
Processo de | no processo precisa ser acompanhada mais atengarpessivelmente com mais mecanismos de

Desenvolvimen
to

controle, que sdo definidos em processo disciptisasses mecanismos, no caso de uma equipe

mais experiente, podem ser dispensaveis como epraresso mais colaborativo.

Experiéncia
Técnica

Conhecimento prévio adquirido em projetos anteriagae utilizaram a mesma tecnolog
mesmas ferramentas e/ou os mesmos paradigmas. 00ssgos disciplinados auxiliam cg

a,
m

diretrizes, manuais e treinamentos que apdiam asbmes da equipe no conhecimento ¢as
técnicas empregadas no projeto, por outro ladgar#&ncia técnica € passada entre os integrantes

da equipe e pelos artefatos j& gerados no projetandp este estd adotando proces
colaborativos.

Forma de
Atuacao do
Gerente de

Projeto

Nivel de experiéncia do gerente do projeto, memdirave da equipe, em relagdo ao uso
habilidades de gerenciamento gerais, liderancanrelwg@io de equipes e grupos a frente
projetos. Para a utilizagdo de processos colabogaé necessario que o gerente de projeto t
vasto conhecimento em lideranga, pois essas hatidglsdo esperadas em tais processos.

Grau de
Entendimento
do Escopo

Nivel de conhecimento da equipe no escopo do p¥ppetduto. Quando o escopo ndo esta ¢
ha a necessidade de utilizar técnicas formais wEntamento do escopo que visam auxiliar
entendimento deste ao longo do projeto.

Tamanho

Quantidade de pessoas que fazem parte da equipeadho da equipe de desenvolvimento
impacto direto na forma de comunicacdo entre oshmesnda equipe. Em equipes pequenas
formas de comunicagéo sao informais e suficierdea pm bom entrosamento da equipe. Qug
maior a equipe, porém, menor a eficacia dessed@oomunicacdo e maior a necessidade
comunicagdes formais previstos em processos disats.

Grau de
Compartilham
ento do
Conhecimento

Histdrico de projetos passados que mostre o gradisp®nibilizacdo e troca de conhecime
entre os membros da equipe. E o grau de companiih#a de conhecimento entre os integra
do projeto na organizacdo. Normalmente é feito @mjuda de um sistema de gestédo
conhecimento, caso a organiza¢do ndo possuatehsiesta informacéo de contexto deverd
seu grau obtido através da percepcdo o gerenterajetqp Equipes com alto grau ¢
compartilhamento de conhecimento trabalham mellwn @rocessos colaborativos, onde
estrutura do processo propicia uma maior colaboragfire os participantes da equipe que
possuem uma pré disposicéo de trabalho em equipe.
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Tabela 2. Definicao da entidade de contexto PROJET O

Entidade PROJETO

Organiza informacdo de contexto referente a tamawhsto, risco e qualidade desejados para o proj
Compreende o escopo, objetivos e restricdes do dalsanento, que podem determinar varia¢cdes na auime
colaboracéo da equipe.

eto

Informacdes de contexto

Completude
do Escopo

Grau do quanto o escopo do projeto esta completare. Quando mais completo o escopo
inicio do projeto, menos controle para o levantdam@&o mesmo é necessario. Caso 0 esq
ndo seja bem conhecido é necessario que o prajssu@ mais controle e formalidade par
levantamento do mesmo ao longo do andamento detproj

opo
;]

Complexidade
do Produto

Grau de dificuldade para o desenvolvimento. A cexigdade do produto compreende o grau
dificuldade para o seu desenvolvimento. Para ondebémento de produtos complexos se
necessario um maior formalismo para que seja pelsaivnitigagdo de riscos de insucesso
projeto, nestes casos é aconselhavel a utilizagfoatessos disciplinados.

de
az
no

Criticidade

Classificacéo do projeto quanto a urgéncia e a ithpoia da sua execucdo do ponto de vist
organizagdo. Esta relacionada ao risco envolvide&so de falha do produto desenvolvido
dependéncia/prioridade do planejamento estratégiganizacional ao seu desenvolvimen
Sistemas criticos requerem mais mecanismos deot®rtte processo de desenvolvimento,
seja, requerem processos mais disciplinados.

A da
e a
to.
ou

Custo

O custo do projeto é a aproximacéo dos custos diestos recursos langados no projeto.
projetos com custos altos € natural a utilizagdprdeessos mais disciplinados a fim de gara
que o produto seja entregue corretamente ao cliente

ntir

Duragéo

O tempo previsto para duragéo do projeto. Em prsjlEtngos o risco de mudangas nos membros

da equipe de desenvolvimento é alto e nestes @suoais recomendado utilizar process
disciplinados, pois as chances do projeto ser ddefeela instabilidade dos requisitos e p
incerteza técnica séo altos.

0s
ela

Grau de
Comunicacéo

Processos colaborativos enfatizam comunicacbesemat real, preferencialmente face a fa
Enguanto que nos processos disciplinados a congéuiéaplanejada e baseada em artefatos

Ce.

O qudo novo é o tipo do projeto para a organizagdopara a equipe. Projetos cgm
Grau de caracteristicas de inovacdo ndo sdo o ambiente adasuado para impor muita disciplina [ao
Originalidade | processo de desenvolvimento de software, pois peguecisa de mais liberdade para trabalhar
de forma colaborativa e criativa.
O esforgo do projeto é a quantidade de unidadesétede obra necessarias para terminar as
atividades do cronograma. Em processos colabosativesforco € diluido ao longo das iteracpes
Esforgo ' . . . !
a fim de manter as entregas dos produtos e sudaatgl e esforco em um nivel aceitavel |de
trabalho para a equipe.
Exigéncia Restrig(_Se_s contr,a_tuais ou Iegais_és qua_tis o] prejs?teja submetido. A organizagdo pode ex_gi_r
Contratual (ser exigida) praticas que o projeto seja gerencimm base em contratos que podem exigir

diferentes graus de autonomia e controle.

Nivel de Risco

Probabilidade e impacto relacionados a ocorrénei@wentos negativos que afetem o proje

seu processo ou 0 seu produto. O risco € mitigadopecessos colaborativos através
desenvolvimento em periodos mais curtos e de aitaigicacéo e interacdo entre participan

Em processos disciplinados a geréncia dos risodleta ser concentrada na figura do gerente.

oto,
do
es.

Tamanho

Capacidade de produg&o durante um periodo de tmakalisiderado normal. Este periodo

de

producdo estabelece as quantidades fisicas doatpsodue serdo produzidos anualmente

elo

projeto de acordo com as metas fixadas. Projetasdgs geralmente possuem uma durgcao




longa, 0 que leva a criagdo de mecanismos disaghii® para controlar o volume de dag
gerados. Em contrapartida projetos pequenos ndaamgem volume tdo grande de dad
podendo nesse caso, tais projetos ser controlamge@cessos mais colaborativos.

0s
DS,

Tabela 3. Definicdo da entidade de contexto ORGANI

ZACAO

Entidade ORGANIZACAO

Informagdo de contexto referente a estrutura e ndatle da organizacdo. Descreve os objetivos décieg o
processo padrdo da empresa. Aspectos de estretilttaa e maturidade de trabalho influenciam asipdslades
de conferir & equipe diferentes graus de colabofagéonomia.

Informacdes de contexto

Grau de
Formalidade da
Estrutura
Organizacional

A estrutura organizacional é utilizada para eswisel responsabilidades, distribyir

autoridade e alocar os recursos da organizaciogi@eude formalidade esta associad
caracteristicas de hierarquia e burocracia paréuseionamento.

Cultura
Organizacional

Valores éticos e morais, principios, crengas, ipalitinternas e externas, sistemas, e cli

organizacional. A cultura organizacional aponta aseorganizacdo adota preceit]
colaborativos ou se é uma organizacdo mais traditiEm organizagfes cuja cultura
mais tradicional, o controle sobre as tarefas zaddis no projeto séo maiores, pois ne
tipo de cultura preza pelo conservador, sem dagesa inovagao.

Nivel de
Maturidade

Nivel maturidade no uso de praticas de desenvohtionge software. Em organizacdes @
ja possuem um nivel de maturidade a adaptagdo aegmo pelos projetos devera
controlada por diretrizes que podem limitar a aalgfd.

Objetivo do
Negécio

Objetivos de negoécio da organizacéo, relacionadosea planejamento estratégico.
objetivos de negdécio podem envolver, por exempimirdiicdo de custos, aumento
qualidade, conquista de um novo segmento de mem@@deés do lancamento rapido
um produto, ou até inovagdo, através do uso de mnmwa tecnologia. O objetivo d
negocio poderd mostrar se a organizagdo pretendstin em inovacdes e preza pé
comunicacéo e colaborag&o entre os seus funcisrnéwolaboradores.
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Tabela 4. Definicdo da entidade de contexto CLIENT E

Entidade CLIENTE

Descreve o contexto do cliente, suas habilidaadered de atuacao no projeto. A participacdo do @ieo projeto
altera as formas de comunicagdo, controle e acdmapaento do projeto, determinando niveis diferertes
autonomia/colaboragédo da equipe.

Informacgdes de contexto

Grau de
Entendimento do
Escopo

Conhecimento do escopo do projeto pelo cliente. Mpado em que o cliente te
conhecimento do escopo do projeto, os processosse@® adotados poderdo ter
carater colaborativo, pois neste caso ndo ha ndadss de maior controle para
levantamento e validagdo da informacao obtida.

um

Envolvimento do
Cliente

Informacao referente a presenca e a participacaieltte no projeto. Em projetos onde
cliente é participativo, os processos adotadosrofo poderdo ser colaborativos, poig
cliente é tido como um integrante do projeto.

Facilidade em
Expressar
Requisitos

Capacidade do cliente em expressar 0s requisitgeatiuto. Com clientes que possug

em

alto grau de dificuldade em detalhar seus reqsisito de se comunicarem é necessaria a

utilizagcao de maior rigor na documentacao.




Tabela 5. Definicao da entidade de contexto PROCES SO

Entidade PROCESSO

Organiza as informacgdes de contexto relacionadasvabde suporte computacional do processo e sugam de
flexibilizacdo. Entende-se que o apoio automatizadgprocesso, bem como sua flexibilidade pode mhétar
necessidades distintas de autonomia/colaboracéquipe.

Informacgdes de contexto

Grau de automatizacdo do processo e caracteristaagerramentas de apoio. A
Ferramentas de Apoio | utilizag@o de ferramentas de apoio pode restringitefinicho de um processo pa
medida em que o processo tenha que se adequanadertrabalho das ferramentas.

Grau de Flexibilidade de | Grau de adaptacdo do processo, de acordo com efizés organizacionais.
Adaptacéo do Processo | Dependendo dos artefatos que sdo consideradosatiivii, 0 processo adaptago
Padrédo pelo projeto pode ter um grau de disciplina imposéior ou menor.

Tabela 6. Definicdo da entidade de contexto PRODUT O

Entidade PRODUTO

Organiza a informacéo de contexto sobre o prodiger groduzido no projeto. Leva em consideracécaa de
dependéncia de integragdo dos componentes do predyte influencia a autonomia de trabalho da equip 0
tipo de software em construcao.

Informacgdes de contexto

Integracédo dos Componenteg Grau de integracdo dos componentes de arquitetoraprdjeto com o0s
do Produto componentes da organizacao.
Classe de Software Tipos de software produzido pela organizacao fe@seespecialistas, sistemas|de
Organizacional informacgao e sistemas de controle de processas etc)

4.2.2. Situacdes de contexto

Os elementos de contexto, quando valores séo iaobwa eles, podem caracterizar
situacOes de contexto. Tendo em vista que o foca padaptacdo dos processos esta
relacionado aos aspectos de autonomia e colabomgdequipe, as situacdes de
contexto foram identificadas em analogia com o®isiapresentados no modelo de
maturidade em colaboracdo CollabMM [Magdaleno, fraa Borges, 2007]. O
CollabMM organiza niveis ou graus de colaboracé® gpocessos podem apresentar -
Casual, Planejado, Perceptivo e Reflexivo - ondprimeiro nivel possui maiores
necessidades de disciplina e no quarto nivel h@rnmeedominancia da colaboracdo
entre os integrantes da equipe do projeto.

A seguir, sdo apresentadas as situacdes de aomragmipadas por dimensdes
(Tabelas 7 a 12). Os trés tipos de situacdes dextonde cada dimensédo seguem 0s
niveis propostos no CollabMM, com crescente aumentgrau de colaboracdo, com
excecdo do casual, onde a colaboracéo nao é éxplici



Situacéo

Valores de contexto

Equipe Imatura

Tabela 7. Situacdes de contexto Entidade EQUIPE

Equipe em Amadurecimento

Equipe Madura

Experiéncia no Dominio
Experiéncia Técnica
Experiéncia no
Processo de
Desenvolvimento
Conhecimento Técnico
Tamanho da Equipe

Grau de Entendimento
do Escopo

Distribuicdo Geografica
da Equipe

Forma de Atuacéo do
Gerente / Lider de
Projeto

Grau de
Compartilhamento do
Conhecimento

Baixa
Baixa
Baixa

Baixo
Média ou grande ou
muito grande
Parcial ou nenhum

Lider

Média
Média
Média
Médio
Médio

Parcial ou nenhum

Gerente

Alta ou Média

Alta
Alta
Alta

Alto
Muito Pequena ou
Pequena
Total

Pouco Distribuido ou ndo

Distribuido
Lider

Muito Alta

Tabela 8. Situacdes de contexto Entidade PROJETO

Situagao

Valores de contexto

Projeto Desafiador

Projeto com
Desafios Moderados

Projeto de Baixos Desafios

Complexidade do
Projeto

Criticidade do Projeto
Tamanho do Projeto

Completude do Escopo
Grau de Comunicacao
do Projeto

Grau de Originalidade
do Projeto

Duracéo do Projeto
Exigéncia Contratual

Alta

Muito Alto ou Alto

Grande

Média ou Baixa

Longo Prazo

Média

Média

Média
Alta

Comum

Médio Prazo
Moderado

Baixa

Baixo ou Muito Baixo

Pequeno

Alta ou Média
Muito Alta

Comum

Curto Prazo

Simples ou Inexistente

Tabela 9. SituacBes de contexto Entidade ORGANIZAC AO

Situacéo Organizagao Organizagdo Moderada Organizagéo Arrojada
Conservadora

Valores de contexto

Grau de Formalidade da Formal Formal Informal
Estrutura

Cultura Organizacional Tradicional Tradicional ou Democratica
Democratica
Objetivo de Neg6cio Conservador Inovador Inovador

Nivel de Maturidade

Em Processo

Em processo ou Madura

Tabela 10. Situacdes de contexto Entidade CLIENTE

Situagdo

Valores de contexto

Cliente Ausente

Cliente Padrao

Cliente Integrado

Grau de
Entendimento do
Escopo
Envolvimento do
Cliente
Facilidade em
Expressar Requisitos

Parcial ou Total

Médio ou Baixo

Baixa

Parcial

Médio

Média

Total

Alto

Alta ou Média




Tabela 11. Situacdes de contexto Entidade PROCESSO

Situacéo Processo Rigido Processo Moderado Processo Flexivel

Valores de contexto

Ferramentas de Apoio Automatizado ou semi- Automatizado ou semi- Automatizado
automatizado automatizado
Grau de Flexibilidade de Adaptac&o Moderada ou Adaptacéo Moderada Altamente Adaptavel
Adaptacéo do Processo Baixa
Padréo

Tabela 12. Situacdes de contexto Entidade PRODUTO

Situagao Produto Planejado Produto Mediano Produto Inovador

Valores de contexto

Integracdo dos Alto Acoplamento Médio Acoplamento Baixo Acoplamento
Componentes do
Projeto
Classe de Software Comum - Diferenciado
Organizacional

4.2.3. Regras de Contexto

As regras de contexto sdo formadas por uma exjressde a primeira parte €
composta pelas Situacfes de Contexto e a seguima qumponentes do Modelo de
Caracteristicas do Dominio. Tomando como exemph@a wrganizagdo Cujo Processo
padréo € baseado no RUP, uma regra de contextoigpsee definida como: a situacao
de contexto Equipe Imaturianplies Plano de Treinamentand Revisdo de cdédigo.
Combinacdes de situacdes de contexto também s&alecadas, por exemplo: Equipe
Imatura and Projeto Desafiadorand Organizacdo Conservadoliaplies Planejar
Requisitosand Especificar Requisitos.

As regras sao definidas pelos responsaveis petegso padrao da organizacéo
e permitem o mapeamento entre as situacg@esontexto definidas no modelo e as
praticas do processo de software padrdo da org#tiza

5. Avaliacéo

O modelo foi avaliado em duas etapas distintastigira avaliacdo utilizou a técnica
de avaliagcdo com especialistas [Wyatt e Fridmaf7]L8 buscou validar a estrutura do
modelo. O objetivo foi avaliar o modelo em trés fpsn (1) quanto as definicdes das
dimensdes e elementos de contexto; (2) verificacaska elemento de contexto esta
adequadamente associado a entidade de contexmiddefio modelo; (3) atribuir valor
para os itens de informacao de contexto de acanoas descrigcdes de cada situacéo de
contexto.

A segunda avaliacdo compreendeu um estudo ekfpliorade aplicacdo do
modelo em uma organizacdo. O objetivo desta adai&gi verificar a viabilidade da
aplicacdao do modelo em uma organizagdo que dispdand processo padrao e a
viabilidade de caracterizacdo de projetos reaisréirpdos elementos e situagoes de
contexto definidos no modelo.

5.1. Avaliagdo da estrutura do modelo

Nesta avaliacdo, um questionario [Leite, 2011] dplicado a um grupo de 6 (seis)
especialistas em gestdo de projetos de desenvalwonoe software, de diferentes



empresas, através de uma entrevista estruturadpar@sipantes foram escolhidos de
forma aleatoria, a partir da lista de contatos plEsquisadores, buscando compor uma
amostra com variacdes distintas de niveis de expsa em gestdo de projetos. A
Tabela 13 apresenta a caracterizacdo destes digp@giaAs respostas dos especialistas
foram consideradas como possuindo 0 mesmo graun@tancia.

Tabela 13. Caracterizacdo dos respondentes

Sexo Titulag&o/ Atividade Experiéncia Experiéncia Apelido
Certificagao em Gestéo em
de Projeto Engenharia
de Software
M PMP Definigéo de Processo 4 anos 3 anos Especialista 1

Organizacional

F Implementador MPS- Definigéo de Processo 2 anos 7 anos Especialista 2
BR, COBIT, MSc Organizacional
M PMP Definigéo de Processo 5 anos 3 anos Especialista 3

Organizacional

F DSc Professor/ Consultor 18 anos 14 anos Especialista 4
F DSc Professor/ Consultor 18 anos 14 anos Especialista 4
M DSc Professor/ Consultor 14 anos - Especialista 5
M DSc Professor/ Consultor - 10 anos Especialista 6

Em relacdo as dimensdes e sua composicdo em etmmeni possivel
determinar que, do ponto de vista dos especiakstamsiderando a tomada de deciséo
em relagéo ao grau de colaboracao a ser aplicado@ojeto:

a) as dimensdes de contexto mais determinantes p@amaada de decisdo sao as
dimensdes Equipe, Projeto e Organizacao;

b) o gerente, ao definir o grau de controle e autoaop@ra adaptacdo do processo
analisando a dimensdo Equipe, considera o conjdetoinformacdo referente a
competéncia dos membros da equipe, grau de cothpaménto do conhecimento e a
quantidade de membros da equipe como sendo o torgarinformagfes determinante
para esta dimenséo;

C) o gerente, ao definir o grau de controle e autoaopdra adaptacdo do processo
analisando a dimensdo Projeto, considera o conjdetanformacgfes referente a
complexidade do produto, a criticidade do projet,as tarefas que foram definidas
para o projeto estdo claras e o grau de comunicagégrojeto como sendo
determinantes para esta dimenséao;

d) a avaliagdo da dimensdo Organizagdo ndo apresent@nimidade entre o0s
especialistas, sendo a informacédo Cultura Orgaioizaca que tem maior impacto no
processo de adaptagéo de processo considerandpeautas de controle e autonomia,;

e) todo o conjunto de informa¢gbes da dimensdo Cliéniteconsiderado relevante ou
muito relevante por todos os especialistas;

f) ainformacéo de contexto relacionada a Ferrandmi®poio € mais determinante pelo
gerente quando se esta analisando a adaptacdmckssw pela Otica da dimenséo
Processo:;



g) para a dimensdo Produto, ndo houve diferencas leganeia das informacgdes de
contexto.

Em suma, a andlise dos especialistas aponta gdes&icdo do contexto
relevante para a adaptacdo de processo considesacdtaboracdo desejada para a
equipe se concentra nas seguintes informacdesnpeténcia dos membros da equipe,
o grau de compartilhamento do conhecimento, a gisatd de membros da equipe; a
complexidade do produto, a criticidade do projet®,as tarefas que foram definidas
para o projeto estéo claras, o grau de comuniaigfoojeto e a cultura da organizacéao.

Outro resultado desta avaliacao foi a inclusaardenovo elemento de contexto
- Experiéncia do Gerente de Projeto na dimensagpEgle a exclusdo do elemento de
contexto - Conhecimento Técnico - considerado etroselementos como Experiéncia
Técnica.

5.2. Avaliacéo de aplicacédo do modelo

A organizacao estudada € uma empresa de tecnalagiaformacdo governamental
brasileira que possui uma das maiores bases enaféo da América Latina e possuli,
atualmente, quatro unidades de desenvolvimentdhesizes pelo Brasil com um total de
51 projetos de desenvolvimento de software em aedemonde os projetos tém em
média de 2 a 3 anos de duracédo e muitos de sedistpsade software possuem ciclo de
vida perene, particularidades tecnolégicas e déaegliversas, embora voltados para o
mesmo cenario de mercado (Gnico no contexto bnagilePara o estudo, foram
selecionados 2 projetos da unidade de desenvoltanta Rio de Janeiro que possui
um total de 9 projetos de desenvolvimento de soéw@®s projetos selecionados
estavam na fase de planejamento do projeto.

Para realizar a tarefa de instanciacdo do modelachcteristicas do dominio, o
processo padréo organizacional foi utilizado. O Blodle Caracteristicas do Dominio
da organizacdo € composto pelo processo padréaoizagenal que é baseado no RUP
(Rational Unified Procedse no CMMI nivel 3. As regras foram criadas pasma a
definicbes de contexto identificadas como sendmais comuns para a realidade da
organizacdo. Para a criacdo destas regras forasultaoios os analistas responsaveis
pela definicdo dos processos da organizac&do gusegoinam criar tais regras com base
nos dados histéricos dos projetos e com base rexiémpia em qualidade de software.
A fim de instrumentar a avaliacdo, uma ferrameita & entrada de dados e simulacéo
da execucao da inferéncia das regras foi desenhol@s detalhes sobre o mapeamento
e a ferramenta podem ser encontrados em [Leitd,]201

Nesta avaliacdo, 0s gerentes da organizacdo dstuttaam capazes de
caracterizar as situacdes de contexto de seustegseprojetos (Tabela. 14)

Tabela 14. Definicao do contexto dos projetos

Equipe Projeto Organizagao Cliente Processo Produto

Projeto 1 Em Desafiador Conservadora Padr&o Moderado Planejado
amadurecimento
Com desafios
Projeto 2 Madura moderados Conservadora  Integrado Moderado Mediano



De acordo com as regras definidas, as sugestoexlaj@acdo do processo
padrdo desta organizacdo apontam, para o0 Projeta (tilizacdo de todos os
componentes de atividades usuais definidos peloepsp padrdo, tendo em vista que
para equipes pouco maduras, um projeto critico @ arganizacdo conservadora para
um cliente conhecido leva a uma maior necessidaleottrole de resultados do
projeto. Para o Projeto 2, tendo em vista a mamturidade da equipe, o cliente estar
integrado e o nivel de desafio do projeto ser meadsizido, apesar do conservadorismo
da organizacdo, algumas atividades de especifickgémal, verificacdo e analise de
mudancas puderam ser relaxadas, conferindo maimn@uia a equipe.

Os gerentes apontaram dificuldades em valoraffan@acdo de contexto da
dimensado Organizacdo. A principal razao reportad@ fdesconhecimento de detalhes
relacionados a definicdo do processo padrdo deBniela area de qualidade da
empresa, pois seu contato com 0 processo padrégstsEge ao seu uso. Em alguns
projetos, foi dificil classificar as situacfes dmtexto de forma direta, apontando para a
necessidade de definicdo de situacfes intermesliargerem levadas em consideracao
no modelo.

6. Conclusao

Este trabalho apresentou a definicdo de um modeiafdrmacao para a representagcao
de contexto para uso em ambientes de adaptacdockspos de software baseados em
gestao de contexto, considerando 0s aspectos dleoatib necessarios para o projeto.

O modelo se mostrou viavel para ser adotado poentgs de projeto na fase de

planejamento do projeto, bem como apresentou, degawaliacdes de especialistas,

uma estrutura de informagéo suficiente para estetEaizacao.

A pesquisa contribui com a proposi¢cado de um haogiee auxilia a definicdo de
diretrizes de adaptacao de processo de softwarsidewando os aspectos de autonomia
e controle desejado para a equipe do projeto. Ikagio do modelo pode ser feita em
infraestruturas de gestdo de contexto para a tomadkecisdo em relacdo a adaptacdo
de processos de software, em particular a COMPOOTIM

Como limitagBes da pesquisa, podemos citar a dépera do uso do modelo a
definicdo manual das regras de contexto, que mapasapossibilidades de situagéo de
contexto definidas no modelo com as defini¢bes tilddades/praticas do processo
organizacional. Dependendo da complexidade do psocga organizacédo, o esforco de
mapeamento pode ser consideravel.

Em termos de trabalhos futuros, é possivel citpa revisdo das definicbes de
situacdes de contexto de forma a prever situagtieamediarias as ja existentes; b) a
incluséo de pesos nos itens de informacao de dongefim de mostrar que alguns itens
de informagdo possuem maior grau de influéncia @terchinadas definicbes de
contexto do que em outras; c) a execucao de netodas de caso; e d) sua aplicagéo a
abordagem COMPOOTIM.
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