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Abstract. BPM (Business Process Management) Governance isasgect
often seen as critical to the success of BPM irapizations. This seems to be
especially true for the public sector, where effatyt, accountability and
transparency (three basic governance principles)stmbe coordinated.
However, BPM governance approaches have been clesized as complex
and imprecise, with quite different views on thbject, in addition to macro
level models that provide little help on how to liempent it. In addition, there
are a few reports with practical empirical studies this theme. This paper
describes the construction of a conceptual modebéwernance in BPM (in
form of a conceptual data model) and its applicatio a Brazilian public
organization using a design-science approach. Témessment of the model
application pointed that it was perceived as besignificantly useful to create
a common understanding and to support BPM govemandhe researched
organization.

Resumo. Governangca em BPM é um aspecto apontado como remtal
para o sucesso efetivo do gerenciamento de prosefesaegdcio. I1sso parece
ser especialmente verdade no contexto do setolicoylinde a efetividade,
prestacdo de contas e transparéncia (trés pringasicos da governanca)
precisam ser coordenadas. No entanto, as abordadessa governanca tém
se caracterizado por conceitos complexos e poueoisws, e modelos em alto
nivel que oferecem pouca ajuda sobre como implé&Hanflém disso, hd um
numero reduzido de trabalhos empiricos com relptésicos neste tema. Este
trabalho relata a constru¢cdo de um Modelo Concéippgra Governanca em
BPM (na forma de um modelo conceitual de dadosyeeaplicacdo numa
organizacgdo publica brasileira, utilizando uma atlagem de design-science.
A avaliacao sobre a aplicacdo do modelo apontou &jadoi percebido como
significativamente Gtil para criar um entendimeromum bem como para
apoiar a estruturacao da governanca em BPM na oizggéo pesquisada.

1. Introducéo

Governanga € um conceito associado a necessidapi®téedo dos investimentos e a
sustentabilidade das organizacbes (Hoogervorst9)2@mbora o conceito geral ndo

seja novo, o interesse no tema ressurgiu com gliatetesidade desde o inicio dos anos
2000. Isso aconteceu, por um lado, devido a evenwsantes de fraudes em grandes
corporagBes em nivel mundial. Por outro lado, &dajlpacdo da economia e uso cada
vez mais intenso da tecnologia da informacdo, quexéram inegaveis beneficios e
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oportunidades as empresas, trouxeram também nadsossra sua sobrevivéncia
(Hoogervorst, 2009). Por esse motivo, novas forreapecificas de governanca
passaram a ser necessarias em varios aspectoss@d@ geganizacional como um
desdobramento necessério da Governanca Corpoatwire essas formas especificas,
surge a ideia da governanca aplicada ao gerenciardes processos de negocio.

Conforme Jeston e Nelis (2008) os requisitos dadmogeral de governanca S&o
impactantes em BPM em dois aspectos: (i) diretanerds processos (exigindo

requisitos como: transparéncia das atividades, ilpbdade de responsabilizacdo

individual dos executores), e (i) ha gestdo daxessos (exigindo requisitos como:
registros de auditoria, tratamento de excec¢desstregle riscos e ndo-conformidades).
Kirchmer (2010) argumenta que a Governanca de Bsosede Negdcio é a fundacao
necessaria para garantir a sustentabilidade eococfmatinuo na inovagédo e melhorias de
processos, e na criacado de valor para todas asspatéressadas, tais como clientes,
parceiros de negdcios, funcionarios e acionistas.

Todavia, as abordagens de governanca em BPM t&araeterizado por: apresentarem
conceitos complexos e pouco precisos, com visostlita variadas sobre o tema;
modelos em nivel muito macro, que oferecem poucaaajou guia sobre como
implementar essa forma de governanca nas orgaega@ducos relatos empiricos
sobre o tema descrevendo a implementacdo dessaa folen governanca nas
organizacdes. Considerando esse contexto, estalhpaltbusca tratar os seguintes
problemas de pesquisa expresso nas questdes:

* (QP1) Quais sao os elementos que devem consiituimodelo conceitual de
Governanca em BPM e como eles se relacionam?

 (QP2) Como os elementos conceituais de governamc@®PM identificados
tém sido aplicados na pratica?

* (QP3) Quais séo as principais barreiras e fagditas para implantagdo de um
modelo de governanga em BPM numa organizagéo?

O restante deste artigo esta assim organizado.caoSe traz as bases teodricas que
fundamentam os problemas de pesquisa. A Secédo 8sempa a abordagem
metodoldgica usada na conducdo do trabalho quedawv® eixo a pesquisiesign
(design-science researchA Secdo 4 apresenta o Modelo BPMG construido em
resposta a questdo QP1 e relata um estudo de €as@a éplicacdo em uma organizacao
do setor publico. A Secéo 5 relata como foi rediza avaliagdo do modelo construido
com base no estudo de caso. A Secao 6 discutdadssile limitagcbes do trabalho.
Finalmente, a Sec¢do 7 apresenta as considerag@es &o trabalho ressaltando suas
contribuicdes e oportunidades de trabalhos futcoos base no Modelo BPMG.

2. Referencial Teorico

O Gerenciamento de Processos de Negdcio, amplarmiémbelido sob a denominagéo
de BPM (sigla em inglés para: Business Process ffament) é uma disciplina de
gestdo que ganhou corpo principalmente a partir aoss 2000, sendo bastante
influenciada pelos avancos da tecnologia de infggmaBPM tem por objetivo fornecer
as organizacdes meios de melhorar a forma comabaltro (0s processos de negdcio) é
realizado, buscando alinhamento estratégico, éficaceficiéncia na entrega de valor
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aos clientes (Bruin, 2007) (Brocke e Rosemann, R048sse sentido, BPM pode ser
associado ao conceito de governanca de duas nmnédija contribui para o
fornecimento de controles internos necessarios cdesslobramento da governanca
corporativa; (i) o proprio emprego de BPM traz urnamplexidade inerente a
introducé@o de novos métodos de gestdo e uso madsitecnologias da informacéao, e
por isso, traz também novos riscos a organizagatvies aos proprios investimentos e
impactos do BPM, necessitando também de govern®ugaoutro lado, a aplicacdo do
conceito de governanca em BPM mostra-se um camgogemie que traz desafios e
lacunas de natureza conceitual e pratica parasprofiais e pesquisadores da area.

De acordo com Hoogervorst (2009), embora governam§a seja uma noOGao

necessariamente recente, seu emprego foi radicenmemdado nesta ultima década,
tendo deixado de ser uma iniciativa voluntaria & &rnar uma exigéncia legal, como
é requerido, por exemplo, pelo ato Sarbannes Qide3002. Hoogervorst (2009; pag
155) define a governanca corporativa como sendotéidade de estruturas e sistemas
internos, bem como regras externas e legislacd@odgole interno e de gestdo de
risco, que garante que as empresas exercam syamnsabilidades para com os

acionistas de forma eficaz e adequada’. A govemargstuma ser associada a
principios tais como os listados na Tabela 1.

Tabela 1. Principios Gerais de Governanca - com bas e em IBGC (2013),
Hoogervorst (2009) e OECD (2004)

Principio de Governanca Descricao

Alinhamento estratégico Cursos de acéo e objetivos em todos os niveis izagaonais devem
estar alinhados com a estratégia da organizacassdmi visdo, o
planejamento estratégico e seus desdobramentos).

Efetividade Todas as ag¢des organizacionais devem buscar aiddel, aqui
traduzida como eficacia e eficiéncia ao longo chope no atingimento
dos objetivos estabelecidos.

Equidade Todas as diferentes partes interessadas devemossideradas no
estabelecimento de critérios e decisdes relatvagdes de BPM.

Legitimidade Principio juridico fundamental do Estado Democrétie Direito que
amplia a incidéncia do controle para além da agficaisolada do
critério da legalidade. N&o basta verificar sei diecumprida, mas se
0 interesse publico, o bem comum, foi alcangado.

Responsabilidade / Prestagdo| Deve haver sempre uma pessoa que possa ser colmada

de Contas (Accountability) responsabilizada por decis6es e resultados de desém das acdes
de BPM.
Transparéncia Deve haver clareza de entendimento e acesso pargpadss

interessadas sobre os critérios, decisdes e rdssitie acdes de BPM
(resguardada a protegdo a dados estratégicos imsegyde natureza
legal, cuja veiculacdo possa prejudicar a orgadac

Mas o0 que vem a ser a governanca aplicada ao ¢ordes processos de negocio? A
literatura da éarea apresenta varias definicbes hesvdo termos similares como
governanca de processos, governanca de processejdeio e governanca de BPM
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que ndo tém uma distincdo clara. A Tabela 2 aptasdguns ex

emplos de definicbes

envolvendo esses termos, bem como o0s principaiemos componentes da definicdo

em questao.

Tabela 2. Algumas definicdes de Governanca em BPM e seus principai

S construtos

Definicdo de Governanca de Processos / BPM

Construtos-Chaves

Governanca de BPMcomo as estruturas, métricas, papéis e respoicsalas
adequadas para medir e gerenciar o desempenhoaesgos de negécio fim-
a-fim da empresa. ... Envolve praticas de gestéadguem aumentar a
probabilidade de sucesso na implantacédo do plagestéo de processos. Isto
inclui: o desenvolvimento de um plano de comuniogefétivo, que define quai
processos serdo melhorados e em que prioridadanatem¢éo permanente de
uma equipe dedicada em tempo parcial a de gestéadéeprocesso de negdci
fim-a-fim; e montagem de um pequeno grupo de eafigeis no assunto com
conhecimentos profundos sobre os diversos aspeetoglhoria de processos
(“centro de exceléncia em processos"/ “escritéerbcessos”). .. Um papel
essencial da governanca BPM é assegurar que agimeatos em Tl estejam
intimamente ligados a estratégia de negécios daemape que o retorno dos
investimentos de Tl seja diretamente derivado dabkarias especificas no
desempenho de processos de negdcio. Isso ira marias chances de que a
tecnologia seja implementada em funcéo de si papprideve impactar
positivamente a relagdo entre os usuérios corpomatie Tl e profissionais de
TI. Spanyi (2010)

Estruturas
(organizacionais);
Métricas; Papéis e
Responsabilidades;
sMedir / Gerenciar o
Desempenho de
pProcessos; Plano de
Comunicacéao;
Priorizacdo de Acdes
de Melhoria de
Processos; Centro de
Exceléncia em BPM;
Alinhamento
Estratégico de Acdes
de Melhoria.

A governancga de processasomo “a defini¢do, difuséo e controle do
gerenciamento de processos, no que se referesaobptivos, principios,
orientacgdes e limites de decisdo; forma de orgaazaestrutura, papéis e
responsabilidades; forma de avaliagdo e controke s§o projetados para dar (
nivel certo de transparéncia e responsabilizagéoprateger os interesses dos
acionistas e partes interessadas, parceiros ogaragao de uma forma
sistémica e integrada, e assegurar que a organipdgédeixa de resolver
problemas e aproveitar as oportunidades para nallbdanovar em como o seu
trabalho é feito” (Paim e Flexa, 2011).

Acdes de definigéo,
difus@o e controle do
gerenciamento de

D processos; Objetivos;

5 Principios;
Orientacdes
(Diretrizes); Limites
de Deciséo; Estrutura
Organizacional.

Governanca de BPMcomo um esquema que fornece politicas, principios
convencdes para o desenvolvimento e gestdo coatolenas processos. Para
ele a governanca é parte de fnameworkde BPM que entre outras questdes
coordena a padronizacao de processos no nivellglalmaganizacao, e tambér
as eventuais necessidades de variagdo dos prooessbel local de unidades
organizacionais especificas (Tregear, 2015).

Politicas; Principios;
Convencgoes;
Padronizacéo de
mProcessos no Nivel
Global (Arquitetura
de Processos);
Variabilidade de
Processos.

Governanca de processos de negdciasfere-se a direcao, coordenagéo e
controle dos individuos, grupos ou organizacdes pgle menos até certo
ponto, tem autonomia, ou seja, ndo estao diretansikitos a mesma
autoridade hierarquica, tanto em processos in@atquinter organizacionais.
Eles ressaltam que muitas pessoas usam o termmgaga para se referir
principalmente aos mecanismos impessoais ou ictitais, isto €, com as leig
regulamentos, normas e contratos pelos quaisa®esd entre os cidadaos e
pessoas juridicas séo arranjados (Markus e Jacak3b5).

Gestéo (direcéo,
coordenacao,
controle) de pessoas,
equipes e unidades
organizacionais

, Voltadas para BPM,;
Leis, Regulamentos e
Normas como
direcionadores da

Governanca.

Na Tabela 2 podem-se entéo, observar:
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 Semelhancas de construtos entre definicbes que usadenominacdes
distintas. Ex: tanto a definicdo de “Governanca de Fsseg por Paim e
Flexa (2011) como a de “Governanga de BPM” porangp(2011) trazem
construtos em comum como “Estruturas™apéis e Responsabilidades”.

» Diferencas de construtos entre definicbes que usanuma mesma
denominacéo Ex: na definicdo de “Governanca de BPM” por Spga910)
sdo enfatizados os construtos “métricas” e “Estastuque ndo aparecem na
definicdo de “Governanca de BPM”, por Tregear (301& Markus e Jacobson
(2015) em sua definicado de “Governanca de Processdatizam aspectos de
“autonomia dos individuos” e “mecanismos impessoaisnstitucionais”, que
nao sao encontrados na definicdo de “GovernancBroeessos” de Paim e
Flexa (2011), entre outras diferengas encontraveis.

Essa confusado entre definicbes de governanca npocds BPM (ou de processos de
negocio) e seus construtos componentes sao cetm@mera fonte de dlvida para

praticantes quanto a que entendimento deve seadul@m suas organizacdes. Além
disso, a escassez na literatura de detalhamentacaltdrutos que compdem essa
governanca e a descricdo insuficiente do relacienémnentre esses construtos tambéem
trazem dificuldades a implementacdo préatica. Da@aie vista dos pesquisadores da
area, ha o desafio de como comparar adequadantmrt#agens que tém superposicao
e diferencas entre denominagdes e construtos?

Estre trabalho propde um modelo conceitual de g@arera em BPM detalhando a
conceituacao dos construtos e explicitando relacnantos entre eles como uma forma
de contribuir com o entendimento conceitual e conmplementacdo pratica dessa
governanca. Esse modelo é apresentado na Secéo 4.

3. Método

Conforme os objetivos e questdes de pesquisa nm&ume na Introducgao, o trabalho
adotou as fases ilustradas na Figura 1. A prim&se consistiu em identificar

elementos conceituais que constituem a GovernandgdRM visando atender a questéo
de pesquisa QP1. A estratégia de pesquisa adavada desquisa bibliografica que

permitiu a identificagdo na literatura dos elementmnceituais constitutivos da
governanca em BPM.

A segunda fase de pesquisa consistiu em realizabjetivo de descrever como 0s
elementos conceituais de Governanca em BPM vintemdosaplicados, barreiras e
facilitadores relacionados, conforme a questdo ésquisa QP2. A estratégia de
pesquisa adotada foi o estudo de caso explorabdditiplo, realizado no campo de
organizacgfes publicas brasileiras. Este estudaste adotou uma estratégia de pesquisa
qualitativa nos termos definidos por Merriam (1998)buscou contribuir para o
entendimento de como o0s elementos conceituais derrggmca em BPM encontrados
na literatura estavam presentes nas organizagdesnkealizados dois estudos de caso
conduzido em organizac¢des publicas que estavamuzomtb iniciativas de BPM. No
primeiro estudo foram pesquisadas quatro organézagidm entrevistas a um total de
19 profissionais envolvidos nas iniciativas de BB@&&tas organizacdes e também uma
discussédo em grupo focal com representantes desgasizacdes. No segundo estudo
de caso foram pesquisadas quatro outras organgzagde entrevistas a esses estudos
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mostraram que as organizacfes participantes ndavato um modelo explicito para
governanca em BPM nem possuiam um entendimentient® do que caracteriza essa
governanca. Em virtude disso, varios dos elemarnseituais de governanca em BPM
apontados na literatura ndo estavam sendo aplica@®organizagdes ou ndo eram
aplicados de forma explicita. Essas conclusdesnfdtandamentais para consolidar o
objetivo principal deste trabalho de construir uradedlo conceitual como forma de
apoiar um melhor entendimento e aplicacdo dessarganca. A realizacdo detalhada
desses estudos e seus resultados podem ser edosniapectivamente em Santana et
al (2011) e Valenca et al. (2013).

Fase 1 - Identificar elementos conceituais que constituem a Governanca em BPM

[QP1] Quais sdo os elementos que devem
constituir um modelo conceitual de Governanga Pesquisa bibliografica
em BPM e como eles se relacionam?

Fase 2 - Descrever como os elementos conceituais de Governanga em BPM tém sido
aplicados em organizagoes, barreiras e facilitadores relacionados
[QP2] Como os elementos conceituais de governanga em

BPM identificados tém sido aplicados na pratica? [QP3] Estudo de caso expldratorio multiplo
Quiais as barreiras e facilitadores relacionadas?

Fase 3 - Construir um Modelo de Referéncia para Governanca em BPM estabelecendo
conceitos e terminologias bem fundamentados na forma de um modelo conceitual.
[QP1] Quais sdo os elementos que devem constituir
um modelo conceitual de Governanca em BPM e Pesquisa-design
como eles se relacionam?

Fase 4 - Avaliar Modelo Conceitual para Governanga em BPM

Estudo de caso e Avaliagdo com Especialistas

[0, [EF2] @ [0F2) zeine (inseridos na Pesquisa-design)

Figura 1. Fases da pesquisa

A terceira fase da pesquisa foi 0 nacleo centratedzabalho e consistiu em realizar o
objetivo de construir um modelo de referéncia gzoaernanca em BPM estabelecendo
conceitos e terminologias bem fundamentados naafatenum modelo conceitual com

vistas a atender a questdo de pesquisa QP1. Osnttesmcomponentes do modelo
construido foram identificados a partir da pesquigdiografica realizada na fase 1

explicada anteriormente. A estratégia de pesquiséada foi a pesquiséesignnos
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termos estabelecidos por Hevner et al. (2004) aikigi@ (2009). Conforme Hevner et
al. (2004), a ciénciadesign(design-sciengeé fundamentalmente um paradigma de
resolucéo de problema que tem suas raizes na exrgealtiéncias do artificial (Simon,
1996; apud Hevner, 2004). pesquisa-designque é a aplicacdo desse paradigma em
pesquisa, destina-se a resolver os problemas hwmaraganizacionais estendendo
suas capacidades criando artefatos inovadoresatms derativos deonstruir-avaliar .
Artefatos de Tecnologia da Informacdo (Tl) sdo @amgnte definidos como
construcdes (vocabulario e simbolos), modelos @f#ts e representacdes), métodos
(algoritmos e praticas), e instanciacoes (impleagds e os sistemas de protétipos)
(March e Smith, 1995 apud Hevner et al., 2004).rivi (2009) prega que a logica da
ciénciadesign deve basear-se na resolucdo de ciclos mutuamenitdados de
problemas praticos e de conhecimento. Nesses cigleslucdo de um problema de
ordem pratica pode levar o agente a fazer pergul@a®nhecimento, e a obtencéo de
respostas a essas perguntas de conhecimento paee k& novos problemas praticos e
destes, a novos problemas de conhecimento, e gssirdiante. Esse mesmo autor
argumenta que a abordagem de ciédesignpossibilita a produgcéo de conhecimento
cientifico através dadesign de coisas Uteis (artefatos) para solucdo de prasle
praticos relacionados a problemas de conhecimétacaso deste trabalho o artefato
principal gerado foi o Modelo Conceitual BPMG déscna Secédo 4. A estratégia de
pesquisadesignadotada estéa sintetizada na Figura 2.

Build-1

I Estudo de Caso em
Build-2 : N
P R—— Organizagoes

Build-n Lo
] Avaliacdao com
\ —
- :
! Especialistas
| —
Construir Avalia

Figura 2. Esquema de ciclo Construir-Avaliar proposto para este trabalho

A quarta fase de pesquisa realizou o objetivoAdaliar Modelo Conceitual para
Governanca em BPMEste objetivo esteve apoiado em todas as quesepsstjuisa
anteriormente citadas estabelecidas neste traballlostradas na Figura Duas

estratégias de pesquisa sdo aqui adotadas:Esmdo de Casaealizado numa
organizacao publica quedetalhado na Secao 3.3M\ealiacdo com Especialistapie €

discutida na Secao 3.4. Os resultados dessa éakescritos na Secao 5.

Deve ser ressaltado que as fases de pesquisadastna Figura 1, excetuando a
segunda, tiveram natureza ciclica de forma a dmntripara a melhoria do Modelo

! No original em inglésdesign-research.
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Conceitual BPMG que constitui a contribuicdo pmpatideste trabalho. Os estudos de
caso das fases 2 e 4 adotaram uma perspectivasdeigege qualitativa nos termos
definidos por Merriam (1998) e foram inseridos natexto da abordagem de pesquisa-
design De acordo com essa autora, o termo “pesquis@ata” € um conceito amplo,
que cobre vérias formas de investigacdo, mas gsgupo pressuposto filoséfico chave
comum de ver a realidade como socialmente constrp&los individuos em suas

interacbes
4. BPMG — Um Modelo Conceitual para Governanca em BV

4.1. O Modelo BPMG

Entende-se aqui panodelo conceituala mesma definicdo que consta no DAMA
Dictionary of Data ManagemenDAMA, 2008): “Um modelo de qualquer tipo que
seja independente da implementacdo e do contextasole Um modelo conceitual
normalmente é representado poodelo conceitual de dadgsque por sua vez, pode
ser definido como:

Um modelo de dados de alto nivel, identificandopeacipais entidades e
relacionamentos, contendo ndo necessariamente ¢sdaisibutos e, portanto,
nao necessariamente normalizado. Alguns modelosdats conceituais
incluem apenas os atributos-chave. Modelos de dadnoseituais incluem
relacionamentos muitos-para-muitos nao-normalizadore entidades de
negocios. (DAMA, 2008 — traducéo livre).

Os elementos componentes do Modelo BPMG foramifceatos a partir de construtos

conceituais componentes das definicbes de goveanam¢cBPM, obtidos em pesquisa
bibliografica conforme a fase 1 descrita na secderior. A definicdo detalhada de cada
elemento bem como a identificacdo de suas font#®m@iaficas ndo € listada aqui por
limitacdo de espaco, mas pode ser encontrada emnag2015. Capitulo 5).

O Modelo BPMG foi expresso na forma de um modelacedual de dados através de
diagramas de classe na notacao UMhified Modelig Language(OMG, 2011). Esta
notacédo foi utilizada por ser de amplo conhecimepto ser suficiente para expressar
0s construtos basicos de um modelo conceitual desdas entidades do dominio em
questdo, seus atributos e relacionamentos (in@uirelacionamentos de “super-
tipo/sub-tipo” e “todo-parte”). Além disso, sdo entradas diversas ferramentas de uso
livre que a implementam.

A Figura 3 apresenta a visdo geral do Modelo BBMUs paragrafos em seguida
abordam como esse modelo foi construido, bem c@pectos que influenciaram sua
estrutura.

2 DAMA é um acronimo paraData Management Associatioruma associacdo internacional de
profissionais de modelagem de dados.

3 Os elementos conceituais componentes da Figdioaadh criados em inglés visando facilitar futura
internacionalizacao do modelo.

SANTANA, A. F. L.; ALVES, C. F.
BPMG — Um Modelo Conceitual para Governanga em BPM — Aplicagdo numa Organizagdo Publica
iSys — Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 9, No. 1, pp. 139-167, 2016



| CoreProcess(1) | | CustomerDeliverable(1,2)

= A Service(12) |
- P —— CustomerDeliverableRequirementToProcess(2
SUPPOﬂPTOCess“NerDex/erableReqmrementToProcess(a 4 = I

| OrganizationProcessArchitecture(1,6) 1 = Process(1,2,3,4,5) H Regulamentation(2,6) |
Vé I ManagementProcess(1,3,6) | T

R r}a R | RegulamentationReégtirementToProcess(2)

RegulamentationRequirementToProcess(2) |

GovernedElement(6) |

R
|

| Processindicator(1) | 1

| ProcessActivity(1,4) I
tfes
» |V impfoves

ProcessResource(1) | .
I OrganizationalObjective(2,6) I
1 |

BPI_Requirement(2) |

BPI_ActionPortifolio(2,6) l
* OrganizationalObjectiveRequirementToProcess(2)

| BPM_Process(3,4) I

1implements
1|V

BPM_CyclePhase(3) I

isinpuJo
implements P> L

BPI_SimpleAction(2,3) |

GovernanceElement(6) |

1

| GovernanceProcess(6) | BPM_Cycle(3) |’ 0.1
A 0.1
isnputTo J OrganizationalObjective(2,6) |
GovernanceDriver(5,6) | ProcessGovernanceRegAssessment(5) |
1 I Regulamentation(2,6) I =
GovernanceDriver(5,6) compliesWith <F’rocessGovernguoeRqussessment(5)
GoverningElement(6) — - = -1 =
GovernancePrinciple(6) I | GovernanceRequirement(5) I—’l ProcessGovernanceMaturityAssessment(5) |
BPMG_Role(4) A -
requiresCompIianceX/ith' < ProcessGovernanceMaturityAssessment(5)
1 -7
BPMG_MaturityModel(5) ko | GovernanceMaturityLevel(s) |1 e * | Process(1,2,3,4,5)
] defines B> B! I
BPMG_Role(4) Agent(4) Team(4) < isSubUnitOf
0.x
BPM_Role(4) * I ProcessActivity(1,4) | I AutomatonAgent(4) | 1I OrganizationalUnit(4)
' 1

BPM_AccountabilityRole(4) |

A4

|BPM_SupportRoIe(4)I playsResponsibilitn B> [Foouo 3.4)
. 1

Figura 3. Visao geral do Modelo BPMG (Santana, 2015
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Os componentes conceituais do modelo foram propaspartir de construtos presentes
em definicbes de Governanca em BPM encontradagenatdira. A Tabela 3 a seguir
apresenta um exemplo de como construtos da literate autores distintos deram
origem a elementos do modelo. Por esta tabela p@ddservar que construtos foram
agrupados por semelhanca tematica dando origenelao®entos do modelo BPMG.
Posteriormente foram estabelecidas relacdes estedementos conceituais. Para isso
foram usadas as descricbes de cada elemento disfona literatura, bem como a
experiéncia dos autores da pesquisa. Em Santatid)(880 apresentadas tabelas que
contém o conjunto completo de construtos que gararanodelo da Figura 3, que por
falta de espaco ndo é apresentado neste artigo.

Tabela 3. Exemplo de como foram gerados os elemento s do Modelo BPMG por
meio do agrupamento de construtos presentes em dife rentes autores

ARSI Construto Autor
de Construtos
Metas Kirchmer (2010)
Objetivos de
BPJI\/I Objetivos Barros (2009)
Paim e Flexa (2011)
ABPMP (2013), Paim e
Papéis Flexa (2011)Rosemann E

Papéis / Responsabilidades / Autoridade em BPM Al (2010, 2008), Barros

(2009), Spanyi (2010)
Arquitetura de Processos Jeston e Nelis (2008)

Modelo dos Processos-Chave (arquitetura de proseds)

Organizacdo Kirchmer (2010)

Arquitetura de
Processos

Padronizacéo de Processos no Nivel Global (Arquget

de Processos) Tregear (2015)

E importante ressaltar que no processo de constdgdodelo BPMG néo foi levada
em consideracdo uma definicdo especifica de Goveanam BPM, mas buscou-se
contemplar tanto quanto possivel a maior partecdastrutos teoricos identificados nas
diversas definicbes levantadas na literatura enersos autores. Foram levados em
conta também outras fontes tedricas ndo necessariarda literatura de BPM, mas de
outras vertentes d8overnancaEsta etapa consistiu de inUmeros ciclos de mgdeia
conceitual e analise dos construtos da literatura.

Cada elemento componente do Modelo BPMG ¢é defiomhzeitualmente e em termos
de proposito no modelo, bem como sua relacdo camoowlementos do modelo,
conforme os exemplos a seguir:

» Definicdo: Conforme (ABPMP, 2013; p.432Rrocesso (Proces$y “é um
conjunto de atividades interdependentes, ordenaal@smpo e espaco de forma
encadeada, que ocorrem como resposta a eventos pogsui um objetivo,
inicio, fim, entradas e saidas bem definidos. Essi@gdades sdo geralmente
interfuncionais ou inter-organizacionais que trhbal juntas para criar um
produto ou servico final. Atividades sé@o apreseagatb contexto da sua relacéo
entre si para proporcionar uma visao da sequénda #uxo. Isso inclui um
conjunto definido de atividades ou comportamengsizados por humanos,
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sistemas ou uma combinacéo dos dois e tém um airemiltados que podem
levar ao fim do processo ou uma entrdgan(lofj a outro processo”. No modelo
BPMG Processo pode ser do tiBoocesso ChavgCoreProcess — aquele que
realiza as atividades finalistas do negocidProcesso de Suporte
(SupportProcess — aquele que realiza atividades de “area meioap@o ao
negocio); e Processo de Gerenciamei@an@agementProcess — aqueles que
realizam atividades de gestdo do negocio).

Propdsito no Modelo BPMG: Processo é o elementtralasto modelo BPMG a
partir do qual se busca gerar e manter informadéeapoio a Governanca em
BPM relacionando-a com outros elementos como: &Rvaje BPM", "Objetivo
Organizacional”, "Servi¢co", “Regulamentacao”, "Hapentre outros. A partir
dos relacionamentos de Processo com os demais retesné possivel gerar
informacfes de apoio a acbes que conduzam aosipgiomade governanca,
como: alinhamento estratégico, efetividade, legitade,
responsabilidade/prestacdo de contas e transparénai conducdo do
gerenciamento dos processos de negdcio.

» Definicdo: a Arquitetura de Processos da OrganizacadOrganizational
Process Architecturede acordo com ABPMP (2013b; pag 414) “define
processos chaves (primarios), de suporte e de aaneento de uma
organizacdo, bem como a correlacdo desses procashmsos de trabalho e
atividades necessarios para a entrega de um prodwgervico. Define também
0 inter-relacionamento entre processos e 0 relaniento de processos com
clientes e partes interessadas”. Jeston e Nel@8(20ag 86) sustenta que:
“Uma arquitetura de processos assegura que:

0o Processos a serem redesenhados, Oou novos proc@ssesrem
desenvolvidos estdo atendendo aos objetivos daiaegdio e se adequam
a estratégia da organizacao;

0 Processos estdo alinhados com a forma como o we§dou deveria ser)
realizado, e sdo capazes de fornecer os prodsEvigos aos clientes”.

Propésito no Modelo BPMG: os conceitos acima tgmnoposito de favorecer a
efetividade, na medida em que se pode atuar natettqa de processos
priorizando o que gera maialor para os clientes. Favorecem também a
transparéncia e a equidade entrestakeholdersia medida em que os esforgos
de melhoria podem ser localizados na arquitetufaraieessos da organizacao e
associados as diferentes partes interessadas.

Conforme exemplos ilustrados acima, na definigdicatla elemento do modelo busca-
se estabelecer sua relacdo com principios geraigogtarnanca identificados na
literatura, relacionando-os assim com a governaagporativa. Por insuficiéncia de
espaco, as definicbes dos demais elementos do onodel sdo apresentadas neste
artigo, mas podem ser encontrados em Santana (2015)

Para tornar sua compreensdo e sua aplicacdo nu#itcds, o Modelo BPMG foi

particionado em perspectivas que buscam captutarnci@ado aspecto da Governanca
em BPM. Cada perspectiva, em termos dos elemewtoseituais e relacionamentos
que a compdem, busca responder a questdes de émcipeda Governanca em BPM,
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conforme a seguir. A numeracéo entre paréntesesldo®entos do modelo na Figura 3
indica a qual perspectiva da lista abaixo pertenelemento conceitual em questao.

1)

2)

3)

4)

Perspectiva da Arquitetura dos Processos questdes de competéncia:

0 Quais séo os Processos a serem governados?

0o Como os Processos estéo classificados na Cad¥ialal®

o Como os Processos se relacionam com os Servic@samutos entregues
aos Clientes?

o Como os Processos se relacionam com Recursos aaizagio (aplicacdes
em Softwaree Equipamentos, entre outros)?

Perspectiva do Alinhamento das A¢cbes de Melhoria doProcessos com 0s

Requisitos condicionantes de BPM questdes de competéncia:

o0 Quais sdo as necessidades organizacionais queesgaedes de melhoria
de processos?

o Quais necessidades organizacionais devem ser kvada conta na
priorizacéo de acdes de melhoria de processos?

o Quais sdo os requisitos normativos a serem levaosonta em acoes de
melhoria de processos?

Perspectiva do Ciclo de Gerenciamento dos Processies Negocio- questdes

de competéncia:

0 Quais sao as atividades de BPM e como elas seretémionam?

o Dada uma determinada necessidade de melhoria desgm que acdes
padrdo devem ser conduzidas para realizacdo darnaélh

o Como um processo deve ser gerenciado e continuammeihorado?

o Dada uma determinada acao de melhoria de processque fase do ciclo
de BPM ela se encontra?

Perspectiva da Estrutura Organizacional, Agentes ®apéis— questdes de

competéncia:

o Em quais papéis (de BPM ou de governanca) uma pgsste atuar? Em
guais ela atua?

o Dado um determinado elemento governado (exemploprmamesso, ou um
projeto de melhoria de processos) quem respondeppestacdo de contas
desse elemento?

o Uma pessoa trabalha em qual Unidade Organizaceralparte de quais
equipes?

0 Que unidades organizacionais e equipes compdem ganacdo ou
subéareas da organizacao?

o0 Perspectiva da Maturidade da Governangca em BPM- questdes de
competéncia:

0 Quais sdo os estdgios preconizados para a govermis; processos da
organizacao?

o Dado um estégio de governanca definido, quais s@equisitos necessarios
que a gestdo de um processo deve atender par# afjjugle estagio de
governanga?
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o Dado um determinado processo da organizacdo, qusduoestagio de
governanga?

5) Perspectiva dos Processos, Papéis e Direcionadoréda Governanca —
guestdes de competéncia:
0 Quais sdo os processos da governanca? Quais OS papéstos nesses
processos?
o0 Quais séo os objetos da governanca (elementosrgmices)?
0 Quais séo os elementos direcionadores da goverhanca

A Figura 4 apresenta o diagrama da perspectivagistetura de processos . Diagramas
das demais perspectivas podem ser encontradasréan&42015).

OrganizationProcessArchitecture

CoreProcess

SupportProcess CustomerDeliverable |-125 2 [ vaiue
1 *
ManagementProcess ﬂ R
Product Service

ProcessActivity Processindicator
uses |

* SoftwareSystem

-

ProcessResource

Hardware

Figura 4-Perspectiva da Arquitetura de Processos, ¢ omponente do Modelo BPMG
(Santana, 2015)

A estrutura do modelo foi influenciada pdlameworkde ReferéncicsOAdo Open
Group (2009) no sentido de propor uma distingcaageeslementos governantes e
elementosgovernados Essa distingéo intenciona esclarecer ogmeernadaquilo que
€ governado(ou seja: objeto da governanca). No diagrama dar&i3 os elementos
mais a esquerda do diagrama representam essa désdorma que olementos
governantes (GoverningElemefnt sdo o0s processos de  governanca
(GovernanceProce}ys os direcionadores da governanga(GovernanceDrivey;, 0s
elementos metodolégicdziclo de BPM (BPM_Cyclg e Modelo de Maturidade para
Governanca (BPMG_MaturityModel, e os Papéis de BPMe de Governanca
(BPM_Role e BPMG_Rol¢. Os elementos governadosGovernedElemeptsado o
portifélio de acdes de melhoria de processdBPI_ActionPortifolig e aarquitetura
de processos da organizacg®rganizationProcessArchitectyre

A aplicacdo do modelo BPMG pressupde que o usqedespectivas e elementos do
modelo deve ser precedido de uma selecdo e adamtastes, conforme o contexto de
cada organizacdo. Desta forma, ndo necessariaroemedelo completo precisa ser
aplicado em todos os contextos. Esse aspectotdosna Secao 4.2.
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4.2. Aplicando o Modelo BPMG em uma Organizacéao Plica Brasileira

Visando possibilitar a avaliagdo do modelo condtydluscou-se sua aplicagdo pratica
em uma organizacao. Nesse sentido foi desenvolridestudo de caso em organizacao
publica brasileira de esfera estadual, que atuafis@lizacdo da legalidade e
legitimidade de atos administrativos de outros @sgaiblicos. Seus clientes diretos sao
as instituicdes da esfera legislativa estadual aeicipal, bem como os cidaddos em
geral. Nessa organizacdo, a partir do ano de 2@¥2, origem uma iniciativa para
estruturar um “escritério de processos” (chamadermamente de EPROC), que
atuando sob os principios conceituais de BPM buascaelhoria dos processos da
instituicao.

Na perspectiva de pesquidasignadotada, seguindo a abordagem de Wieringa (2009)
ja citada na Secdo 3, foi adotada a concepcaaalini@ problemagpraticos e de
conhecimentoconforme as Tabelas 4 e 5.

Tabela 4. Definicdo do Problema Pratico da Pesquisa  -Design

Problema pratico

Contexto do Problema Pratico:

A organizacdo vem desenvolvendo um esforgo de @estprocessos de negdcio, desde 2012. Dentre as
principais metas da iniciativa de BPM, destaca-estaituracdo de um escritério de processos (EPROC)
em paralelo a projetos de melhoria de alguns psosede negdcio da organizacdo. Desde entdo, as
informacdes sobre o esforco de BPM foram se acurdalaa forma de documentos eletrdnicos estaticos
armazenados em pastas de rede divididas por assuato aplicacdes dmftwaredispersas. Por outro
lado, ainda nédo foi estabelecido um modelo conadbdde quais dimens@es de informacdo devem ser
usadas para governanca das acfes de BPM. Comajuéns&, ndo ha, por enquanto, meios eficientes
para cruzamento das informacdes necessarias pat@acdo de resultados, prestacdo de contas e
planejamento dos proximos passos dessas acoes.

Definicdo dos Problemas Préticos Obijetivo Pratico

Como proporcionar ao EPROC e patrocinadores Aealiar a viabilidade de aplicacdo do Modelo
iniciativa de BPM da organizacdo um meio eficien®PMG na construgdo de um catalogo eletrdnico
de gestdo da informacéo para a governanca das ag@esnformacdes voltadas para a promocdo da
de BPM da organizacdo? Quais sdo as dimensfBegalernanca em BPM.

informacéo a serem consideradas?

Tabela 5. Definicdo Problema de Conhecimento da Pes  quisa-Design

Problema de Conhecimento

Contexto do Problema de Conhecimento:

Por um lado, a governanca em BPM é apontada caimoddtico para 0 sucesso continuo das iniciativas
de BPM. Mas, por outro lado, as abordagens de gamea nesse campo tém se caracterizado por se
basearem em conceitos:
0 complexos isto é:
= O conceito amplo de Governanca em BPM ¢é apreseotado sendo composto por diversos
outros componentes conceituais inter-relacionadpsgegrossuem implicagdes mutuas;
0 imprecisos isto é:
= Os componentes conceituais do conceito amplo de@axca em BPM s&o definidos em
nivel pouco detalhado;
= Diferentes componentes conceituais sdo usadodsfpoertes autores.

Como consequéncia, as organizacdes que desenvoli@ativas de BPM, sobretudo aquelas com baixa
maturidade nesta area, nao dispdem de modelos liclatk®s nos quais se basear para promover a
governanca em BPM.

SANTANA, A. F. L.; ALVES, C. F.
BPMG — Um Modelo Conceitual para Governanga em BPM — Aplicagdo numa Organizagdo Publica
iSys — Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 9, No. 1, pp. 139-167, 2016



Definicdo do Problema de Conhecimento Objetivo de Conhecimento

Quais sdo e como se relacionam os componeresiliar clareza de entendimento, utilidade, e
conceituais de um modelo de governanca em BPM&brangéncia das dimensfes conceituais de
informagcdo e dos relacionamentos do modelo
BPMG.

Considerando os obijetivos tracados, o desenvoltongm estudo de caso foi dividido
nas seguintes etapas, que se deu ao longo dedecura ano:

e Etapa 1 - Selecdo dos Conceitos de Governanca diel®MBPMG para
aplicacdo na organizacao: essa etapa foi necessdaiaez que 0s conceitos até
entdo contidos no modelo BPMG foram obtidos a mpatée pesquisa
bibliografica, e ndo da realidade da organizac&ta Eelecdo se deu a partir de
uma pesquisa documental no repositorio de documedto Escritério de
Processos complementada com entrevistas aos integ@o escritorio.

» Etapa 2 — Implementacdo do modelo na forma de uélogm eletrénico de
informagBes, denominado Catalogo BPMG, voltado pargpromocgdo da
governanca em BPM. Esse catalogo consistiu em widtgro de sistema de
informac&o que pode ser visto em exemplo de tektrdda na Figura 5. O
propoésito dessa ferramenta foi concretizar a agicale elementos conceituais
do Modelo BPMG, facilitando a compreensdo do uso rdodelo por
participantes da organizacdo e consequentementdiaciéo do Modelo BPMG.
O sistema permitia o registro de instancias dosnehos conceituais na
organizacdo e consultas referentes ao relacionam@mite esses conceitos,
como por exemplo: “quais 0s objetivos organizadg®n&lacionados a um
determinado processo de negocio?”, ou ainda, “gomiprojetos de BPM em
curso estéo relacionados a um determinado objetyanizacional?”.

. . ~
Catalogo BPMG Dimensao: Processos @

Elementos Governados Fatores Governantes Agentes Método

Processos Projetosde BPM  Obj Organizacionais Servigos RegulamentagBes Pessoas e Papeis Ciclo de BPM

Conceito: pai ‘com outras Di de

Conforme [ABPMP, 2009; Apéndice H, pag. 318], um Processo é um conjunto definido de

atividades ou comportamentos executados por humanos ou méquinas para alcangar um ou ObjetivoOrganizacional

mais objetivos. Os processos s3o disparados por eventos especificos e apresentam um ou

mais resultados que podem conduzir a0 término do Processo ou a OULro Processo. |

Processos s30 compostos por varias tarefas ou atividades inter-relacionadas e consomem =

recursos na sua execugdo. nedor

_ \4

"Processo” é a dimens3o central do modelo BPMG a partir da qual busca-se gerar e manter

informag3es de apoio a Governanga em BPM relacionando-a com outras dimensdes como: !

"Projetos de BPM", "Objetivos Organizacionais”, "Servicos” e "Pessoas e Papéis” entre ON "N N
outras. Projeto de BPM
No contexto deste catélogo, 0s processos ¢ derados sdo aqueles 1dos atualmente @rVIGO ¢ direcionador de Process: Projeto_de_BPM mehora Process:
pelo EPROC.

Reguiamentasso ¢ &
Informagdes Disponiveis:

Objetivos Organizacionais direcionadores de Processos

Servigos direcionadores de Processos
Indicadores de Processos

Histérico de Monitoramento de Processos Detalhar definicdes dos Relac do di
Histérico dos Processos nas Fases do Ciclo BPM Objetivo é direcionador de Processo @

Pessoas € seus papéis nos Processos Carvios & diredh e brocak

Regulamentagio Indicador

Legendas:

1) Nome da Dimensao de Governanca principal repredemta topo da tela.

2) Botbes de navegacao para as Dimensfes de Govelingrieanentadas no catalogo.

3) Conceituacdo da Dimensao de Governanca principeésentada na tela.

4)Diagrama de relacionamento da dimensao princg@kesentada na tela com as demais Dimensées
de Governanca implementadas. Caixas de texto mfseeas dimensfes. Setas representam o0s
relacionamentos.

5)Botdes de acesso a detalhamento dos relacionesnésetas) entre as dimensfes presentes no
diagrama.

6) Botdes de acesso a consultas de informagfes medatzie a dimenséo principal representada na

tela



Figura 5. llustracao de tela do Catalogo BPMG (Exem  plo ilustrado: tela da dimenséo
Processo)

e Etapa 3 - Avaliacdo do Catdlogo BPMG por dois gsumbstintos: (1)
integrantes do Escritorio de Processos da Orgdioza&; (2) um grupo de
especialistas externos em governanca. Essa avaBagdeu pelo preenchimento
de um questionario, no qual os elementos concsiti@miCatalogo BPMG foram
avaliados pelos critérios de: clareza de definicditidade, favorecimento aos
principios gerais de governanca e abrangéncia itoate

« Etapa 4 - Discussdo do Modelo BPMG em grupo focal iptegrantes do
Escritorio de Processos da Organizacdo. O resul@deksa avaliacdo €
apresentado na Secéao 5.

 Etapa 5 - Aplicacdo do Modelo BPMG na organizag&mn dois objetivos
distintos: (1) do ponto de vista dos participanties organizacéo: avaliar a
situacdo da governanca em BPM na organizacdo etifid@n meios de
incrementar a governanca em BPM por parte do EPR@i@zando-se do
Modelo BPMG como referencial; (2) do ponto de vidbgpesquisador: avaliar a
clareza, utilidade e dificuldades do Modelo BPMG ema aplicacdo pratica,
obtendo eventuais sugestdes de melhoria. O resultasta etapa foi avaliado
com discussdo em grupo focal e esta descrito tamlbégecao 5.

1. Iniciagao
1.1. Estabelecer grupo de trabalho para implantacdo do modelo
1.2. Planejar a implantagdo do modelo de governanga em BPM;
1.3. Realizar diagnéstico inicial de Governanca em BPM;

2. Adaptar o modelo conceitual para a organizagdo;
2.1. Avaliar e aprovar o modelo

2.1.1.Estabelecer definicbes de referéncia para Governanca Corporativa /
Governanga em BPM;

2.1.2.Estabelecer os objetivos especificos da governanga de BPM na
organizagao;
2.1.3.Selecionar elementos do modelo a serem implantados;

2.1.4.Adaptar e documentar a definicdo dos Elementos de Governanga a
serem usados na organizagao.

2.2. Implementar Artefatos de Informacdo do Modelo

Figura 6. Atividades realizadas na aplicagdo do Modelo BPMG na organizacéo,
adaptadas de Santana (2015, Apéndice C)

Em relagcdo a etapa 5, considerando a previsivelplexidade da aplicacdo desse
modelo na organizacao foi estabelecido um escopdagse cabivel nas possibilidades
de atuacdo do grupo de trabalho de integrantessditdio de Processos, na ocasido.
Assim, definiu-se que para o primeiro ciclo de athb de implementacdo do Modelo
BPMG na organizagcdo, a equipe se concentraria thadagles descritas na Figura 6.
Esse escopo de atividades foi adaptado de Sar28ta;(Apéndice D). Na atividade

SANTANA, A. F. L.; ALVES, C. F.
BPMG — Um Modelo Conceitual para Governanga em BPM — Aplicagdo numa Organizagdo Publica
iSys — Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 9, No. 1, pp. 139-167, 2016



(2.1.3) mencionada na Figura 6 foram selecionadgosl@mentos de governanca das
perspectivas de “Arquitetura dos Processos” e dmliAmento das A¢des de Melhoria

dos Processos com os Requisitos condicionante$t¥ Beferidas na Secéo 4.1. Essa
escolha se deu com base no diagnostico realizadtividade 1.3 da Figura 6, quando
se constatou que o EPROC ja dispunha de uma manoa gle informacdes referentes
aos elementos componentes daquelas perspectivagrt€atos de informacédo do

modelo referidos na Atividade 2.2 foram implementadm planilha eletronica.

O trabalho na etapa 5 durou cerca de dois mesasredida em que era desenvolvido
as impressodes do grupo de trabalho eram registeadasn diario para posterior analise
em reunides semanais entre 0 grupo e o pesquisafilor de esclarecer duvidas dos
participantes. Para o pesquisador, o diario sesgmo fonte adicional para coleta de
dados sobre o desenrolar desta etapa em termascppao da clareza e utilidade do
modelo pelos participantes.

5. Avaliacdo do Modelo BPMG

A avaliacdo do modelo construido mostrou-se umfibesen virtude da sua amplitude
conceitual do Modelo BPMG. Desta forma, primeirataehouve uma avaliagdo de um
subconjunto do modelo conforme mencionado na dgsrdas fases 3 e 4 na Sec¢éo 4.2.
A avaliacdo se deu por meio do preenchimento dstigm@rios sobre oslementos
conceituaisselecionados e sobraeacionamento entre esses elementos conceituais
A Tabela 6 ilustra como se deu a avaliacdo do syboto selecionado de elementos
conceituais, pelos critérios diarezae utilidade.

Tabela 6. Modelo de Questdes de Avaliacdo dos Eleme ntos de Governanca no
Catélogo BPMG

Para cada dimensé&o implementada do Modelo ConceitléProcesso, Projetos de BPM, Objetivo
Organizacional, Servigo, Regulamentagées, Papéifessoas e Ciclo de BPM)

Exemplo: dimensdo PROCESSO

+ DEFINICAO: Conforme [ABPMP, 2013; p.432], ProcesSoum conjunto de atividades
interdependentes, ordenadas no tempo e espacorma &ncadeada, que ocorrem como
resposta a eventos e que possui um objetivo, jnficip entradas e saidas bem definidos.
Essas atividades sdo geralmente interfuncionaiatertorganizacionais que trabalham juntas
para criar um produto ou servico final. Atividade®o apresentadas no contexto da sua
relacao entre si para proporcionar uma visao daéseig e do fluxo. Isso inclui um conjunto
definido de atividades ou comportamentos realizagos humanos, sistemas ou uma
combinacdo dos dois e ttm um ou mais resultadogpgdem levar ao fim do processo ou
uma entregah@ndofj a outro processo.

+  PROPOSITO: "Processo" é a dimensio central do md@BMG a partir da qual busca-se
gerar e manter informacBes de apoio a Governanca@mM relacionando-a com outras
dimensbes como: "Projetos de BPM", "Objetivos Oizmsionais”, "Servigos",
“Regulamentacdes”, "Pessoas e Papéis" e “CicloRM,Rentre outras possiveis.

Questéo Objetivo

Como vocé avalia a CLAREZA DE DEFINICAO desta Dirs&a? | Avaliar a percepcéo de clareza e
() Muito Clara () Razoavelmente Clara dos conceitos envolvidos
() Pouco Clara () Obscura

Numa perspectiva de Governanga em BPM, como voaBaaa | Avaliar a percepgéo de utilidade

UTILIDADE desta Dimensao? ) da dimenséo de governanga em
() Muito Util () Razoavelmente Util questao
() Pouco Util () Inatil
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Tabela 7. Modelos de questdes de avaliacdo dosiBedenentos entre Elementos de
Governanca implementados no Catalogo BPMG

Para cada relacionamento entre os elementos do Mdd&BPMG...

Exemplo: RELACIONAMENTO: "Objetivo Organizacionairdciona Projeto de BPM”
« DEFINICAO: Um Objetivo Organizacional direciona uRtojeto de BPM quando o propésito do
projeto favorece de forma significativa a realizadé Objetivo Organizacional.

QP | Questéo Objetivo da
Questédo

Como vocé avalia a CLAREZA DE DEFINICAO deste R@aamento? Avaliar a

() Muito Clara percepcao de

() Razoavelmente Clara clareza e coeréncia

() Pouco Clara dos conceitos

() Obscura envolvidos

Em que nivel vocé acha que as informacdes gefzatassse relacionamentoAvaliar a
podem FAVORECER os PRINCIPIOS DE GOVERNANCA a segeim | percepcdo de

relacdo as acdes de BPM numa organiza¢cédo? utilidade do
o Muito Pouco | relacionamento

Principios \ Escala [4] 3] 2] [1] para com os

Alinhamento Estratégico ( ) () () 0 | principiosde

Efetividade () () () ( )Govenanca

Equidade entre Stakeholders ( ) () ( ) )

Legitimidade () ( ) ( ) ()

Responsabilidade / Prestacéo de Contas C ) )Y () ()

Transparéncia () () () ()

Cada uma das questdes fechadas ilustradas nasa3dbed 7 era seguida de pela
questao aberta “Comente sua resposta acima, sesad0é que visava dar espaco para
aprofundar a resposta por parte dos participantes.

Essa avaliacdo por questionario foi realizada juniois grupos de participantes. O
primeiro constou de sete integrantes do EscritdeoProcessos da organizacdo do
estudo de caso. O segundo grupo foi composto de meffissionais externos a
organizacdo do estudo de caso que tinham expaiéat@vante em governanca. A
participacdo desse segundo grupo se deu como égstratle triangulacdo de
observadores da pesquisa (Runeson e Host, 200@)daisobter maior robustez da
avaliacdo. Considerando a limitacdo de espaco guaesentar aqui todos 0s aspectos
avaliados, no presente artigo foi privilegiada eespntacdo do aspecto qualitativo das
avaliacdes, visando aprofundar a opinido dos [atites sobre o Modelo BPMG,
conforme se vera a seguir neste texto. Os resuglteaimpletos desta etapa da avaliacdo
por questionarios estao disponiveis em Santand(2qQEndice D).

A etapa de avaliacdo por questionarios foi complgata por uma discussdo em grupo
focal (Onwuegbuzie et al., 2009). Essa técnicactaraa-se pela coleta de informacdes
em meio a uma conversacao coletiva semiestrututadan grupo em torno de questdes
centrais de um fenbmeno estudado. Isso permit@sjueembros se estimulem entre si
em torno do objeto de estudo gerando informacdestauez ndo emergissem numa
entrevista individual ou questionario. Esse praoedito foi selecionado como

complementacdo a etapa de avaliagdo do subcorjientmnceitos do Modelo BPMG
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que foi implementado no Catalogo BPMG e que foliasla na organizacédo estudada,
conforme descrito na Secdo anterior. O objetivodd&ussdao em grupo focal foi
obtencédo de dados complementares como técnicéadgulacdo de métodos de coleta
de dados. As questbes usadas para alimentar ashectoram as seguintes: (1) de que
forma o Modelo poderia ser utilizado na Organiz&&o (2) que facilitadores e
barreiras podem impactar o uso do Modelo BPMG mmrozacdo? A discussao foi
gravada e sobre ela foi realizada uma analise tesméatde conteudo (Franco, 2005)
(Freitas e Janissek, 2000) transcrevendo e agrapasdelementos discutidos. Os
resultados estéo sintetizados nas Tabelas 8 a 11.

Tabela 8. Discussdo em Grupo Focal: Aplicabilidade do Modelo BPMG na
Organizacéo

# | Aplicabilidade na | Evidéncias na fala dos participantes
Organizacéo

1 | Integrar diferentes “Vocé veio com uma ferramenta de Governanca de ggs@s, mas
perspectivas de Governang&u enxerguei um uso bem maior pra ela, ndo sé6 NnREP, mas
da organizagéo como um elo que faltava pra integrar as perspestida governanca

corporativa da Diretoria... operacionalizar a govemca de forma
conjunta e mais efetiva... ndo adianta ficar fazencbntroles
paralelos” (P1, referindo-se ao fato de que outras areasreiia
sdo responsaveis por diferentes aspectos reladsr@atovernanga,
e que tém algum nivel de retrabalho por falta da bese comum de

conteldo).
2 | Criar um sistema corporatio“'Se pegarmos esse modelo todo ajustado, instanci@don os
para governanca elementos usados na organizacdo) com as respoitkaies

definidas, eu posso criar um sistem#’1).

3 | Organizar e explicitar os“O modelo ajuda a organizar o pensamento, saber fdema
elementos componentes @a&xplicita como os elementos se relaciongdf3/ P4).
governanca em BPM

4 | Glosséario para entendimentdServe como um grande glossario em que os term@é® eefinidos

compartilhado dg de forma bastante exaustiva... e 0 modelo ajudastabelecer o
Governanca em BPM relacionamento entre as areas... estabelecendoialogd comum”
(P2).
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Tabela 9. Discussao em Grupo Focal: Facilitadores p  ara Aplicacao do Modelo
BPMG na Organizacéo

# | Tema discutido Evidéncias na fala dos participantes

1 | EPROC conhecido e“O EPROC hoje, eu acho que ja é conhecido na ommgéo
consolidado na Organizaga¢ toda...ja tem 0 seu ‘espago’, as pessoas ja sabgue@le faz e qual
0 seu objetivo"(P3).

2 | Processo EletrénicoNo Gltimo ano como o processo eletrdnico implendmigefere-se
implementado a um dos principais processos de negécio da orggéiz , que foi
automatizadojP3)
3 | Momento organizacional“O momento é propicio (para implementar um modele d
propicio governanca). H4 uma necessidade inerente que taaizgem

(refere-se as areas envolvidas) e cabe a genterdosansformar
iISSO numa coisa que seja viavel (refere-se a iaighy das areas
pelas diferentes perspectivas da governangg)’).

4 | Quantidade pfoucg de| Um ponto positivo é que sdo poucas pessoas enasividm
pessoas envolvidas governanca aqui na diretorigP1).

5 | Escritério de Projetos E“A existéncia de um escritério de projetos com uer@amenta que
ferramenta de gestdo, inclusive, tem o BSC dentro dela, os indicad@stsatégicos, 0s
integrada de projetosobjetivos... isso facilita bastantéP1).

consolidados

6 | Planejamento estratégicd'Na verdade acho que essa consolidacéo (refereeseszritorio de
consolidado projetos) vem desde o inicio, desde o planejamestratégico bem
consolidado”(P3).

Tabela 10. Discussdo em Grupo Focal: Barreiras para  Aplicacdo do Modelo
BPMG na Organizacéo

# | Tema discutido Evidéncias na fala dos participantes

1 | Integracéo iGsuficientg | “Acredito que a gente tem, as vezes, é um poucegde.a gente
entre as areas gueteria que trabalhar mais como equipe integrada..oApapel do
operacionalizam a Diretor é fundamental'(P1, referindo-se ao fato de que outras areas
governanca da diretoria eram responsaveis por diferentes &speelacionados a

Governanca).

2 | Comunicacéao ffaca) sobre| “Nossa comunicacdo sobre BPM é fraca, fraquissimantao para

BPM na organizacéo gue se use esse modelo e essa ferramenta, as pédsogue saber

ndo s6 o que € BPM, mas saber o que é ‘GovernamcBRM’, que
€ um tema de ponta..(P2, com a concordancia dos demais).
“A gente precisa vencer essa barreira da comunicdg@?2).

3 | Conhecimentofélta dg do | “falta maturidade do conceito de governanga orgacipnal...
conceito de governanca ninguém entende direito o que é que é. Ai comentender o que é
governanca em BPM?(P1).

“E preciso consolidar esse conhecimento. A posidgd@overnanca
na organizacao... Isso parece ‘sopa de letrinhasré as pessoas)”
(P2).

4 | Falta de entendimenfo“Ha conhecimento que é tacito, mas eu nao consa@gsg@r pra eles
comum sobre conceitgs(os clientes do EPROC): o que € uma ‘necessidade’Que é
relacionados a gestdo |évalor?, o que é ‘cliente’? Ha a necessidade de glosséario de
governanca termos comuns complementares ao Model{R2).
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Tabela 11. Discusséo em Grupo Focal: LimitacSes enc  ontradas no Modelo

BPMG
# | Tema discutido Evidéncias na fala dos participantes
1 | Definicdo (falta de) de“Ha a necessidade de um glossario de termos cormhascos
termos complementares complementares ao Model@P2)
2 | Conceitos abstratos “Ha uma necessidade de ter mais exemplificagdoe(eefe aos
elementos do Modelo)... Alguns conceitos sdo naligtratos... Ha
a necessidade de linkar o modelo com uma instaéofa(P3)
3 | Catdlogo BPMG em nivel de“A ferramenta ndo esta pronta para uso efetivo drefse ao
prototipo apenas Catdlogo BPMG)... Precisa de uma ferramenta (refsgea um
sistema de informacdes) que realmente implementmodelo
BPMG” (P5/ P2)
4 | Repeticao de informagBes ndAlguns elementos (do Catalogo BPMG) pareciam damasma
Catalogo BPMG contribui¢do que outros... a impressdo é que timhata repeti¢céo”
(P1)

Conforme descrito na Secéo 4.2, ao final da Etaga &plicacdo do modelo BPMG na
organizacdo foi feita nova discussdo em grupo fewalqual foram abordadas as
seguintes questdes: (1) Como vocé percebeu aaddidlo modelo BPMG para o
EPROC e para a Organizacéo? (2) Que dificulda@elsqsve) vocé teve ao lidar com o
Modelo? (3) Vocé sentiu falta de algum elemento deeeria compor o modelo?
Quais? E (4) que outras consideracdes vocé tere sadldiodelo BPMG? O resultado da
analise tematica e de contetudo dessa nova discastiigintetizada nas Tabelas 12 a

15.
Tabela 12. Discussdo em Grupo Focal: Como vocé perc  ebeu a utilidade do
modelo BPMG para o0 EPROC e para a Organizacéo
# | Percepcao de Utilidade Evidéncias na fala dos participantes

1 | Percepcéo sistémica dos | “O modelo realmente é valido e ajuda bastante agutudo e ver a

elementos da governancga | relacdo de um elemento com out@’/ P, integrantes EPROC).
“Uma coisa é vocé ter as ideias dispersas, outrisa&@ ter um guia
que vai servir como modelo pra gente parar e perssdore como
relacionar os elementodl, gerente de projetos de BPM).

2 | Entendimento conceitual dg “Modelo € muito valido para o aspecto de entendejue € pra que
governanga serve e a importancia da governanca dos procesgds”’/ P,

integrantes EPROC).

3 | Percepcéo de lacunas da | ajudou bastante a ver algumas falhas que existigm, aue talvez
Governanca em BPM na por fazermos anteriormente sem nenhum direcionamangente
organizacao ndo enxergava essas lacunas de forma téo clarapcamuestédo

dos “servigos”, do “valor”. (J, integrante EPROC).

4 | Ajuda como guia de “Pra gente aqui consolidou algumas coisas que a tgeja

implementacéo da
Governanca

trabalhava ou pelo menos tinha ideia de trabalhddeno modelo
isso esta explicito. Porque uma coisa € vocé tedeias dispersas,
outra coisa € ter um guia que vai servir como modala gente
parar e pensar sobre como relacionar 0s elementBara
organizacbes que nao tém nada, acho que o modetaig util
ainda. ... Isso da claramente a estratégia necésgaa identificar
que caminhos eu vou ter que seguir e que infornsagie vou
precisar trabalhar pra desenvolver a governanca dogus

processos’{l, gerente de projetos de BPM).
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Tabela 13. Discussao em Grupo Focal: Vocé sentiu fa

Ita de algum elemento que

deveria compor 0 modelo? Quais?

Lacunas Conceituais no
Modelo BPMG

Evidéncias na fala dos participantes

Falta explicitar o conceito d
“Valor”.

e'Falta a representacdo do conceito de Valor(J, integrante
EPROC; / |, gerente de projetos de BPM).

Lacunas Procedimentais de
Apoio ao Modelo

Evidéncias na fala dos participantes

Falta dicas do que fazer co
lacunas  conceituais n
organizacao.

nfver evidéncias listadas na Tabela 6.15, item 3).
a

Falta dicas de como criar
repositérios de informacdes

pgver evidéncias listadas na Tabela 6.15, item 2).

Tabela 14. Discussao em

Grupo Focal: Que dificuldad  es (se houve) vocé teve

ao lidar com o Modelo?

Dificuldade

Evidéncias na fala dos participantes

Ordenamento das atividade
de instanciacao prevista no
guia de implantacéo.

S

“A gente ndo viu como fazer um planejamento do ps&@m antes
fazer um diagndstico inicial de em que ponto estairaciativa.”. (J

/ P, integrantes EPROC).

“Até pra poder identificar relacionamentos entre elementos na
pratica e identificar em que ponto estava a inieiat (I, gerente de
projetos de BPM).

Falta um guia de como criar

um repositério de
informacgdes a partir do
Modelo Conceitual

“Talvez uma falha do modelo é que ele ndo deixa bkamo esse
processo de auxiliar na criacdo do repositério, @eqtdo de como
relacionar as informacdes e transformar os esquenam

informacdes Uteis. SO foi possivel entender comofasa a

conjuncdo das informacbes depois que olhamos aarfernta
(Catalogo BPMG”)(J, integrante EPROC).

Duvida sobre: o que fazer
guando informacdes
referentes a elementos do
Modelo ndo estao
disponiveis na organizacao

“Outra dificuldade é que é como se o modelo previgse tudo fosse
ocorrer muito bem, como se de cara, quando vocefogpear iria
encontrar todos os elementos e iria fazer as redagéntre eles e
adaptar. Entdo quando fomos fazer a gente viu gliav algumas

?coisas e 0 modelo ndo deixava claro sobre o querfaara

encontrar essas lacun43, integrante EPROC).

“E como se faltassem dicas... Um exemplo de lacu8arvico”,

tem no modelo, mas na organizacdo ndo havia clasdare o
conceito de servico. E nesse caso o que se faza-deara
instanciacdo e vai-se cuidar dessa lacuna para @epoltar? Ou
deixa em aberto, para depois voltar em novos cideanelhoria,
por exemplo? Vou registrando em algum lugar pardigando
como um backlog, para tratar depois? Faz o que essa lacuna”
(1, gerente de projetos de BPM).

Duvida sobre: os elementos
do modelo tém todos o
mesmo nivel de prioridade,
ou haveria alguns
considerados mais essencig

“Mesmo sabendo que o modelo deve ser adaptadoguéponto
determinados elementos poderiam ser dispensavieis?Servicos).
Eu posso ter instanciado o modelo conforme a omggdio estava
hoje, mas nao significa que eu nao deveria tratfuedas lacunas. O

nisnodelo ndo deixa claro o que é opcional e o quéréatorio” (J,
integrante do grupo trabalho; I, gerente de prejd®BPM).

e outros opcionais?
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Tabela 15. Discussao em Grupo Focal: consideracdes gerais

# | Lacunas Conceituais no| Evidéncias na fala dos participantes
Modelo

1 | Criarbacklogde “Sera interessante registrarmos em um backlog ddREE as
Implementacdo do Modelo | lacunas percebidas na organizacdo. Do contraricaessoisas irdo
na Organizacao se perder”(l, gerente de projetos de BPM).

2 | Criar registros de licdes “Incorporar o backlog e o diario ao processo detmsciacdo, para
aprendidas da registro e geracdo de conheciment®J / P, integrantes do grupo
implementacdo do modelo | trabalho; I, gerente de projetos de BPM).

Os resultados das avaliagGes relatadas nesta segsitaram-se satisfatorios para os
propésitos do Modelo BPMG. De uma maneira geraealiback recebido indicou que o
modelo se mostrou suficientemente claro e bastaata#til para incrementar o
entendimento dos participantes acerca da GovernantaBPM, bem como para
estruturar a aplicacdo dos elementos de governamgarganizacdo. As sugestbes e
criticas foram utilizadas para retroalimentar ma#igono modelo BPMG na perspectiva
da abordagem de pesquiesign Desta forma, foram feitas melhorias pontuais na
definicdo de elementos conceituais componentes daelm e foram também
acrescentados alguns elementos novos a partir glestdes dos participantes. Para
exemplificando novos elementos acrescentados, posemcitados 0s conceitos:
“Valor” e “Recurso de Processo”, acrescentando éamia este Ultimo os subtipos
“Sistema em Software” e “Equipamento”.

6. Discusséo dos Resultados e Limitacdes da Pesguis
Dentre as principais limitacdes desta pesquisagipege constatar as seguintes ameacas
a validade interna:

* Nao foi realizada a avaliacdo de todos os compeseio modelo BPMG no
mesmo grau de profundidade e conforme os mesmnési@si(clareza, utilidade,
favorecimento aos principios gerais de governarigh). aconteceu porque na
estratégia de avaliacdo do modelo no estudo de, dasselecionado um
subconjunto de elementos do modelo para os quaamfoencontradas
evidéncias na pesquisa documental realizada naineg@io. Posteriormente, o
modelo completo foi avaliado em discussdo num grégal, todavia a
discussédo ndo envolveu a avaliacdo de cada comjgonenceitual de forma
individual.

* A instanciacdo do modelo BPMG na organizacdo seddeforma limitada e
numa escala de tempo reduzida, considerando qu@eags® concorria com
outras demandas do escritorio de processos coadafeprioritarias na ocasiao
do estudo de caso. Dentre essas demandas, destacawa projeto em curso
para automacdao em BPMS do principal processo daiaade valor da
organizacao.

* O modelo BPMG foi avaliado numa amostragem dosigyaaihtes que foi
praticamente restrita a integrantes do EscritégoPdocessos da organizacao.
Desta forma, a amostra ndo € capaz de represemtas bs segmentos da
organizacdo que podem ssakeholdersla governanca em BPM. A principal
razao para limitacdo desta amostragem deveu-sa@amuncao de fatores:
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* A consideravel falta de familiaridade com o tema/ggpanca em BPM na
organizacdo constatada na propria pesquisa;

« A demanda do tempo necessario para conhecimentdladtelo BPMG e o
preenchimento do questionario de avaliacdo que otbam com outras
demandas dos participantes da organizacdo e dadascrde processos,
conforme ja mencionado anteriormente.

Podem-se constatar também as seguintes ameadatade/@xterna:

* Considerando a avaliagcéo realizada no estudo sie, ©s resultados obtidos
dizem respeito apenas ao contexto daquela org@uzasto que o subconjunto
de elementos do Modelo BPMG avaliado consideroamexto da organizagao
especifica estudada.

 Apesar da avaliacdo realizada junto a especialig@as governanca, a
amostragem utilizada para este grupo nao foi aieatésim intencional. A razéo
principal para o critério de intencionalidade deeate que esta etapa buscou a
participacdo de pessoas com experiéncia reconhecid@ea de governanca,
buscando-se obter sugestbes ao modelo.

Entretanto, as limitacdes apontadas anteriormefite de certa forma esperadas na
abordagem de pesquisa adotada, visto que a peshpsigp costuma ter carater

exploratério e situacional relacionado a problenmadticos em um determinado

contexto, necessitando de estratégias complementp@a generalizacdo do

conhecimento. Nesse sentido, o0 modelo resultanstraase relevante como ponto de
partida para novas aplicacdes com abordagem delipasdesign de forma a torna-lo

mais generalizavel.

Com base nos resultados da avaliacdo apresentahsstiera-se que o Modelo BPMG
mostrou-se potencialmente aplicavel e Gtil paraop@sito de apoiar a Governanca das
acOes de BPM implementadas na organizacao estudadautro lado, constata-se que

o estudo de caso serviu para a melhoria do prdpoidelo BPMG como era esperado
na perspectiva da pesquesign bem como abriu perspectivas de aspectos a serem
explorados.

O resultado do estudo de caso foi bem-sucedidaemoss da abordagem de pesquisa-
design adotada, na medida em que:

* Contribuiu para a solugdo do problema de conhedonera medida em que
consolidou 0s componentes necessarios a um Modence@ual para
Governanca em BPM. Isso aconteceu, por sua veredala em que:

o Apoiou a melhoria da clareza de definicdo dos EfeoseConceituais do
modelo, a partir das iteracdes de construcao-aéalja

o Foram consolidados os componentes do modelo atdevé@valiacdo de
utilidade e de sugestbes a estes componentes igrajnca melhoria do
Modelo BPMG

0 Possibilitou o uso bem-sucedido do Modelo BPMG @oeferéncia para
desenvolvimento da ferramenta “catalogo BPMG” adi
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positivamente como potencial repositorio de infagdes de apoio a
Governanca em BPM,;

o Permitiu a formulacdo de novos problemas de confedo na
perspectiva da pesquisa-design, o que é um resuitadressante do
estudo de caso e da pesquisa em geral;

e Contribuiu com o desenvolvimento da Governanca dPMBia organizacao
pesquisada, ha medida em que:

o Propiciou um diagndstico da situacdo atual dessarganca com base
nos elementos do Modelo BPMG, apontando lacunasgesges que
alimentardo os proximos passos de desenvolvimemtgodernanca em
BPM;

o Contribuiu com o amadurecimento da compreensaccetoial da
governanca em BPM por parte dos integrantes da@serde processos
da organizacéao.

Vale ressaltar também que este trabalho ndo és@@@rente o primeiro a propor um
modelo para entendimento e aplicacdo da goverremc@PM. Os trabalhos de Barros
(2009), Khusidman (2010) e Doebeli et. Al. (201pyximam-se do objetivo desta
pesquisa no sentido de que propdem modelos pasrgmca de processos de negocio.
Entretanto pode-se verificar que, em comparacdo eopresente pesquisa, esses
trabalhos sdo menos abrangentes em termos de ébsmeosnceituais do modelo
proposto, menos detalhados em termos das defind@@®lementos componentes, e
mais limitados do ponto de vista de sua avaliagépigca. Além disso, os modelos
propostos nesses trabalhos ndo s&o apresentadasmammnotacdo conhecida que
possibilite algum nivel de representacao formalrdodelos, o que prejudica a precisédo
conceitual dos mesmos.

7. Consideracdes finais e perspectivas futuras

Até onde alcancou a pesquisa de literatura realjzeste trabalho é inovador ao propor
um modelo detalhado para governanca em BPM na fdeuan modelo conceitual de
dados que foi avaliado no contexto de uma organizagdpoe praticantes com
experiéncia na area. Desta forma, ele contribdodea relevante com o estado da arte
nesta area de conhecimento, na medida em que:

» Detalha, conceitua e inter-relaciona os componafdeagovernanca em BPM em
uma notacdo grafica com sintaxe e semantica defnidstabelecendo uma
modelagem conceitual desses componentes. Esse t@spsfo tratado
detalhadamente na literatura, € um resultado p&timmente util para o
entendimento compartilhado e preciso dos conceitbse praticantes da area,
conforme foi apontado pelos participantes do estledcaso aqui relatado. E Gtil
também como base para implementacdo de aplicag@esdas nos conceitos
definidos no modelo;

» Estabelece uma relacdo explicita entre os elemeotwceituais componentes da
governanca em BPM com principios gerais da govemawrporativa. Esse
aspecto tem se revelado uma lacuna na literatlsquEsada permite tratar a
governanca em BPM como um desdobramento da gowgmanporativa,
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* Apresenta uma avaliacdo empirica dos elementoseitoais componentes da
governanca em BPM com base em critérios de clamtiidade, favorecimento
aos principios gerais de governanca, e abrangénaieeitual na percepcdo de
praticantes da area. Essa forma de avaliacdo, uoefai identificada na
literatura da area, fortalece a fundamentacédo dolatelo campo governanca
em BPM;

Além disso, esta pesquisa também contribui de foeleaante com a literatura da area,
na medida em que produziu dados empiricos sobralagio da aplicabilidade dos
elementos conceituais componentes da governancdfh no contexto de uma
organizacdo do setor publico que conduz uma releviaitiativa de BPM. Também
foram geradas novas evidéncias de barreiras @ddoites para a governanca em BPM,
particularmente em organizacées do setor publicomalbarreira particularmente
significativa que foi evidenciada nas organizagpesquisadas foi a constatacao da
propria falta de entendimento comum do que é argamga em BPM entre os
condutores das iniciativas de BPM.

Um outro aspecto significativo foi a aplicacdo détodo de pesquisa-desigtegign-
science researghpara constru¢ao-avaliagdo do modelo BPMG, corandi® que esta
abordagem, que € particularmente util no campondereharia de software e sistemas
de informacao em geral, tem tido ainda pouco relagoliteratura brasileira.

Este trabalho abre também novas e significativasrtopidades de pesquisa,
envolvendo a evolucéo e extensao do Modelo BPM&rdea a:

* O modelo pode vir a contemplar novos componenteseituais de maneira a se
constituir como modelo geral para desdobramenigogtarnan¢a organizacional
em diferentes aspectos. Desta forma o modelo padeekctar-se com diferentes
formas de governanca, como: governanca de TI, gamen de projetos e
governanca de informacdes, entre outras possiggsando um sistema
integrado de governanca. Isso importante para rewataproliferacdo nas
organizacbes de modelos especificos de governamga ppdem conter
redundancia, inconsisténcias entre eles, e getrabedho para os processos de
gestao;

» A caracterizacdo do Modelo BPMG como uma ontolog@ dominio
aprofundando o nivel de formalismo do modelo, natide de classificar os
elementos conceituais com base em uma ontologiafuelamentacéo
(Guizzardi, 2010), garantindo maior consisténcis elementos;

* A aplicacdo do modelo em novos contextos orgaropnats, gerando novos
dados empiricos sobre a area de governanca em B&i,como obter maior
validacéo e generalizacdo do modelo BPMG.

Referente a este Ultimo toépico, a aplicacdo em s)\@mrganizagbes do setor publico

paralelamente a organizacfes da iniciativa priegutasenta-se como uma oportunidade
para identificar especificidades e diferencas &egwmnca em BPM nestes setores. Uma
questdo decorrente dessa nova pesquisa poderiac@®o essas especificidades

deveriam ser tratadas num modelo geral para govesffaEvidéncias colhidas na

literatura indicam que estas especificidades exispor exemplo, em termos de maior

rigidez normativa nas organizagfes da administrgg#idica. Conforme (Meirelles,
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2004 apud Machado, 2009): “Na Administracdo Puhtiga ha liberdade nem vontade
pessoal. Enquanto na administracdo particulaiité fezer tudo que a lei ndo proilmg
Administracdo Publica s6 é permitido fazer o que dei autoriza. A lei para o
particular significa ‘pode fazer assim’; para o austrador publico deve fazer assirh
(grifos nossos)”. Ou ainda, conforme Moreira (2008) principio da legalidade incide
de forma diversa para a administragdo publica @ par individuos. Enquanto, no
primeiro caso, a lei € o limite positivo da atugcaltevendo toda a atuacao
administrativa estar abrangida em seus ditamessegondo caso, a lei é o limite
negativo, ou seja, tudo aquilo que nao esta proilpdr lei, esta automaticamente
permitido. Por isso, o principio da legalidade,amabito individual, é denominado de
principio da autonomia da vontade... Assim, endquastparticulares precisam apenas
de capacidade para agir em nome prémsoagentes publicos somente podem atuar
validamente se 0 ato estiver previsto entre suasriuicoes legai$ (Grifos meus).
Em vista dessa maior rigidez legal, coordenar fpins de governanca como a
efetividade, transparéncia e prestacdo de contas(accountability em meio as
iniciativas de BPM torna-se um desafio nao trivi@l.Modelo BPMG aqui proposto
apresenta-se como uma referéncia util para impleagéo de elementos de governanca
gue promovam o equilibrio desses principios.
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