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Abstract. This study analyzes the Information System projects that received
support from FAPESP through the program "Innovative Research in Small
Business" (PIPE) during 2010-2015. It is an exploratory research comprised
of information collection, treatment and analysis. Each project was analyzed
considering: the theme of the innovation proposed and its beneficiaries; the
academic career of the project's researchers (responsible and fellows). It is a
research aimed at expanding the knowledge about supporting iniciatives for
technological innovation of Information Systems. The assessment of initiatives
to promote technological innovation is a key to understanding its actors
profile, the theme of the proposed challenges, the effectiveness of the adopted
model innovation, and the economic and social return on investment in start-
ups. The results indicate a diversity of themes in the projects and in the profile
of the researchers, but with a strong concentration of researchers from USP.
The open data base of FAPESP is a limiting factor in the analysis of supported
and unsupported projects. The definition by FAPESP of a data access protocol
for researchers is desirable and would contribute to more conclusive analyzes.

Resumo. Este estudo analisa os projetos de Sistema de Informagdo que
receberam apoio da FAPESP por meio do programa “Pesquisa Inovativa em
Pequenas Empresas” (PIPE) no periodo 2010-2015. E uma pesquisa
exploratoria com coleta, tratamento e analise da informag¢do. Em cada projeto
sdo analisados: a temdtica da inovagdo proposta e os seus beneficidarios, a
trajetoria académica dos pesquisadores do projeto (responsavel e bolsistas).
E uma pesquisa que visa ampliar o conhecimento de iniciativas de apoio a
inovagdo tecnologica em Sistemas da Informagdo. Avaliar iniciativas em prol
da inovagdo tecnologica é fundamental para compreender o perfil dos seus
atores, a tematica dos desafios propostos, a eficacia do modelo de apoio a
inovagdo adotado, o retorno economico e social do investimento em empresas
nascentes. Os resultados indicam uma diversidade de temas nos projetos e no
perfil dos pesquisadores, mas com uma forte concentragdo de pesquisadores
oriundos da USP. A base aberta de dados da FAPESP é um fator limitador na
andlise dos projetos apoiados e ndo apoiados. A defini¢do, pela FAPESP, de
um protocolo de acesso a dados para pesquisadores é desejavel e contribuiria
para andlises mais conclusivas.
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1. Introducao

Arquivos digitais de diferentes tamanhos e formatos sdo gerados incessantemente
todos os dias indicando que a informagao ocupa um lugar central na vida humana. Nao
obstante o avango das tecnologias de informagao e das facilidades de acessar e produzir
informacao, temos ainda muitos desafios que estdo relacionados ao desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo (SI). Solucdes a estes desafios do mundo digital sdo
perseguidas de diferentes formas por diferentes agentes. As grandes empresas estao
focando em oportunidades que representem um grande mercado, ou naqueles que
embora sejam mais especificos, sao muito lucrativos. Mas outros atores, fora das
grandes empresas, estdo bastante ativos e demonstram capacidade de criar solugdes
inovadoras que competem com as grandes empresas, muitas vezes por meio de modelos
de negdcio que tornam suas solugdes mais acessiveis e impactantes. E extensa a relagio
de iniciativas de desenvolvimento de software que nasceram pequenas, mas apos
ganharem extensa popularidade e valorizagdo, sdo disputadas e compradas em
transacdes miliondrias por grandes empresas. Pequenas empresas ou comunidades de
desenvolvedores de programas de computadores demonstram capacidade de criar
software e aplicativos que atendem as necessidades de diferentes setores da economia,
da administragdo publica, ou do interesse da coletividade.

Parte importante das solugdes destes desafios do mundo digital envolve o
desenvolvimento de SI. E facil constatar, diante da constante oferta de novos softwares
e aplicativos que surgem a todo momento, que ainda existem inimeras necessidades que
ndo estdo sendo atendidas ou que precisam ser melhor atendidas por SI. E neste ponto
que a inovagao € relevante!

A inovacao tecnologica € hoje um tema central na economia globalizada. Diferentes
estudos indicam que a falta de inovagdo tecnoldgica em uma empresa a coloca em
desvantagem em relacdo as outras empresas que sdao capazes de inovar continuamente
(CALMANOVICI, 2011) (BOGOSSIAN, 2012).

De forma geral, uma inovagdo ¢ uma solucdo aperfeicoada ou inédita que oferece
resultados melhores que os anteriores ou supreendentemente novos, com ganhos
inquestionaveis: no processo produtivo; no menor uso de materiais, energia e tempo; na
eficiéncia e eficacia do processo; na satisfacio com design e as funcionalidades; no
modelo de negdcio; no valor para o usuario final; na lucratividade para a empresa; na
relacdo custo-beneficio ao consumidor.

Deste modo, se no processo produtivo existe espaco para a melhoria no uso de
materiais e energia (visando a reducdo de custos e a sustentabilidade ambiental), na
redu¢do do tempo (permitindo entregar mais rapido os produtos ou servi¢os), na
eficiéncia de procedimentos operacionais e na eficicia da gestdo, entdo existe espago
para a inovacao. Da mesma forma, se a experiéncia envolvendo a satisfagdo com o
produto ou servigo pode ser aperfeicoada na forma de realizar o negdcio, na percepgao
de conquista ao consumir, entdo existe espaco para a inovacao. Existe também um
enorme campo para a inovagdo em SI na melhoria de servigos publicos e no
desenvolvimento de solucdes gratuitas para a coletividade suportada por patrocinadores.
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Existem muitos estudos sobre como inovar e quais os resultados que as empresas
podem colher por meio da inovacdo (BESSANT; TIDD, 2015). A maioria destes
estudos analisa a inovagdo em grandes empresas, em arranjos produtivos e em setores
especificos e estratégicos da economia. Estudos sobre a inovagdo tecnologica em
pequenas e médias empresas ja constituidas, em empresas nascentes, € em startups' sio
em menor nimero. Muitos aspectos envolvendo os modelos de apoio a inovacdo, as
oportunidades de parceria com universidades ou institutos de ciéncia e tecnologia (ICT),
e a consolidacdo mercadoldgica deste perfil de empresa ainda precisam ser esclarecidos
(SARAIVA, 2013) (BUENO; TORKOMIAN, 2011).

No lado académico, o surgimento dos Nucleos de Inovagao Tecnoldgica (NIT) torna
institucionalizado o empenho das universidades em prol da inovagao, criando canais que
permitam apoiar seus pesquisadores empenhados em inovar. A presenga dos NITs nas
universidades abre novas possibilidades na relacdo universidade-empresa ajudando a
superar resisténcias historicas de ambos os lados.

Avaliar os projetos apoiados, por meio de diferentes tipos de programas de apoio e
de subvencdo a inovagdo tecnoldgica, ¢ fundamental para compreender: o perfil dos
seus atores; os temas dos desafios propostos; a eficacia do modelo de apoio adotado; os
avancos na formagao de empreendedores e de empresas; o retorno econdmico e social
obtido.

Esta pesquisa ¢ uma contribui¢do para o estudo da inovacdo tecnologica em
pequenas empresas, pois analisa os projetos de SI que receberam apoio da FAPESP por
meio do programa “Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas” (PIPE) no periodo
2010-2015. O PIPE ¢ um programa criado pela FAPESP em 1997 para apoiar a
pesquisa em ciéncia e tecnologia, o desenvolvimento empresarial, e aumentar a
competitividade das pequenas e médias empresas. Até 2015 foram financiados cerca de
1.400 projetos, em um total aproximado de R$ 180 milhdes de recurso aplicados
(MARQUES; PIERRO, 2014). Parte destes projetos se relacionam com
desenvolvimento de software e tecnologias que envolvem conhecimento computacional.

Nos projetos selecionados para esta pesquisa sdo analisados: - os temas que sdo
objeto da inovagdo; - os beneficiarios das inovagdes; - o perfil do pesquisador
responsavel e de pesquisadores assistentes para esclarecer: em que momento apos a
graduacao participam do PIPE; qual a titulagdio no momento de sua participagdo no
PIPE; por meio de que cursos de graduacdo e pds-graduagdo se formaram; quais sdo as
institui¢des formadoras destes agentes da inovacgao.

A justificativa para este estudo € que as iniciativas de apoio a inovagao tecnologica
as pequenas empresas € startups no Brasil carecem de maior investigagdo. Ampliar as

! Exitem diferentes concepgdes sobre o que é uma startup, diferenciando este tipo de empresa de outras
empresas nascentes. Com a explosdo de novas empresas para explorar as oportunidades que a internet
oferecia (a partir de meados dos anos 1990) startup ganhou o sentido de um grupo de pessoas trabalhando
com uma ideia diferente com potencial de fazer dinheiro. Nesta perspectiva uma startup é uma empresa
com custos de manutengdo muito baixos, mas que consegue crescer rapidamente e gerar lucros cada vez
maiores. Para especialistas e investidores, uma starfup ¢ um grupo de pessoas a procura de um modelo de
negocios repetivel e escalavel, trabalhando em condigdes de extrema incerteza (GITAHY, 2010).
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analises sobre estas iniciativas, em especial para a inovagao em SI, se mostra importante
para compreender como os programas de apoio e subvencao a inovagao funcionam, qual
o perfil dos executores dos projetos apoiados, € em que medida estas iniciativas sao
fundamentais para o desenvolvimento destas empresas. O conhecimento gerado por
meio deste tipo de pesquisa pode contribuir para a melhor compreensdao sobre os
programas de apoio a inovacdo tecnoldgica, esclarecendo os resultados obtidos nestas
iniciativas € como aperfeicoar e diversificar estes programas. Construir modelos de
apoio a inovacdo tecnoldgica que contribuam para o desenvolvimento econdmico e
social do pais ¢ uma tarefa inadiavel.

Além da Secdo de Introducao, o artigo apresenta a seguinte estrutura: a Se¢ao 2 aborda
as iniciativas de apoio a inovagao tecnologica no Brasil; a Secdo 3 aborda as iniciativas
de inovagdo em SI; a Se¢do 4 descreve a metodologia; na Secdo 5 estdo os resultados e
as discussoes. As consideragdes finais concluem o artigo.

2. Iniciativas de apoio a inovacao tecnologica

A inovagdo tecnoldgica entrou apenas recentemente na agenda dos principais atores
interessados: governo, empresas, universidades, empreendedores, investidores. A data
de inicio das iniciativas nesta area ¢ uma indica¢do segura da novidade que ¢ o tema da
inovacao tecnologica para seus diferentes atores. A Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) formaliza em 2009, por meio do documento "Inovagdo: A construcdo do futuro",
a convicgdo dos industriais brasileiros que a inovagao € prioritaria para a industria e que
a énfase na inovacao exige a sinergia entre o governo e o setor privado. Entre diferentes
pontos salientados neste documento, que ficou conhecido como ‘“Manifesto pela
Inovacao”, destacamos:

- “Nosso desempenho é muito inferior ao das economias desenvolvidas. Em
parte, isso é consequéncia da estrutura industrial do pais. Mas sua causa
maior é nosso pequeno esfor¢o em inovag¢do. Ou conseguimos superar esse
descompasso, ou corremos o risco de agravar o nosso atraso”

- “Inovagdo é uma atividade coletiva, em que a empresa é o ator principal,
mas que depende de boa infraestrutura, solidas instituicoes de pesquisa e
boas universidades. Temos feito progresso na pesquisa académica, mas
nossos centros de exceléncia ainda sdo poucos. E precisamos fortalecer a
relacdo universidade-empresa. Nosso maior problema nessa frente continua
a ser a baixa qualidade da educag¢do. Poucos jovens chegam a universidade —
e os que chegam nem sempre tém a formagdo adequada. O perfil dos
egressos ndo anima. As deficiéncias nacionais em engenharia e ciéncias sao
inquietantes”

Observando certa ordem cronoldgica nas iniciativas efetivas em prol da inovacao
tecnologica no Brasil, tem-se dois momentos, anterior e posterior a Lei de Inovagao (Let
n.10.973, 2004 e Decreto n.5.563, 2005). A Lei da Inovagdo busca estimular: a criagdo
de um ambiente propicio a parcerias entre as universidades, institutos tecnoldgicos e

2 No portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTTI) existe uma area com os documentos
que compdem o marco legal sobre inovacdo no Aambito nacional e estadual. Link:
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/8477.html. Acesso em junho de 2016.
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empresas; a participacao de institutos de ciéncia e tecnologia no processo de inovacao; a
inovagdo nas empresas; o inventor independente.

Uma forma de acompanhar o impacto da Lei de Inovagdo nas ICTs ¢ acompanhar
ano a ano os relatorios “Politica de propriedade intelectual das institui¢des cientificas e
tecnoldgicas do Brasil”. A Lei determina que as ICTs devem enviar anualmente ao
MCTI, por meio do Formuladrio para Informagdes sobre a Politica de Propriedade
Intelectual das Instituicdes Cientificas e Tecnologicas do Brasil (FORMICT),
informacdes sobre: atividades desenvolvidas nos NITs; sua politica de propriedade
intelectual; criagdes desenvolvidas; protecdes requeridas e concedidas; contratos de
licenciamento ou transferéncia de tecnologia firmados. Nestes relatorios € possivel obter
informagdes sobre as ICTs: se a natureza ¢ publica (federal, estadual ou municipal) ou
privada; qual o estdgio de implementacdo do NIT (implementado, em implementacdo,
ndo implementado); as atividades desenvolvidas no NIT; Propriedade Intelectual
(requerida e concedida); contratos de tecnologia e os rendimentos obtidos por meio
destes contratos. Por meio destes dados ¢ possivel ter um indicativo da evolugdo das
ICTs no empenho inovativo.

Para uma rapida visdo ao longo do tempo, seleciona-se os dados das ICTs que
constam nos relatérios dos anos 2006, 2010 e 2014°. Os dados indicam um rapido
crescimento no nimero de ICTs respondendo o FORMICT: de 43 em 2006 para 264 em
2014. Verifica-se no pais, neste periodo, a predominancia de instituigdes federais e um
recente crescimento de instituicdes de natureza privada (em 2014 estas instituigdes
representam 26,5 % da amostra, superando numericamente as instituigdes estaduais).

Outro dado do Relatorio FORMICT que auxilia na compreensdo do empenho
inovativo das ICTs ¢ o numero de protecdes requeridas e protegdes concedidas.
Analisando os dados dos relatorios dos anos 2010 e 2014 constata-se o crescimento do
nimero de prote¢des solicitadas e concedidas. As protegdes requeridas cresceram de
1078 para 2163 (aumento de 100,6%) e as protecdes concedidas aumentaram de 169
para 350 (aumento de 107,1%).

A protecdo para programas de computador assume uma importante dimensao neste
processo de protecio do empenho inovativo das ICTs. Observa-se um grande
crescimento de 2010 para 2014, as protecdes requeridas passaram de 91 para 444
(aumento de 387,9%) e as protecdes concedidas passaram de 42 para 169 (aumento de
302,3%). Quando as protecdes para programas de computador sdo analisadas
comparativamente ao conjunto das protegdes pode-se constatar a sua importancia. Em
2010 os programas de computador representavam 8,4% do total das protecdes
requeridas e 24,8% do total das protegoes concedidas. Em 2014 os programas de
computador representavam 20,5% do total das protecdes requeridas e 48,3% do total das
prote¢des concedidas. Cabe lembrar que no caso especifico da criagao de programas de
computador a prote¢do, na legislacdo brasileira, se d4 por meio do direito autoral e ndo

3 Disponiveis em:

2006: http://www.mct.gov.br/upd_blob/0024/24855.pdf;
2010: http://www.mct.gov.br/upd_blob/0217/217319.pdf;
2014: http://www.mct.gov.br/upd_blob/0237/237661.pdf
Acesso: junho 2016.
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por meio de patente: Lei de Software-Lei 9609/98 e Decreto 2556/98 (RODRIGUES;
BERBERT; TEIXEIRA, 2013).

No caso do empenho inovativo em programas de computador, ¢ necessaria uma
investigacdo mais ampla para esclarecer porque eles alcangaram um alto percentual
entre as protecdes concedidas: o preparo intelectual e cientifico dos recursos humanos
nesta area aliado ao empenho em inovar ¢ maior do que em outras areas?; conceber e
desenvolver um programa de computador exige menos recursos do que outras areas?; a
demanda crescente e diversificada por programas de computador na sociedade do
conhecimento explicaria este crescimento?; criar um programa de computador ¢ menos
complexo do que inovar em outras areas?; a protecdo por direito autoral ¢ mais célere
que a protecdo por patente? Mesmo diante destes questionamentos é fato que a criagdo
de programas de computador cresceu, o que indica uma maior maturidade e senso de
oportunidade dos desenvolvedores.

O empenho em inovar pode ser melhor compreendido quando acompanhamos o
surgimento dos NITs nas universidades. A partir dos NITs, surgem as Agéncias de
Inovagdo que desempenham outras fungdes além daquelas desempenhadas pelo NIT,
desenvolvendo iniciativas relacionadas a empreendedorismo e a capacitagdo e
promog¢do do ambiente de negdcios relacionados a inovacdo tecnoldgica. Nas
universidades paulistas temos a seguinte cronologia: “Agéncia de Inovagao da Unicamp
- Inova Unicamp” (UNICAMP, 2004); “Agéncia USP de Inovagdao” (USP, 2005);
“Agéncia Unesp de Inovacdo da Universidade Estadual Paulista — AUIN” (UNESP,
2007); “Agéncia de Inovagdo da UFSCar” (UFSCar, 2008); InovaUFABC (UFABC,
2010).

Os NITs e as Agéncias de Inovagdo representam o reconhecimento do importante
papel que as universidades podem desempenhar na inovag¢do e, por outro lado, a
necessidade de ter canais institucionais que promovam e suportem as iniciativas em prol
da inovagdo. No entanto, sdo iniciativas recentes que ainda estdo em fase de
estruturagdo e consolidagdo. Os estudos indicam que € preciso um maior
amadurecimento dos programas de apoio a inovacao e de sua gestdo nas universidades
paulistas (BUENO; MACHADO, 2011) (DIAS; PORTO, 2014).

Embora recentes, estas diferentes iniciativas em prol da inovagdo ja apresentam um
conjunto de projetos e de agdes concluidas, o que permite empreender a andlise dos
resultados obtidos com objetivo de avaliar em que medida cada uma delas alcangou os
resultados esperados e que aprendizado se pode obter de sua execucdo (MENEZES;
TEIXEIRA, 2013) (BUENO; TORKOMIAN, 2011).

3. A inovacao em sistemas de informacao

Embora um programa de computador e um software sejam tomados com frequéncia
como sindnimos, o programa de computador ¢ um codigo em uma linguagem de
programacao, enquanto o software ¢ o conjunto que abarca: o programa de computador;
a metodologia de operacdo; a documentagdo (que permite conhecer e explorar todas as
suas possibilidades); os aspectos relacionados a licenca de uso, seguranca, atualizagdo e
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o suporte ao usudrio. Assim o software ¢ um produto completo e ndo apenas a
programacao logica que contém as instrucdes definindo as operagdes que o computador
deve realizar. Para efeito desta analise, um SI ¢ um software que busca oferecer uma
solugdo de facil utilizagdo, com suporte e atualiza¢do capaz de produzir os resultados
que o usuario final deseja. Isto inclui ndo apenas o desenvolvimento do SI em si, mas
compreender o comportamento das pessoas, os melhores modelos de negocio, em captar
necessidades ainda nao atendidas ou atendidas de forma insatisfatoria. Colocado nestes
termos, criar um software parece uma tarefa cuja execugdo pode ser trabalhosa, mas

6

cujo produto final ¢ viavel. O desafio consiste em criar SI que permita as pessoas “fazer
mais fazendo menos™* (DERTOUZOS, 2002).

Conhecer alguns exemplos brasileiros de inovacao em SI pode auxiliar a refletir em
que medida este desafio esta sendo enfrentando. Entre inimeros exemplos que auxiliam
a delinear o empenho inovativo em SI nas ultimas décadas, pode-se citar’: CI&T
(1995); Estante Virtual (2004); GeeKie (2011); Easy Taxi (2012); Playax (2014).

Existem outros exemplos, com suas histérias e conquistas. Mas, além de exemplos
pontuais, pode-se refletir sobre o ecossistema que anima a inovagdo em SI. Uma parte
fundamental deste ecossistema ¢ a formac¢ao em empreendedorismo que alunos de
graduacgdo e pos-graduacao podem receber como parte de sua formagdo profissional. A
maioria das universidades no Brasil comecou a dedicar atencdo a formacao
empreendedora muito recentemente oferecendo oficinas, palestras, € em uma minoria
observa-se a oferta de uma disciplina ou um conjunto de disciplinas especificas para
formar jovens inovadores e empreendedores.

Em recente reflexdo intitulada “A inovagdo tecnoldgica e a educagdo para o
empreendedorismo”, Plonski e Carrer (2009) descrevem a evolucdo de diferentes
modelos de universidade desde sua origem até o modelo recente da universidade
empreendedora e questionam se € possivel obter resultados praticos da inovagdo sem
investir na formagdo empreendedora. Como parte da resposta a esta questdo, os autores
destacam a importancia da participacdo da universidade em incubadoras, aceleradoras
de negocios, parques tecnologicos e diferentes mecanismos de apoio a inovacdo que
permitem aos alunos vivenciar o processo de empreendedorismo inovador que se
desenvolve no pais.

* “Ouando os sistemas de informagdo atingirem o status do avido a jato, bem adiante neste século,

focalizaremos a utilidade acima da moda passageira, triplicaremos nossa produtividade, usaremos os
computadores com tanta naturalidade, facilidade e prazer como usamos carros e geladeiras e ouviremos
as vozes de centenas de milhdes de pessoas - se abandonarmos esse caminho frustrante que leva a
complexidade desenfreada e crescente da maquina. (...) Precisamos estabelecer uma nova meta, tdo
Obvia e simples quanto poderosa: a tecnologia da informacgdo deve ajudar as pessoas a fazer mais
fazendo menos. A computagdo centrada no homem é a abordagem que conduz a esse objetivo e que
concluird a Revolucdo Inacabada.”

5 Para saber mais: CI&T < http://revistapesquisa.fapesp.br/2014/06/16/conquista-mundo/ >; Estante
Virtual < http://www.estantevirtual.com.br/imprensa >; GeeKie < http://www.innoveedu.org/pt/geekie-
lab >; Easy Taxi < http://exame.abril.com.br/revista-exame-pme/edicoes/82/noticias/a-corrida-dos-taxis-
2 > ; Playax < http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/89372/plataforma-de-identificacao-automatica-de-
musicas-e-gestao-de-direitos-autorais/ >. Acesso: junho 2016.
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A tendéncia no proximo quarto de século é que a incubag¢do, como género,
se torne parte natural do processo de ensino-aprendizagem em todas as dareas
— humanas, biologicas e exatas. Essas incubadoras universitarias sdo de
especies diversas — de empresas, de negocios, de projetos, de solugoes
sociais, de criagoes artisticas e outras tantas. O que ha de comum entre elas
€ o foco na gestdo dos processos que transformam ideias que sejam, ao
mesmo tempo, qualificadas e criativas, em produtos e solugoes reais,
utilizados pela sociedade. (...) a incubadora, permite aos estudantes aprender
a ciéncia e arte de combinar conhecimentos preexistentes e novos na gera¢ao
de valor percebido pela sociedade, incorporado em bens e servigos. As
incubadoras permitem destarte que o corpo discente vivencie integralmente,
junto com seus docentes, o que se vem denominando de “triangulo do
conhecimento” — que articula educagdo, pesquisa e inovagao.

Uma clara indicacdo de que as universidades comecam a trilhar este caminho
apontado é que: - das 420 incubadoras de empresa no Brasil, cerca de 85% delas tém
forte vinculo com as universidades ou institutos de pesquisa; - dos 70 parques
tecnologicos no pais, as universidades sdo parceiros-chave em grande parte deles
(PLONSKI, CARRER, 2009). As incubadoras e os parques tecnoldgicos sdo iniciativas
para a construcdo de ambientes favoraveis ao empreendedorismo inovador.

Neste aspecto, merece destaque a criagdo, no ano 2000, em Recife, do Porto Digital.
Iniciativa do poder publico para promover o desenvolvimento de um ambiente de
negocios em tecnologia da informagao € hoje um dos principais parques tecnologicos e
ambientes de inovag¢do do Brasil. Com atuacdo focada em software e servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e Economia Criativa (EC), com énfase
nos segmentos de games, multimidia, cine-video-animagdo, musica, fotografia e design
o Porto Digital abriga 250 empresas, organizagdes de fomento e 6rgaos de Governo e ao
longo de seus 15 anos de existéncia gerou 7,5 mil empregos. Atualmente as empresas
que ali estdo faturam R$ 1 bilhdo por ano (BELLONI, 2015) (PAIVA JUNIOR et al,
2014).

A demanda por inovacdo em servigos publicos também pode compor o ecossistema
de inovag¢dao em SI. Em 2015 o governo do Estado de Sdo Paulo realizou a primeira
edi¢do do Pitch Gov SP, que consiste em uma iniciativa que busca selecionar 15
startups que devem apresentar solucdes inovadoras para ajudar o poder publico a
solucionar desafios® da administragdo ptiblica nas areas de saude, educacio e facilidades
ao cidaddo. E uma solugdo pioneira em toda a América Latina que segue o modelo de
iniciativas bem-sucedidas na Europa e Estados Unidos.

Outra iniciativa é o Desafio Brasil (http://www.openstartups.org.br/db/), um
programa educacional voltado ao empreendedorismo e a inovagdo onde startups de
jovens empreendedores competem pelo reconhecimento e visibilidade da comunidade
de venture capital nacional e internacional. Em sua 10* edi¢do, percorreu 10 cidades
inovadoras pelo pais oferecendo acesso a recursos que contribuiram para que ideias

% Veja os desafios propostos em:
http://www.governo.sp.gov.br/pitchgovSP/Desafios%20Pitch%20Gov%20SP.pdf . Acesso junho 2016.
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empreendedoras atingissem todo o seu potencial e ficassem em evidéncia no movimento
Open Startups.

Estes sdo exemplos que comprovam que grande parte das inovagdes, no século XXI,
se dara por meio de startups. Elas demonstram ser capazes de desenvolver produtos e
servigos em curto prazo a custos menores, possuem equipes mais motivadas que nas
grandes empresas, € conseguem rapidamente expandir ao captar recursos de
investidores ou fundos de investimento avidos por boas oportunidades de negodcio
(FIORAVANTI, 2016).

Deste modo, cabe reconhecer que temos um ecossistema de inovagdo em SI no
Brasil que se amplia, se diversifica e se aperfeicoa. Este ecossistema proporciona, nao
sem desafios e incertezas, novas fronteiras para todos que desejam inovar e empreender.

4. Metodologia

4.1. Acesso a base de dados

Existem diferentes experiéncias e programas de apoio a inovagdo tecnoldgica, nas
universidades, nas fundagdes de amparo a pesquisa, nos parques tecnologicos, € mais
recentemente em aceleradoras de empresas. Entre estes exemplos, podemos citar:
Programa de Formagio de Recursos Humanos em Areas Estratégicas (RHAE)
vinculado ao CNPq e MCT], iniciado em 1987; PIPE da FAPESP, iniciado em 1997; O
Parque Tecnologico Porto Digital em Recife, iniciado em 2000; Aceleratech, iniciada
em 2012.

O estudo de diferentes programas de apoio a inovagdo em SI depende
principalmente do acesso a informacdo sobre os projetos concluidos e em andamento,
em especial quando estamos em busca de respostas sobre: o tema do projeto e sua area
de aplicacdo, o perfil académico daqueles que participam dos projetos, resultados
obtidos, impacto econdmico e social.

O RHAE nio dispde de uma base unica de dados que reuna as informacdes dos
projetos concluidos e em execucao. Os dados dos projetos apoiados estdo dispersos no
site do CNPq. O nome dos pesquisadores responsaveis e o titulo do projeto estdo em:
CNPg>Chamadas Publicas>Encerradas>RHAE. Informagdes sobre os projetos e suas
aplicacdes estdo em: CNPg>Programas>RHAE>Arquivos. Informagdes sobre os
bolsistas em cada um dos projetos ndo foram encontradas.

O PIPE apresenta uma base de dados com todos os projetos apoiados deste seu
inicio. Nesta base, para cada projeto, ¢ possivel obter dados sobre: o pesquisador
responsavel e os bolsistas; vigéncia; termos chaves e resumo.

No site do Porto Digital € possivel acessar a relagdo das empresas apoiadas e seu
endereco eletronico. A visita ao site das empresas permite identificar seu portfolio de
produtos e servigos e assim identificar aqueles relacionados ao desenvolvimento de SI.
A dificuldade, neste caso, ¢ identificar qual o papel desempenhado pelo Porto Digital no
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desenvolvimento de um determinado o produto ou servico inovador de uma empresa e
os atores envolvidos na inovagao.

A Aceleratech, uma das nove aceleradoras credenciadas pelo MCTI para o
programa Start-up Brasil, mantém em seu portfolio 45 empresas aceleradas. E possivel,
assim como no caso do Porto Digital, acessar o site das empresas e verificar qual
inovagdo em SI faz parte dos produtos e servigos oferecidos. Entretanto, ndo esta claro a
contribuicdo da Aceleratech no desenvolvimento destas inovagdes, nem que sdo 0s
atores envolvidos em cada uma delas.

O RHAE ¢ o PIPE s3o os melhores casos de estudo por apresentar propostas de
apoio a inovagao bem estruturadas e com grande nimero de projetos apoiados. O RHAE
tem amplitude nacional, exige uma contrapartida financeira da empresa em 20% dos
recursos destinados ao projeto, ¢ atende desde as micros até as grandes empresas. O
PIPE se restringe a empresas sediadas no Estado de Sdo Paulo com até 250 funcionarios
e os recursos destinados aos projetos nao exigem reembolso nem contrapartida.

Entre os exemplos acima citados, ¢ outros previamente sondados, o PIPE ¢ o que
melhor atende as necessidades de acesso a dados para a realizagdo de um estudo sobre
programas de apoio a inovacdo para as pequenas empresas, motivo pelo qual foi
escolhido para este estudo.

4.2. A escolha de projetos de inovacio em SI na base de dados do PIPE

Utilizando a base aberta de dados da FAPESP, no link Biblioteca Virtual,
selecionamos todos os projetos PIPE desde o seu inicio até outubro de 2015. Obtivemos
3584 itens, que incluem dados de todos os projetos e as bolsas vinculadas aos projetos.

A figura 1 exemplifica as informagdes contidas em um item cadastral da base de
dados. Entre as informagdes disponiveis destacamos: titulo do projeto; vigéncia;
pesquisador responsavel; bolsista; assunto; e resumo.

Onion Menu - card:’lpio inteligente de bolso
Processo: 16/12583-9

Linha de fomento: Bolsas no Brasil - Programa Capacitagdo - Treinamento Técnico
Vigéncia: 01 de outubro de 2016 - 28 de fevereiro de 2018
Area do conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra - Ciéncia da Computagio - Metodologia e Técnicas da Computagéo

Pesquisador responsdvel: Everton Alvares Cherman @ »‘l

Beneficidrio: Vanessa Araujo Borges ‘} "l

Instituigdo-sede da

pesquisa; 2nion Tecnologia Criativa. Sao Carlos. SP. Brasil

Vinculade ao auxilio: 15/50074-6 - ONION Menu - Cardépio Inteligente de Bolse, AP.FIPE

Assunto(s): Aprendizado computacional Smartphone Mineragéo de dados

Resumo

Os dispositivos smartphones carregam uma grande quantidade de informac&o relacionada a seus usudrios. Essa informac&o pode ser utilizada para prover produtos e experiéncias personalizadas
em diversos dominios. Este projeto tem como objetivo explorar essa informac&o disponivel com foco no dominio de bares e restaurantes. A empresa tem desenvolvido o produto chamado Onion Menu
- Cardapio Inteligente de Bolso, no qual clientes de bares e restaurantes podem, utilizando seus smartphones, visualizar o cardapio, realizar pedidos, avaliar produtos, enfre outras opcfes. Como
objeto de pesquisa da primeira fase, o Onion Menu foi aperfeicoado para utilizar os dados gerados pelo aplicativo e informac@es de redes sociais dos usudrios que o ufilizam para fornecer um
cardapio personalizado, bem como fornecer informacies aos estabelecimentos do perfil de seus clientes. Uma vez validada a viabilidade tecnica dessas propostas, esta segunda fase do projeto visa
consolidar as functes ja implementadas e amplia-las para maior abrangéncia e automatizacdo, bem como explora-la comercialmente. Os principais desafios de pesquisa deste projeto relacionados a
area de Mineracdo de Dados e Aprendizado de Maguina sdo: i) caracterizac@o automatica de usuarios; ii) caracterizacio automatica de produtos; iii) segmentac@o automatica de clientes; iv) servicos
personalizados automatizados. O desenvolvimento dessas propostas possibilitara a inclusdo de servicos personalizados automatizados mais abrangentes, como marketing direcionado por diversos
canais e melhor caracterizac&o do perfil dos usuarios e de seus produtos preferenciais. Quando amplamente utilizado, o Onion Menu representa uma melhora significativa na eficicia dos processo de
atendimento dos bares e restaurantes, seja por meio da realizacéo de pedidos, da personalizacdo do atendimento ou por meio de maior conhecimento sobre o cliente e da automatizacdo do
marketing direcionado em diversos canais. (AU}

Figura 1 — Item cadastral de projeto do PIPE indicando as informacdes disponiveis

CARLI, E. B.
Apoio & inovacgdo em Sistemas de Informacdo: andlise de projetos do PIPE - FAPESP (2010-2015)
iSys | Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo, Rio de Janeiro, vol. 9, No. 3, pp. 26-55, 2016


http://www.bv.fapesp.br/pt/3/pesquisa-inovativa-em-pequenas-empresas-pipe/

Para selecionar os projetos de inovagao em SI nesta base de dados foram adotados
0s seguintes critérios:

(a) Selecionar projetos no periodo 2010 a 2015. Analisar todos os projetos de
inova¢do em SI desde o inicio do PIPE seria um estudo bastante amplo e incluiria
projetos que ja perderam parte de sua relevancia e impacto. Neste estudo se faz a analise
do periodo 2010-2015 (até 2° ciclo), com objetivo de destacar os projetos mais recentes
e assim os temas atuais de inovag¢ao nesta area;

(b) Selecionar projetos em que o desenvolvimento de um SI seja o objetivo central
do projeto. Esta restricdo € necessaria pois o desenvolvimento de um SI pode exigir
diferentes competéncias e atender a necessidades bastante especificas. Opta-se entdo,
por nao incluir na analise projetos que exigem desenvolvimento de software, mas cujo
empenho maior ¢ dedicado a: desenvolvimento de hardware; tecnologia de transmissao
de dados; redes de computadores; servidores; telecomunicagdes. Desta forma, projetos
cujo objeto da inovacdao ¢ do ambito mais especifico da Ciéncia da Computagdo, da
Engenharia da Computa¢do ou da Engenharia Elétrica ndo sdo incluidos entre os
projetos de inovagao em SI.

4.3. As questoes deste estudo

Com as informagdes disponiveis nos itens cadastrais da base de dados do PIPE ¢
possivel responder as questdes: quais os temas dos projetos (area de aplicacdo); quem
sdo os beneficiarios da inovagdo (os usudrios finais do SI desenvolvido); quem sdo os
pesquisadores do projeto (responsavel e bolsistas); periodo de realizagdo do projeto.

A classificacdo da areas de aplicagdo em categorias ¢ obtida pela analise, nos
arquivos cadastrais dos projeto, das informagdes contidas no resumo e nos termos
chaves. Estas informagdes indicam as solucdes que se espera obter € os potenciais
usuarios do SI, permitindo reconhecer os temas e os desafios de maior interesse para

aqueles que se propdem a inovar. E importante alertar, que em um estudo exploratorio,
estas categorias apontam tendéncias, deste modo nao € possivel fazer generalizagdes.

Em complemento, a identificagdo dos pesquisadores do projeto, foi consultada
também a base de dados da Plataforma Lattes para obter o curriculo destes
pesquisadores. Desta forma podemos responder as seguintes questdes sobre estes
pesquisadores: (1) quanto tempo apds a graduagdo os pesquisadores participam do PIPE;
(i1) qual a titulagdo dos pesquisadores no momento de sua participacdo no PIPE; (iii)
qual o curso realizado na graduacgdo, especializacdo, mestrado, doutorado; (iv) em qual
instituicdo de ensino cada etapa da formacao académica foi realizada. Os itens (i) e (i1)
podem ser respondidos pelo cruzamento entre a data de participagdo no PIPE e a data de
conclusdo da graduag¢do, mestrado, doutorado. Os itens (iii)) e (iv) podem ser
respondidas pelos dados do curriculo.

A resposta a estas questoes auxilia no reconhecimento do perfil académico daqueles
que desenvolveram projetos inovadores em SI no PIPE. Esta metodologia também
poderia ser aplicada nos projetos de SI do RHAE (com maior dificuldade devido a
dispersdao das informagdes) ou outros projetos inovadores de SI, desde que as
informacodes estejam disponiveis.
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5. Resultados e discussoes

5.1 A selecdo dos projetos em Sl do PIPE

A aplicacdo do primeiro critério de selecdo (projetos no periodo 2010-2015), na
base de dados do PIPE, restringiu a pesquisa para pouco mais de 900 itens com projetos
em todas as areas.

Entre estes projetos, foram selecionados 85 projetos que apresentaram algum
objetivo relacionado a inovacdo em Sl (a partir das informacdes contidas no titulo, no
resumo e nos termos chaves). Apoés a aplicagdo do segundo critério foram selecionados
33 projetos para compor este estudo. Nestes 33 projetos selecionados encontramos um
total de 36 pesquisadores responsaveis e 52 bolsistas (pesquisadores associados). Isto é,
tem-se 88 itens cadastrais do PIPE que compde a amostra a ser analisada.

Os resultados apresentados a seguir sdo obtidos das informagdes destes 88 itens
cadastrais e dos curriculos de pesquisadores disponiveis na Plataforma Lattes.

5.1. Inovacio em sistemas da informac¢ao para quem?

Uma pergunta fundamental no inicio do desenvolvimento de um SI é: quem sera
beneficiado pelo seu uso. Para pequenas empresas reconhecer necessidades nao
atendidas ou atendidas de forma insatisfatéria para propor produtos ou servicos
inovadores que atenda as necessidades dos usuéarios ¢ uma questdo estratégica e vital
para os negocios. Este ¢ o motivo pelo qual identificar as areas de aplicagdo e os
usuarios beneficiados pelos projetos propostos ajuda a reconhecer onde estdo os
desafios e as necessidades de inovagao em SI.

A analise dos 33 projetos que compdem esta amostra conduziu a classificagao dos
projetos em sete categorias de aplicacdo: Agricultura; Ambiental; Aplicativos Web;
Educagao; Esportes; Medicina/Saude; Software Corporativo.

Na categoria Aplicativos Web (21,2%) estdo SI cuja finalidade ¢ oferecer a um
grande nimero de usudrios finais aplicativos que tornardo acessiveis a execugdo de
determinadas tarefas. Estes aplicativos oferecem notaveis ganhos seja na abrangéncia de
usuarios finais, seja na capacidade de resolver problemas que outras formas seriam
dificeis ou impossiveis de serem resolvidos. A tabela 1 indica o titulo dos projetos desta
categoria, os termos utilizados em "assunto", e o site da empresa (quando disponivel).

Tabela 1. Projeto de SI na categoria Aplicativos Web

Aplicacdo da plataforma mobinet para gerenciamento de alumni em institui¢des de ensino superior
Assunto: Aplicagdo Web 2.0; Arquitetura orientada a servigos; Comunidade virtual;, Ensino superior;
Instituicdes académicas; Internet; Java; Plataforma (computagdo); Rede de comunicacdo; Redes
sociais; Tecnologia da comunicagdo; Tecnologia da informacgdo; Telefonia movel.

Desenvolvimento de software e site para administracao de ativos e gestdo institucional

Assunto: Administragdo de empresas; Desenvolvimento de software; Manutengdo de software;
Tecnologia da informagdo; Web sites.

Onion: cardapio inteligente de bolso

Assunto: Aplicativos moveis; Aprendizado computacional; Bares; Cardapios; Dispositivos moveis;
Inteligéncia artificial; Marketing digital; Mineracdo de dados; Perfil de consumo; Redes sociais;
Restaurantes; Smartphone. http://www.onionapp.com.br/
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Semantic sensys: solu¢do semantica de inteligéncia competitiva para comércio eletrénico

Assunto: Comércio eletronico; Inteligéncia competitiva; Ontologia (ciéncia da computagdo);
Semantica; Sistemas de informagdo; Web crawler; Web semantica.

Sistema inteligente de estacionamento utilizando rede de sensores sem fio

Assunto: Dispositivos méveis; Estacionamentos; Inovagdo; Internet das coisas; Monitoramento; Redes
de monitoramento; Sensores remotos; Wireless.

Uma aplicacdo movel para obtencdo de informagdes atualizadas de transporte publico a partir do
conhecimento coletivo

Assunto: Andlise de dados; Aplicativos moveis; Bases de conhecimento; Crowdsourcing;
Desenvolvimento de software; Dispositivos moveis; Inteligéncia coletiva; Mobilidade urbana;
Plataforma (computag@o); Redes de monitoramento; Transporte publico.

http://www.scipopulis.com/

Busca facetada de patentes com adaptagdo sob demanda de modelagem de topico

Assunto: Aprendizado computacional; Informacdo; Patentes; Processamento de linguagem natural;
Prospeccao tecnologica; Recuperagdo da informagdo; Visualizacdo de informagao.
http://www.elaboraconsultoria.com.br/

Na categoria Medicina/Satide (18,1%) estdo SI cuja finalidade ¢é: (i) prover o
médico/a equipe médica do tipo de informagdo necessaria e no formato mais adequado
para o bom desempenho de suas fungdes; (ii) prover o sistema de saude de ferramentas
que auxilie na gestdo de plantdes médicos; (iii) prover o sistema de saude de um sistema
de gestdo de medicamentos. A tabela 2 indica o titulo dos projetos desta categoria, os
termos utilizados em "assunto", e o site da empresa (quando disponivel).

Tabela 2. Projeto de SI na categoria Medicina/Saude

Arcamed: um arcabouco para construcdo de sistemas de apoio a diagnosticos médicos

Assunto: Computagdo moével; Computacdo ubiqua; Diagndstico clinico; Hipermidia; Informatica
médica; Multimidia; Recuperacio da informacao; Software.

http://www.innolution.com.br/

Desenvolvimento de um aplicativo de acesso movel ao sistema de regulacdo médica de urgéncias e
emergéncias

Assunto: Computagdo movel; Desenvolvimento de software; Desenvolvimento de tecnologia;
Dispositivos moveis; Informatica médica; Processamento de imagens; Servigos médicos de
emergéncia.

http://kidopi.com.br/

Desenvolvimento de base inovadora de informacdo sobre medicamentos integrada aos sistemas
publico e privado de saude: parceria estratégica entre a Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da
Universidade de Sdo Paulo e a Sollis - Solucdes integradas a saude Itda para promocdo do uso
racional de medicamentos

Assunto: Acesso a informagao; Assisténcia farmacéutica; Bases de dados; Sistema Unico de Satde;

Uso de medicamentos.
http://www.sollisinovacao.com.br/

Plataforma mobile de organizacdo de plantdes médicos — Medtime

Assunto: Administragdo hospitalar; Aplicativos moveis; Banco de dados; Medicina; Plantdo médico;
Smartphone; Tablet (dispositivos mdveis); Tecnologia da informacdo; Tecnologia sem fio.

Separador automatizado de medicamentos para farmacias hospitalares

Assunto: Automacgdo industrial; Bioengenharia; Farmacia hospitalar; Medicamentos; Prescrigcdo

eletronica; Prescri¢des de medicamentos; Robotica.
http://www.dankia.com.br/

Software de apoio a equipe multidisciplinar no planejamento terapéutico de tumores cerebrais
Assunto: Mineragdo de dados; Neoplasias; Ontologia; Softwares.

Na categoria Agricultura (18,1%) estdo SI cuja finalidade ¢ coletar informagdes e
tratar estas informagdes para oferecer sistemas que permita tomar decisdo mais
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http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/86210/uma-aplicacao-movel-para-obtencao-de-informacoes-atualizadas-de-transporte-publico-a-partir-do-conhe/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/86210/uma-aplicacao-movel-para-obtencao-de-informacoes-atualizadas-de-transporte-publico-a-partir-do-conhe/
http://www.scipopulis.com/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/58233/busca-facetada-de-patentes-com-adaptacao-sob-demanda-de-modelagem-de-topico/
http://www.elaboraconsultoria.com.br/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/709/arcamed-um-arcabouco-para-construcao-de-sistemas-de-apoio-a-diagnosticos-medicos/
http://www.innolution.com.br/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/47839/desenvolvimento-de-um-aplicativo-de-acesso-movel-ao-sistema-de-regulacao-medica-de-urgencias-e-emerg/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/47839/desenvolvimento-de-um-aplicativo-de-acesso-movel-ao-sistema-de-regulacao-medica-de-urgencias-e-emerg/
http://kidopi.com.br/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/88020/desenvolvimento-de-base-inovadora-de-informacao-sobre-medicamentos-integrada-aos-sistemas-publico-e/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/88020/desenvolvimento-de-base-inovadora-de-informacao-sobre-medicamentos-integrada-aos-sistemas-publico-e/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/88020/desenvolvimento-de-base-inovadora-de-informacao-sobre-medicamentos-integrada-aos-sistemas-publico-e/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/88020/desenvolvimento-de-base-inovadora-de-informacao-sobre-medicamentos-integrada-aos-sistemas-publico-e/
http://www.sollisinovacao.com.br/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/90728/plataforma-mobile-de-organizacao-de-plantoes-medicos-medtime/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/627/separador-automatizado-de-medicamentos-para-farmacias-hospitalares/
http://www.dankia.com.br/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/56652/software-de-apoio-a-equipe-multidisciplinar-no-planejamento-terapeutico-de-tumores-cerebrais/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/56652/software-de-apoio-a-equipe-multidisciplinar-no-planejamento-terapeutico-de-tumores-cerebrais/

qualificadas e que maximizem resultados. A tabela 3 indica o titulo dos projetos desta
categoria, os termos utilizados em "assunto", e o site da empresa (quando disponivel).

Tabela 3. Projeto de SI na categoria Agricultura

Analise de viabilidade técnico-cientifica de um sistema de visdo computacional para a classificacdo de
mudas de flores e plantas ornamentais
Assunto: Aprendizado computacional; Aprendizado de maquina; Botanica (classificagdo); Flores;

Inovagdo; Inteligéncia artificial; Mudas (plantas); Plantas ornamentais; Violeta; Visdo computacional.
http:/www.mvisia.com.br

Desenvolvimento de um aplicativo_mobile para acesso a informacdes sobre o mercado florestal
brasileiro
Assunto: Acesso a informacgdo; Aplicativos moéveis; Brasil; Florestas; Gestdo da informacao;

Smartphone; Tablet (dispositivos moveis)
http://www.atriumforest.com/

Maxibi, desenvolvimento de um sistema de inteligéncia de negdcio para o setor bioenergético com
ferramentas de mineracdo de dados e apoio a tomada de decisido

Assunto: Agroneg6cio; Banco de dados; Bioenergética; Data warehouse; Desenvolvimento de
software; Mineragdo de dados; Tomada de decisdo.

Proposta de um método de gestio logistico aplicado ao transporte de trabalhadores rurais em frente

agricolas
Assunto: Hardware; Logistica; Sistema de posicionamento global (GPS); Softwares; Transporte rural.
http://www.logtrac.com.br/

Sistema de apoio a tomada de decisdo para rotacdo de culturas em sistema plantio direto
Assunto: Banco de dados; Pesquisa operacional; Plantio direto; Rotagdo de culturas; Sistemas de apoio
a decisdo.

Sonar: sistema de inteligéncia competitiva e prospeccdo de negdcios para organizagdes agroindustriais
Assunto: Agronegocio; Coleta de dados; Difusdo da informacdo; Estratégia organizacional; Gestao da
informagdo; Industria agricola; Inteligéncia artificial; Inteligéncia competitiva; Semioética; Software;
Tecnologia da informag&o.

Na categoria Educac¢iao (12,1%) estdo SI cuja finalidade ¢ prover educadores e
educandos de novas ferramentas que promovam o ensino e o aprendizado de forma
massiva (escalabilidade) e qualificada (com ganhos em desempenho e qualidade na
educacdo). A tabela 4 indica o titulo dos projetos desta categoria, os termos utilizados
em "assunto", e o site da empresa (quando disponivel).

Tabela 4. Projeto de SI na categoria Educacio

3Dclass+: plataforma virtual gamificada para ensino e avaliacdo de desempenho de jovens a distincia
Assunto: Educacao; Educagdo a distancia; Jovens; Ludificacdo; Plataforma (computacdo); Plataformas
de ensino e aprendizagem; Tecnologia educacional.

http://www.opusphere.com/

Biomabilidade 3d: imagens interativas para dispositivos moveis (tablets e smartphones) sobre os
biomas brasileiros

Assunto: Computador no ensino; Dispositivos mdveis; Ecossistemas; Imagem 3D; Processamento de
imagens; Smartphone; Tablet (dispositivos moveis).

Cynorms: uma plataforma virtual em 3d para auxilio ao aprendizado

Assunto: Educagdo a distdncia; Imagem tridimensional; Interatividade; Plataformas de ensino e
aprendizagem; Realidade virtual; Tecnologia educacional.

Sistema de suporte ao ensino de empreendedorismo

Assunto: Empreendedorismo; Ensino e aprendizagem; Ensino médio; Métodos de ensino; Plataformas
de ensino e aprendizagem; Sistemas online.

Na categoria Software Corporativo (15,1%) estdo SI cuja finalidade é prover uma
empresa de ferramentas que permita que elas alcancem com éxito a missdo € 0s
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http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/81936/analise-de-viabilidade-tecnico-cientifica-de-um-sistema-de-visao-computacional-para-a-classificacao/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/81936/analise-de-viabilidade-tecnico-cientifica-de-um-sistema-de-visao-computacional-para-a-classificacao/
http://www.mvisia.com.br/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/89565/desenvolvimento-de-um-aplicativo-mobile-para-acesso-a-informacoes-sobre-o-mercado-florestal-brasilei/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/89565/desenvolvimento-de-um-aplicativo-mobile-para-acesso-a-informacoes-sobre-o-mercado-florestal-brasilei/
http://www.atriumforest.com/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/87664/maxibi-desenvolvimento-de-um-sistema-de-inteligencia-de-negocio-para-o-setor-bioenergetico-com-ferr/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/87664/maxibi-desenvolvimento-de-um-sistema-de-inteligencia-de-negocio-para-o-setor-bioenergetico-com-ferr/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/87582/proposta-de-um-metodo-de-gestao-logistico-aplicado-ao-transporte-de-trabalhadores-rurais-em-frente-a/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/87582/proposta-de-um-metodo-de-gestao-logistico-aplicado-ao-transporte-de-trabalhadores-rurais-em-frente-a/
http://www.logtrac.com.br/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/46641/sistema-de-apoio-a-tomada-de-decisao-para-rotacao-de-culturas-em-sistema-plantio-direto/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/6854/sonar-sistema-de-inteligencia-competitiva-e-prospeccao-de-negocios-para-organizacoes-agroindustriai/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/86212/3dclass-plataforma-virtual-gamificada-para-ensino-e-avaliacao-de-desempenho-de-jovens-a-distancia/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/86212/3dclass-plataforma-virtual-gamificada-para-ensino-e-avaliacao-de-desempenho-de-jovens-a-distancia/
http://www.opusphere.com/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/58583/biomabilidade-3d-imagens-interativas-para-dispositivos-moveis-tablets-e-smartphones-sobre-os-biom/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/58583/biomabilidade-3d-imagens-interativas-para-dispositivos-moveis-tablets-e-smartphones-sobre-os-biom/
http://www.bv.fapesp.br/pt/bolsas/112697/cynorms-uma-plataforma-virtual-em-3d-para-auxilio-ao-aprendizado/
http://www.bv.fapesp.br/pt/bolsas/112697/cynorms-uma-plataforma-virtual-em-3d-para-auxilio-ao-aprendizado/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/86002/sistema-de-suporte-ao-ensino-de-empreendedorismo/

propositos a que se destinam. Nao sdo, portanto, sistemas utilizados por um grande
numero de usuarios finais, sendo restrito daquele contexto corporativo. A tabela 5 indica
o titulo dos projetos desta categoria, os termos utilizados em "assunto", e o site da
empresa (quando disponivel).

Tabela S. Projeto de SI na categoria Software Corporativo

Agenda: sistema integrado de gestdo operacional de empresas aéreas

Assunto: Aviagdo; Desenvolvimento de software; Empresas de transportes; Gestdo por processos;
Operagdo de aeronaves; Planejamento estratégico; Redug@o de custos; Sistemas de apoio a decisdo;
Softwares; Transporte aéreo; Voo (engenharia de acronaves).

Analise do potencial de ganho de produtividade na gestdo de suprimentos odontoldégicos mediante
adocdo de solucdo baseada em plataforma colaborativa

Assunto: Administracdo de consultorio; Equipamento odontolégico; Odontologia; Softwares;

Suprimentos.
http:/www.sw2it.com/

Sistema de gestdo de big bags lavaveis, baseado em tecnologia RFDI

Assunto: Coleta de dados; Desenvolvimento de software; Radiofrequéncia; Seguranca alimentar.
Desenvolvimento do sistema integrado de previsdo ¢ seguranca (SIPS): modelo de previsdo para
monitoramento de terminais portudrios costeiros

Assunto: Amarracdo; Modelos matematicos; Navios; Ondas (oceanografia); Portos maritimos; Redes

de monitoramento; Seguranga portuaria.
http://www.siaabr.com/

Plataforma de identificacdo automatica de musicas e gestdo de direitos autorais
Assunto: Aprendizado computacional; Big data; Computacdo musical; Direito autoral; Mineragdo de
dados.

https.//www.playax.com/

Na categoria Ambiental (9,0%) estdo SI cuja finalidade ¢ tratar informagdes
complexas em um formato mais acessivel aos usudrios finais facilitando e ampliando o
acesso a ferramentas essenciais no tratamento das questdes ambientais. A tabela 6
indica o titulo dos projetos desta categoria, os termos utilizados em "assunto", e o site
da empresa (quando disponivel).

Tabela 6. Projeto de SI na categoria Ambiental

Estudo de criacdo de um software para desenvolvimento de documento de concepcio de projeto (DCP)
pelo uso da metodologia de projeto de mecanismo de desenvolvimento limpo (MDL)

Assunto: Créditos de carbono; Desenvolvimento de software; Desenvolvimento sustentavel; Gases do
efeito estufa; Gestdo ambiental; Meio ambiente.

Simplificar a complexidade espacializando dados para gestdo socioambiental em areas costeiras: teste
de produto

Assunto: Geoprocessamento; Geotecnologias; Gerenciamento costeiro; Gestdo ambiental; Impactos
ambientais; Sistema de informagao geografica (SIG).

Desenvolvimento de um sistema de informacdo para gerenciamento de logistica reversa, baseado em
sistemas de informacao geograficos e algoritmos de otimizagdo utilizando colonia de formigas (Ant
Colony)

Assunto: Sistema de informagao geografica (SIG); Sustentabilidade; Tecnologia da informagao.
http://www.verdaz.com.br/

Na categoria Esportes (6,0%) estdao SI cuja finalidade € prover treinadores e atletas
de novas ferramentas moveis (tablet) que promovam melhores formas de andlise e
tomada de decisdo em treinamentos € em competigoes. A tabela 7 indica o titulo dos
projetos desta categoria, os termos utilizados em "assunto", e o site da empresa (quando
disponivel).
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http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/5397/agenda-sistema-integrado-de-gestao-operacional-de-empresas-aereas/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/85140/analise-do-potencial-de-ganho-de-produtividade-na-gestao-de-suprimentos-odontologicos-mediante-adoca/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/85140/analise-do-potencial-de-ganho-de-produtividade-na-gestao-de-suprimentos-odontologicos-mediante-adoca/
http://www.sw2it.com/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/89257/sistema-de-gestao-de-big-bags-lavaveis-baseado-em-tecnologia-rfid/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/88838/desenvolvimento-do-sistema-integrado-de-previsao-e-seguranca-sips-modelo-de-previsao-para-monitor/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/88838/desenvolvimento-do-sistema-integrado-de-previsao-e-seguranca-sips-modelo-de-previsao-para-monitor/
http://www.siaabr.com/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/89372/plataforma-de-identificacao-automatica-de-musicas-e-gestao-de-direitos-autorais/
https://www.playax.com/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/5447/estudo-de-criacao-de-um-software-para-desenvolvimento-de-documento-de-concepcao-de-projeto-dcp-pel/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/5447/estudo-de-criacao-de-um-software-para-desenvolvimento-de-documento-de-concepcao-de-projeto-dcp-pel/
http://www.bv.fapesp.br/pt/bolsas/144236/simplificar-a-complexidade-espacializando-dados-para-a-gestao-socioambiental-em-areas-costeiras-tes/
http://www.bv.fapesp.br/pt/bolsas/144236/simplificar-a-complexidade-espacializando-dados-para-a-gestao-socioambiental-em-areas-costeiras-tes/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/58681/desenvolvimento-de-um-sistema-de-informacao-para-gerenciamento-de-logistica-reversa-baseado-em-sist/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/58681/desenvolvimento-de-um-sistema-de-informacao-para-gerenciamento-de-logistica-reversa-baseado-em-sist/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/58681/desenvolvimento-de-um-sistema-de-informacao-para-gerenciamento-de-logistica-reversa-baseado-em-sist/
http://www.verdaz.com.br/

Tabela 7. Projeto de SI na categoria Esportes

Pesquisa e desenvolvimento de uma aplica¢do de apoio a esportes coletivos utilizando tablet pc.
Assunto: Administragdo esportiva; Analise estatistica de dados; Desenvolvimento de software;
Esportes; Esportes por equipe; Estatistica; Metodologia e técnicas de computagdo; Planejamento tatico;

Sistemas de computagdo; Sistemas de informagao; Tablet (dispositivos moveis).
http://www.clansoft.com.br

Pesquisa ¢ desenvolvimento de uma aplicagdo de apoio a esportes coletivos utilizando interfaces pen
based

Assunto: Administragdo esportiva; Analise estatistica de dados; Desenvolvimento de software;
Esportes; Esportes por equipe; Estatistica; Metodologia e técnicas de computagdo; Planejamento tatico;

Sistemas de computagdo; Sistemas de informacao; Tablet (dispositivos méveis).
http://www.clansoft.com.br

Para além da classificagdo dos projetos de SI em categorias, que refletem sua
aplicacdo e usuarios beneficiados, as informacdes contida nas fichas cadastrais dos
projetos, apontam para: uma grande énfase em SI para uso em dispositivos eletronicos
moveis (smartphones e tablets); a importincia do SI como ferramentas de gestdo, de
apoio a decisdo em diferentes setores (educacional, agricola, saude, ambiental, e
principalmente no ambiente corporativo); ao lado de aspectos basicos como a coleta de
dados, banco de dados e recuperagdo de informagao, encontramos nos projetos o uso de
estratégias mais elaboradas utilizadas para dar sentido aos dados, tais como: semantica,
ontologia, inteligéncia artificial, mineracdo de dados.

Os projetos analisados neste estudo representam uma pequena parcela de todas as
iniciativas relacionadas ao desenvolvimento de SI inovadores espalhados pelo Brasil.
Para ter um retrato mais fiel das areas e dos usuarios que estdo na mira dos inovadores
seria necessario replicar estudos semelhantes em outras iniciativas de inovacao em SI
por todo o Brasil, tais como: TECNOPUC (PUC-RS), INCAMP (UNICAMP-SP),
Minas Digital (Governo de Minas Gerais), entre outras.

5.2. Quanto tempo apos a graduacio os pesquisadores participam do PIPE?

Em relacao aos pesquisadores responsaveis pelo projeto os resultados indicam que a
experiéncia profissional ou a experiéncia com a pesquisa cientifica adquirida apods a
graduacdo ao longo de muitos anos se manifesta como um requisito importante para a
participag@o em um projeto do PIPE. O grafico 1 indica a distribuicdo dos pesquisadores
responsaveis em relacdo ao tempo que se passa desde a conclusdo da graduagdo até o
momento em que estdo participando do PIPE.

Grafico 1: Pesquisadores Responsaveis: Anos apos a graduacio até o PIPE
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Fonte: Elaboragdo propria
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http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/5445/pesquisa-e-desenvolvimento-de-uma-aplicacao-de-apoio-a-esportes-coletivos-utilizando-tablet-pc/
http://www.clansoft.com.br/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/30444/pesquisa-e-desenvolvimento-de-uma-aplicacao-de-apoio-a-esportes-coletivos-utilizando-interfaces-pen/
http://www.bv.fapesp.br/pt/auxilios/30444/pesquisa-e-desenvolvimento-de-uma-aplicacao-de-apoio-a-esportes-coletivos-utilizando-interfaces-pen/
http://www.clansoft.com.br/

Embora o perfil com maior experiéncia seja determinante no periodo estudado
(2010-2015), este ¢ um cendrio que pode se modificar. Constatou-se que 21,2% dos
pesquisadores responsaveis’ alcancaram esta posi¢do de lideranga no PIPE em um
tempo que nao ultrapassa quatro anos apds a conclusdo da graduagdo. Monitorar este
indicador ao longo do tempo pode ser importante para se certificar se 0 movimento para
promover a cultura da inovagao tecnoldgica e do empreendedorismo nas universidades e
na sociedade esta de fato motivando os jovens talentos a participar do PIPE ou de outras
iniciativas de apoio a inova¢ao em SI.

Em relacdo aos pesquisadores assistentes do projeto, os resultados apresentam uma
distribuicdo diferente dos resultados obtidos entre os pesquisadores responsaveis. E
notavel uma expressiva presenga de pesquisadores assistentes participando do PIPE
poucos anos apos o término da graduagdo. Tem-se 24 pesquisadores assistentes (58%)®
participando em projetos do PIPE em um tempo que ndo ultrapassa cinco anos apos a
conclusdo da graduacdo. A presenca de pesquisadores assistentes mais experientes
também se revela fundamental nos projetos do PIPE. Encontrou-se 14 deles (34%) entre
aqueles que ja concluiram a graduagdo a mais de dez anos. O grafico 2 indica a
distribuicdo dos pesquisadores assistentes em relagdo ao tempo que se passa desde a
conclusdo da graduacdo até o momento em que estdo participando do PIPE.

Grafico 2: Pesquisadores Assistentes: Anos apos a graduacio até o PIPE
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Fonte: Elaboragao propria

Estes dados precisam ser considerados como uma analise de primeira ordem.
Quando se examina detidamente cada projeto em sua especificidade € possivel constatar
que existem projetos: sem nenhum pesquisador assistente; com trés pesquisadores
assistentes ainda na graduagdo; com trés pesquisadores assistentes doutores.

Este tipo de aprofundamento, analisando o papel dos pesquisadores assistentes, ¢
feito verificando a trajetoria académica e profissional destes pesquisadores e
confrontando com o papel que desempenham no projeto. Esta analise ¢ apresentada no
item 5.4.

7 Embora o universo de pesquisadores responsaveis seja de 36 pessoas, ndo foi possivel obter informacio
sobre a graduacgdo para 3 pesquisadores. Deste modo temos uma relagdo de 7 pesquisadores com até 4
anos apoés a graduagdo em 33 pesquisadores responsaveis.

8 Embora o universo de pesquisadores assistentes seja de 52 pessoas, ndo foi possivel obter informagio
sobre a graduagdo para 8 pessoas ¢ 3 pessoas ainda cursam a graduacgdo. Deste modo temos uma relagéo
de 24 em 41.
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5.3. Qual a titulacio dos pesquisadores no momento de sua participacio no PIPE?

Em relagdo aos pesquisadores responsaveis pelo projeto os resultados indicam uma
predominancia daqueles com titulagdo maior que a graduacdo: 26,4% sdo mestres e
26,4% sao doutores. Incluindo os que estdo cursando o mestrado e doutorado junto com
aqueles que ja obtiveram o mestrado e o doutorado tem-se 64,7% dos pesquisadores
responsaveis. Estes resultados apontam para o fato de que a titulagdo do pesquisador
responsavel ¢ um fator de grande importancia, pois ¢ uma forma de mensurar o grau de
conhecimento que ¢ necessario para enfrentar com sucesso os desafios do projeto
proposto. Por outro lado, ser portador de diploma de graduagdo ou possuir uma
especializacdo como maior titulagdo académica nao ¢ uma barreira para obter recursos
do PIPE. Pesquisadores graduados ou com especializagdo representam 35,2% dos
pesquisadores responsaveis. Pode-se dizer que esta ¢ uma caracteristica notavel do
PIPE, a de aceitar para a fungdo de pesquisador responsavel pessoas que comprovem ter
qualificacdo técnica e lideranga compativel com a proposta do projeto apresentado sem
impor como barreira a exigéncia de uma titulacdo académica minima (mestrado,
doutorado, pos-doutorado) para esta fungao.

Como ja salientado anteriormente, estes dados precisam ser considerados como uma
analise de primeira ordem. Quando se examina detidamente cada projeto em sua
especificidade ¢ possivel constatar que existem projetos em que: o pesquisador
responsavel (com graduacdo) lidera pesquisadores associados que possuem mestrado ou
doutorado; o pesquisador responsavel e os associados sao todos doutores; o pesquisador
responsavel atua sozinho, sem nenhum pesquisador associado.

E importante ndo perder de vista que aqui estd sendo analisando o PIPE por meio de
um recorte bastante especifico: projetos de desenvolvimento de SI. Neste caso esta-se
diante de desafios multidisciplinares de inovagdo que precisam reunir conhecimentos
em computacdo com a correta interpretacdo das necessidades daqueles que se
beneficiardo do SI desenvolvido.

Projetos de outras areas contempladas pelo PIPE como, Quimica, Farmacologia,
Energia, entre outras, podem exigir um perfil mais especifico € menos multidisciplinar
entre os pesquisadores que participam do projeto.

Quando se olha para um SI que se destina ao setor agricola, tem-se pesquisadores
formados em engenharia agrondmica e engenharia florestal. Em um SI destinado a
solucionar demandas de gestdo de 4areas costeira e portos tem-se pesquisadores
formados em oceanografia. Em um SI destinado a gerenciar o direito autoral na
execu¢do de musicas em diferentes midias tem-se um especialista em direito autoral
trabalhando junto com um especialista em computacdo. Em projetos com dispositivos
moveis, onde atender questdes de interagdo humano-computador ¢ fundamental para
projetar a melhor interface, tem-se uma maior concentracdo de especialistas de areas
como ciéncias da computagdo, sistemas de informacdo e engenharia da computagdo.
Deste modo, a amostra que compde esta pesquisa aponta para uma diversidade de
projetos que resultam em diferentes arranjos quanto a titulacdo. O grafico 3 indica a
titulacdo dos pesquisadores responsaveis no momento em que estdo participando do
PIPE.
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Grafico 3: Titulacio do pesquisador responsavel no momento do PIPE

& & & & &

o &
& é\a? =& ¢ &O@ &

& ’3& <°

NUMERO DE PESQUISADORES

Fonte: Elaboragao propria

Em relacdo aos pesquisadores associados ao projeto, os resultados apresentam uma
distribuicdo diferente dos resultados obtidos entre os pesquisadores responsaveis. A
predominancia ¢ dos graduados, eles representam 39,5% da amostra. Mas considerando-
se que graduandos, graduados e os especialistas compdem um grupo que ndo estd
cursando ou concluiu um curso de pds-graduacdo stricto sensu, o percentual sobe para
58,1%. Mestres e mestrandos representam 18,6%, e doutores e doutorandos representam
23,2%. Se considerarmos os mestres e doutores em um Unico conjunto indicativo de
titulagdo de pos-graduacgdo, o percentual é de 41,8%. O grafico 4 indica a titulacdo dos
pesquisadores associados no momento em que estdo participando do PIPE.

Grafico 4: Titulacdo do pesquisador associado no momento do PIPE
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Para se ter um significado mais preciso sobre este resultado ¢ preciso cruzar esta
informacdo com o curso de graduagdo/especializacdo/pds-graduagdo cursado,
especificando a area de formagao dos pesquisadores. Deste modo ¢ possivel identificar
se a formacdo estd relacionada a cursos afins da computacdo ou a cursos de areas
relacionadas aos usuarios finais dos SI (educagdo, satde, agricultura...). Isto sera feito
no proximo item.

5.4. Qual a trajetoria académica dos pesquisadores que participam do PIPE?

O que primeiramente chama atencdo ¢ o grande numero de pesquisadores
responsaveis proveniente de cursos de graduagcdo em diferentes modalidades de
engenharia, eles representam 42,4% da amostra estudada. Este fato pode indicar que os
cursos de engenharia se propdem a formar pessoas com capacidade para resolver
problemas, fato que pode potencializar o interesse dos engenheiros por inovagao
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tecnologica em maior intensidade do que formagdes mais académicas e menos
pragmaticas. Um “segundo grupo” ¢ aquele formado por graduacdes relativas a
computacdo ou cursos de graduagao em que a computagao ¢ parte da formacao. Aqui
temos os cursos de Ciéncia da Computacdo, Informatica Biomédica, Sistemas da
Informagdo, Fisica e Matematica. Estes cursos representam a origem de formagao de
33,3% dos pesquisadores responsaveis. Considerando apenas os cursos diretamente
relacionados a computagdo, isto €, os cursos de Engenharia da Computacao, Ciéncia da
Computacao, Informatica Biomédica, e Sistemas da Informacao verifica-se que eles sdo
a origem de formacao de 42,4% dos pesquisadores responsaveis. Um “terceiro grupo” ¢
formado por graduacdes que guardam relacdo com os temas que serdo pesquisados em
cada projeto. Neste grupo estdo os cursos de graduagao em Administragdo, Artes
Visuais, Biologia, Ciéncias Sociais, Eng. Agronomica, Eng. Florestal, Musica e
Oceanografia. Estes cursos representam a origem de formacdo de 24,2% dos
pesquisadores responsaveis.

Estes resultados indicam que além dos conhecimentos em Computagdo, 0s
pesquisadores responsaveis precisam conhecer bem a area especifica para a qual o SI
estd sendo desenvolvido. Este ¢ um forte indicativo do papel central que os usuarios
finais desempenham nas decisdes sobre os diferentes aspectos de um SI, entre eles: a
arquitetura, as funcionalidades, as interfaces, a usabilidade, as possibilidades de
construir conhecimento e de subsidiar decisdes. O grafico 5 apresenta o curso de
graduacgdo do pesquisador responsavel.

Grafico 5: Formacio na graduacao do pesquisador responsavel
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Fonte: Elaboragdo propria.

E importante relembrar que, no momento em que participam do PIPE, 64,7% dos
pesquisadores responsaveis ja sdo mestres e doutores ou estdo cursando a pds-graduacao
para obter estas titulagdes. Focalizando a atencao nos cursos de mestrado e doutorado, e
considerando aqueles que estdo cursando ou ja concluiram em um Unico grupo, verifica-
se a forte presenga do curso de Ciéncias da Computagdo na complementagao formativa
de 39,1% dos pesquisadores responsaveis. Por outro lado, tem-se uma grande dispersao
em diversos outros cursos cuja base formativa nao ¢ a computagdo. Alunos de cursos de
poés-graduacdo como: oceanografia, clinica médica, musica, recursos florestais,
administracao, agronomia, educac¢ao, fisica, engenharia elétrica e informatica na satde
até podem fazer uso rotineiramente de programas de computador e deles obter varios
beneficios, mas nao recebem ao longo do curso formagdo especifica para desenvolver
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prototipos de SI em suas areas de atuacao. O grafico 6 indica qual a formacgao obtida na
especializacao e pos-graduacio do pesquisador responsavel.

Grafico 6: Pesquisador responsavel: formacio na especializacio e pos-graduacio.
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Fonte: Elaboragao propria.

Outro percurso formativo a ser considerado ¢ o dos pesquisadores associados.
Podemos, a partir desta informagao, tentar esclarecer se o papel desempenhado por eles
¢ o de auxiliar o pesquisador responsavel, que divide parte de suas tarefas com os
pesquisadores associados, ou se eles agregam habilidades e competéncias diferentes de
quem lidera o projeto. Cabe relembrar os resultados do item 4.4, sobre a titulagdo dos
pesquisadores associados no momento de sua participagdo no PIPE: 58,1% sao
graduados ou possuem especializacao; 18,6% sao mestres e mestrandos; 23,2% sao
doutores e doutorandos.

A tendéncia aqui ¢ bem definida, cursos de graduacdo relacionados a computacio
como Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informagdo, Sistema Web, Informatica
Meédica e Engenharia da Computagdo ¢ a formagao basica de 80,0% dos pesquisadores
associados. Nas graduagdes em que fundamentos da programacao de computadores se
faz presente como Fisica, Engenharia Elétrica e Engenharia Mecénica tem-se 10,0% dos
pesquisadores associados. Nas outras graduagdes, como Administracdo, Economia e
Odontologia tem-se 10,0% dos pesquisadores associados. O grafico 7 indica o curso de
formagao na graduacao do pesquisador associado.

Grafico 7: Formacao na graduacao do pesquisador associado

NUMERO DE PESQUISADORES

8

6

4

: Lol

o | | m "
O d 2 e el 2> 2 O 2 P
& 8 & &£ & 5 & & & ®

5 & e & & & &

s & s T &
q’ey (& ,,\%“ &

Fonte: Elaboragao propria.

CARLI, E. B.
Apoio & inovacgdo em Sistemas de Informacdo: andlise de projetos do PIPE - FAPESP (2010-2015)
iSys | Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo, Rio de Janeiro, vol. 9, No. 3, pp. 26-55, 2016



A continuidade do percurso formativo se estende para além da graduacao em cursos
de especializagdo lato sensu e nos cursos de pds-graduagao strictu sensu. Deste modo, ¢
necessario investigar também esta etapa de estudos. Focalizando a atencdo nos cursos
de mestrado e doutorado e considerando os cursos especificos para formacdo em
computacdo como Ciéncias da Computacdo e Bioinformatica verificamos que 55,5%
dos pesquisadores associados se enquadram neste perfil formativo. Nos cursos em que
competéncias em computacdo sao necessarias, como Engenharia Elétrica e Fisica tem-
se 33,3% dos pesquisadores associados. Em cursos sem grande proximidade com a
computagcdo como, Bioenergia e Ciéncias Médicas tem-se 11,1% dos pesquisadores
associados. Fica bem caracterizado que os pesquisadores responsaveis escolhem para
seu projeto pesquisadores associados com competéncias em computacdo (80% dos
graduandos ¢ 88,8% dos pos-graduandos). E importante ter em mente que o
desenvolvimento de um SI segue algumas etapas essenciais: levantamento dos
requisitos demandados pelos futuros usudrios do SI; configuragdo destes requisitos em
um programa de computador capaz de atender plenamente estes requisitos; testes do
prototipo em condi¢des reais de uso. Isto parece indicar que durante a fase de
levantamento de requisitos, pesquisadores sem formacao especifica em computagdo
podem ser requisitados, mas nas etapas de desenvolvimento do sistema de informagdes
a formacdo em computagdo se torna indispensavel. O grafico 8 indica qual a formagao
na especializagdo e pds-graduagdo do pesquisador associado.

Grafico 8: Formacio na especializacio e pos-graduacao do pesquisador associado
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Fonte: Elaboragao propria.

5.5. Quais universidades formam os pesquisadores que participam do PIPE?

Os resultados apontam para a grande presenca das universidades publicas, estaduais
e federais do Estado de Sao Paulo. Com grande destaque para a Universidade de Sao
Paulo em todos os niveis formativos: graduacdo, mestrado e doutorado. Nesta amostra,
nenhuma das outras universidades publicas, nem o conjunto de todas as universidades
privadas, conseguem se aproximar da influéncia da USP na trajetdria formativa dos
pesquisadores responsaveis no PIPE em projetos inovadores de SI.

Nao faz sentido justificar a hegemonia da USP no percurso formativo destes
pesquisadores pelo fato da USP formar mais alunos. Mesmo reunindo todas as outras
publicas do Estado de Sao Paulo (UNICAMP, UNESP, UFSCar, UFABC, UNIFESP,
ITA, FATEC) tem-se 21 passagens formativas, contra 28 passagens formativas pela
CARLI, E. B.
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USP. Estaria a hegemonia da USP sendo influenciada pela proximidade fisica e sinergia
historica da FAPESP com a USP? As estratégias ¢ a intensidade de divulgagdo do PIPE
sao mais favoraveis a participacdo da USP do que das outras universidades? Como
explicar a participacdo inexpressiva do ITA e da participagdo nula da Universidade
Federal do ABC, que prezam por uma formacao competente em computagcdo? A busca
de resposta para estas perguntas pode auxiliar a equipe gestora do PIPE a desenvolver
novas estratégias de divulgagdo para ampliar a participagao das outras universidades
publicas e das institui¢des de ensino privadas (existem algumas graduagdes muito boas
na area da computacao entre elas).

As reunides de orientacdo aos candidatos ao PIPE, denominadas “Didlogo sobre
Apoio a Pesquisa para Inovacdo”, que ocorrem no auditério da FAPESP, ndo poderiam
ser realizadas também em locais que favorecem maior participagdo de outras
comunidades universitarias como: ABC Paulista, Campinas, Ribeirdo Preto, Sdo Jose
dos Campos e Sao Carlos? Ou ainda, por que ndo transmitir estes encontros ao vivo pela
internet, ampliando sua abrangéncia?

O resultado da amostra analisada ndo deixa duvida sobre o papel das universidades
publicas na trajetdria formativa dos pesquisadores, em especial na pos-graduacdo. Mas
se este destaque ¢ mais do que esperado nos cursos de pos-graduacdo, onde as IES
Privadas ndo se destacam, na graduagdo, as IES Privadas concentram a maior parte da
oferta de vagas e formam mais graduandos do que nas universidades publicas. Deste
modo, uma maior presenca de pesquisadores inovadores em SI oriundos delas de fato
poderia acontecer. Na amostra estudada, temos trés pesquisadores responsaveis que se
graduaram em IES Privadas (Andlise de Sistemas - PUCCAMP, Engenharia da
Computacdo - PUCCAMP e Ciéncias Sociais — PUC/SP) que lideram seus projetos
mesmo sem estudos posteriores em cursos de pds-graduagdo. Estes casos podem ser um
indicativo de que as IES Privadas podem proporcionar bons cursos de graduacao que
sustentam a construcdo de carreiras profissionais suficientemente sélidas para permitir
participar do PIPE com sucesso. O grafico 9 indica em quais universidades estudaram
os pesquisadores responsaveis na graduacdo, na especializa¢do e na pos-graduagao.

Grafico 9: Universidades de formacao do pesquisador responsavel
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Verificar quais universidades contribuem para o percurso formativo dos
pesquisadores pode ajudar a esclarecer duas dimensdes distintas, mas complementares,
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que podem ser decisivas para fomentar o espirito inovador de seus egressos. A primeira
dimensdo ¢ a qualidade dos cursos enquanto fundamento de uma boa formagao
académica, requisito para a inovagdo tecnoldgica. A outra dimensdo ¢ a formacdo do
espirito empreendedor em bases solidas. Projetos Pedagdgicos que adotam praticas que
apoiam, ao longo do curso, o enfrentamento de desafios formam pessoas com os
requisitos que tem se demonstrado determinante em grande parte das inovagdes
tecnologicas mais impactantes.

Estas duas dimensdes, amparadas pelos recursos financeiros necessarios para que o
projeto inovador se concretize, maximiza o sucesso das iniciativas de inovagdo
tecnologica. Se ndo existem duvidas sobre a importancia da boa formagao académica
como fator essencial na inovagdo tecnoldgica, entretanto, sobre a contribuicdo da
formagdo do espirito inovador nas universidades pouco se sabe. As iniciativas de
promover a formacdo de um espirito empreendedor nas universidades publicas e
privadas sao recentes ¢ em fase de consolidagdo. Por outro lado, ¢ dificil mensurar em
que medida uma boa formac¢do em empreendedorismo impacta na determinagdo de
propor projetos inovadores para programas como o PIPE. Uma investigacdo possivel
(que n3o ¢ objeto desta pesquisa) € verificar em que medida as monografias de
graduacdo, as dissertacdes de mestrado e as teses de doutorado estdo na fundamentacao
e na inspiracdo de projetos apoiados pelo PIPE. Este dado poderia esclarecer em que
medida os trabalhos académicos estdo alinhados com a perspectiva da inovagao.

Passa-se agora a analisar o percurso formativo dos pesquisadores associados.
Verifica-se que este percurso ¢ similar ao dos pesquisadores responsaveis. A hegemonia
da USP ¢ ainda mais acentuada aqui, enquanto temos 31 percursos formativos na USP,
nas demais universidade publicas do Estado de Sao Paulo tem-se 12 percursos
formativos (5 da UNICAMP; 3 da UNESP; 1 da UFSCar; 3 do ITA). Mas a
participacdo de IES privadas de Sao Paulo e de outros estados na graduagdo se torna
relevante, tem-se 15 percursos formativos nestas institui¢des. Comparativamente, a USP
esta presente na graduacao de 13 pesquisadores associados. Temos ainda a participagdo
de federais de outros estados no percurso formativo de 6 pesquisadores associados. O
grafico 10 indica em quais universidades estudaram os pesquisadores associados na
graduacdo, e na pds-graduagao.

Grafico 10: Universidades formadoras do pesquisador associado

13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
o [ | ] | II |
UsP ITA

UNICAMP UNESP UFsCar IES IES EST - FED IES
PRIVADA PRIVADA fora de SP EXTERIOR
em SP fora SP

NUMERO DE PESQUISADORES

mGRADUACAO m MESTRADO DOUTORADO

Fonte: Elaboragao propria.

CARLI, E. B.
Apoio & inovacgdo em Sistemas de Informacdo: andlise de projetos do PIPE - FAPESP (2010-2015)
iSys | Revista Brasileira de Sistemas de Informacdo, Rio de Janeiro, vol. 9, No. 3, pp. 26-55, 2016



5. Consideracoes finais

5.1 Sobre os resultados deste estudo

A intengdo primordial deste trabalho foi procurar investigar elementos que tornem
explicitos os multiplos fatores que atuam no processo da inovacao em SI. Quer-se
identificar que fatores sdo estes e como se articulam, e assim obter uma andlise que seja
sistémica.

Nao faz sentido analisar o estdgio atual do conhecimento cientifico e tecnolégico,
em particular na computagdo, separadamente das demandas dos usudrios por novos
softwares e aplicativos que permita acessar, manipular e produzir significados por meio
deles. Nao faz sentido analisar o papel desempenhado pelo saber adquirido pelas
pessoas (académico e advindo de suas vivéncias profissionais) separadamente dos
fatores subjetivos que impulsionam a criatividade. Demandas sociais, conhecimento
cientifico, empreendedorismo e economia criativa, ¢ na conjuncao destes fatores que se
produz a inovagao em SI.

Em recente reflexdo sobre as politicas de ciéncia e tecnologia, Monteiro (2015)
chama atencdo para a necessidade de reflexdo sobre os desencontros existentes na
concepgdo dos programas ¢ iniciativas de apoio a ciéncia e tecnologia e na forma como
na pratica elas acabam acontecendo. Monteiro termina sua reflexdo com as seguintes
consideragoes:

Investir na compreensdo mais qualitativa da construgdo de politicas de CT&I
na prdatica é assim uma forma de promover ndo somente uma reflexdo mais
critica e rica dos processos que ajudam a orientar a formatag¢do de tais
politicas, mas de oferecer ferramentas para a avaliagdo e possivel
reorientagdo de politicas de forma a que se tornem mais efetivas, mais
democrdticas e sustentdveis no longo prazo.

O PIPE e outros programas de apoio a inovacdo tecnoldgica tem obtidos resultados
importantes que ajudam na reflexdo sobre as estratégias de suporte ao impeto inovador
daqueles que formatam projetos inovadores e dependem de custeio para avancar na
execugdo destes projetos. As institui¢des, como a FAPESP, e outras que concebem e
executam estes programas certamente refletem sobre a sua execugdo de seus programas
de apoio a inovagao e utilizam estas reflexdes para aperfeigoar, substituir ou cancelar o
modelo que esta sendo praticado. No entanto, muito pouco destas reflexdes tem se
tornado publica para que seja compartilhada com outros interessados nos projetos de
apoio a inovagdo. Deste modo, um didlogo franco, aberto e propositivo sobre os
caminhos e descaminhos destes projetos de apoio a inovag¢do fica restrito nas
instituicdes entre as suas equipes gestoras.

E possivel que exista, por meio de uma rede de contatos pessoais, troca de
informagdes entre gestores de diferentes programas de apoio a inovagdo, € por meio
desta rede privada circulem informacdes que acabam determinando uma evolugdo
mutua destes programas. Entretanto, ainda ndo se observa uma rede de aprendizado
aberta em que as avaliagdes destes diferentes programas circulem livremente
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abastecendo e acelerando as trocas que favorecem o amadurecimento de cada programa
e do sistema de inovacdo como um todo (seja em politicas publicas, seja em iniciativas
privadas).

Um exemplo de avali¢do interna da FAPESP a respeito do PIPE ¢ a recente parceria
estabelecida entre a FAPESP e a Royal Academy of Engineering que permitiu enviar 23
coordenadores de projeto do PIPE (Fasel) a Inglaterra para cursos de duas semanas para
que eles recebessem capacitagdo em empreendedorismo e comercializacdo de produtos
tecnologicos. E um reconhecimento de que uma melhor capacitagio em negdcios
inovadores nem sempre se faz presente entre aqueles que desenvolvem projetos
apoiados pelo PIPE (OLIVEIRA, 2015).

Outra iniciativa recente também reforga esta perspectiva. Em 2016, a FAPESP
iniciou o “PIPE High-Tech Entrepreneurial Training” em colaboragdo com a George
Washington University (GWU), dos Estados Unidos. O objetivo do programa de
treinamento ¢ oferecer a empreendedores ja apoiados pelo PIPE capacitagdo na criacao
de negocios de alta tecnologia para que aumentem a chance de éxito em seus
empreendimentos (ALLISON, 2016).

No caso especifico do PIPE, enquanto um programa de fomento de apoio a
inovagdo, existe empenho em tornar publica muitas informacdes relevantes sobre este
programa: temos o detalhamento do funcionamento e das regras do programa; temos a
divulgacdo das propostas aprovadas em cada ciclo; temos a divulgacdo da avaliacdo
comparativa do nimero de solicitagdes e concessdes do PIPE; temos os itens cadastrais
dos projetos e bolsas vinculadas aos projetos na Biblioteca Virtual da FAPESP; temos a
divulgacao do resultado de alguns projetos PIPE em midia impressa e eletronica.

No entanto, aqueles que pretendem tomar o PIPE como objeto de estudo se deparam
com a falta de acesso a informagdes relevantes: do que se tratava as solicitagdes ndo
aprovadas?; considerados os parametros utilizados na avaliacdo dos projetos, quais os
motivos que impediram sua aprovagdo (mérito, alto grau de incerteza, falta de recurso
para atender todos os projetos, entre outros)?; que parametros sdo utilizados para avaliar
se os projetos apoiados pelo PIPE alcangaram os objetivos a que se propunham?; os
recursos investidos em cada projeto; existem indicadores para mensurar o resultado das
empresas apoiadas no pos PIPE (faturamento anual; empregos gerados; melhoria no
desempenho dos pesquisadores, das empresas, da coletividade em decorréncia do acesso
as inovagoes)?

Considerando estas restricoes de informagdo, ¢ forcoso reconhecer que os dados
disponibilizados na base aberta de dados da FAPESP ¢ um fator limitador para uma
analise mais conclusiva. Entendemos que, resguardando o sigilo de informacdes
pessoais, da empresa ou de informagdes especificas do projeto (que podem anular as
vantagens competitivas da inovagdo), o acesso as informagodes indicadas no paragrafo
anterior permitiria: maior entendimento se os percursos inovativos, daqueles que
desejam empreender, estdo em consondncia com os objetivos do PIPE e quais podem
estar em consonancia com objetivos de outros mecanismos de apoio a inovagao (com
formatos e propostas diferentes do PIPE); aprofundar estudos sobre o PIPE e seu
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alcance; reforcar os esforcos da FAPESP em dialogar com os potenciais usudrios do
PIPE.

A defini¢do, pela FAPESP, de um protocolo de acesso a dados para pesquisadores é
desejavel e contribuiria para andlises comparativas de maior alcance sobre diferentes
programas de apoio a inovacgdo. Neste sentido, acreditamos que a reflexdo sobre os
mecanismos de apoio a inovagao tecnologica (PIPE e outros) deve ser ampla e continua,
para que, como bem destacou Monteiro, se tornem modelos mais efetivos, mais
democraticos e sustentaveis no longo prazo.

5.2 Sobre as limitacdes desta pesquisa

Uma pesquisa de natureza exploratoria ndo se propde a generalizar seus resultados,
mas antes explorar um tema particular para obter maior familiaridade de modo a torna-
lo mais explicito, apontar tendéncias, construir hipdteses.

Os resultados obtidos apontam para uma diversidade de projetos em diferentes
areas, realizados por pesquisadores de diferentes idades e de diferentes trajetorias
académicas. Este fato leva a pressupor a necessidade de diferentes modelos de apoio a
inovacdo com caracteristicas e formatos diferentes, visando atender a diversidade de
projetos e atores da inovacao.

No PIPE o pesquisador responsavel precisa se dedicar pelo menos 24 horas
semanais ao projeto, cuja duragdo prevista ¢ de nove meses. No RHAE ¢ preciso uma
contrapartida da empresa em 20% dos recursos destinados ao projeto, os prazos de
execucdo sdo maiores. Sao condi¢Oes de contorno diferentes. Existem empresas que
foram apoiadas pelo PIPE e por mais de um programa, por exemplo: pelo RHAE; pelo
Nucleo de Inovacdo Softex de Campinas; pela Incubadora de Empresas da Unicamp
(INCAMP). Este estudo ndo esclarece porque algumas empresas buscam e obtém apoio
em diferentes programas.

Muitos projetos de apoio a inovagdo, foram concebidos e formatados a mais de uma
década. Hoje estamos em um momento € um contexto diferente, mais complexo e de
rapidas mudangas, em especial quando se trata da inser¢do no mercado de empresas de
tecnologia da informacgao (TI). A formatagdo inicial de projetos como o RHAE, o PIPE,
e de muitas incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos, ndo vislumbravam em sua
origem com o recente fenomeno das aceleradoras de empresas e sua agilidade em
processos de mentoria e intermediagdo com investidores, buscando uma rapida inser¢ao
das start-up no mercado’.

O leque de opcdes de apoio a inovagao digital se amplia e se diversifica. E preciso
conhecer melhor quem estd inovando em SI e verificar quais as suas necessidades e em

que medida os diferentes programas de apoio a inovagdo estdo atendendo a estas
necessidades.

® Veja: “Conheca as pessoas e os lugares para quem quer empreender em SP” (NAKAGAWA, 2016), e o
estudo “O Panorama das aceleradoras de startups no Brasil” (ABREU; CAMPOS, 2016).
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Este estudo verificou o percurso formativo académico dos inovadores em projetos
de SI, mas ndo verificou qual o preparo destes inovadores para empreender e
transformar suas ideias em produtos e servigos a disposi¢ao do mercado.

Fica em aberto questdes como: a formagdo de empreendedores nos cursos de
graduacgdo e pos-graduacdo, e como esta formacgdo pode dar suporte a inovagdao em SI;
quando esta formacgao nao ocorre na academia, como os diferentes programas de apoio a
inovacao preenchem esta lacuna.

Outra questdo relevante diz respeito a como avaliar o impacto dos modelos de apoio
a inovacao na: qualificagdo dos atores da inovagdo (qual a curva de aprendizado que a
participagdo em projetos de inovagdo em SI proporciona a seus participantes);
considerando que uma inovagao de fato ¢ uma inovagdo quando um processo, produto,
servico chegou ao mercado e conquistou seu espaco, quanto a participacdo em um
programa de apoio a inovagdo agrega ao processo de constru¢cdo da empresa inovadora
e de sua consolidagdo no mercado; qual o impacto dos projetos de inovagdo em SI na
economia regional e nacional (no caso do PIPE temos uma avaliacdo geral de todos os
projetos juntos, falta uma avaliacdo por areas especificas de aplicagdo da inovagao).

Em termos de impacto econdmico e social, os indicadores convencionais medem a
receita das empresas e o numero de empregos gerados por elas. Nao temos indicadores
para mensurar os ganhos sociais decorrentes do uso da inovacdo em SI na saude
(melhoria no tratamento médico e qualidade de vida), na educagdo (melhoria no
aprendizado dos alunos), nos esportes (melhoria do desempenho de atletas e equipes),
ou na melhoria da qualidade dos servigos publicos. Estabelecer este tipo de indicador ¢
fundamental para que a sociedade tenha os elementos necessarios para compreender o
alcance e a necessidade do empenho em inovar.

Este trabalho ¢ parte do empenho em analisar as melhores formas de apoiar a
inovagdo em SI. Compartilhar as melhores praticas de apoio a inovagdo € necessario
para que este aprendizado possa se multiplicar e frutificar no Brasil todo.
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