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Abstract In an organizational environment, products, seegi and business
processes reflect the objectives of the businesbeosoftware solution to be
developed. Laws are an important source of requarsifrom the companies,
because their non-compliance can result in legafiicial problems.
Requirements Engineering seeks to relate requiresmand laws, indicating
how the laws are going to be operationalized ingb&ware or in the business
process activities. In this context, the legal cbamze framework Nomos was
proposed and it is tailored specifically for the odeling language. This
work proposes the GenNormas, an adaptation of Namother requirements
languages, such as BPMN, use cases and user sthtasover, GenNormas
was evaluated in the electronic commerce context.

Resumo.Em um ambiente organizacional, os produtos, sesv&E@rocessos
de negocio refletem os objetivos do negdécio ouatizcdo de software a ser
desenvolvida. As leis sdo uma importante fonte edpiisitos exigidos as
empresas, pois 0 seu nhao-cumprimento pode ocasigmablemas

legais/financeiros. A Engenharia de Requisitos hustacionar requisitos e
leis, indicando como as leis serdo operacionalizade software ou nas
atividades do processo de negocio. Neste conteatoframework de

conformidade legal Nomos foi proposto e € voltagpeeificamente para a
linguagem de modelagem i*. Este trabalho propde N&emas, uma

adaptacdo do Nomos para outras linguagens de réqajscomo BPMN,

Casos de Uso e User Stories. Aléem disso, GenNdonasaliado no contexto
de comércio eletronico.

1. Introducéo

As Normas Juridicas podem ser entendidas como uajarto de leis ou regras escritas
em linguagem natural, que buscam definir os posst@mportamentos legais aceitos
pela sociedade [Lustosa 2001]. Essencialmente sBsdesenvolvidas para a propria
sociedade, no sentido de ordenar comportamentcs garantir o equilibrio e a
harmonia da sociedade através da defesa impasoi@hl e moral de seus membros.
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Desta forma, as Leis ndo procuram (ou ndo devemgfisear um individuo ou uma
relacdo em particular, mas toda a sociedade [Mir&twba 1993].

Em um ambiente organizacional, os produtos egssms de negdcio devem ser
capazes de refletir os requisitos dos envolvidospracesso gtakeholders como
também os comportamentos esperados nas atividamesegibcio ou da solucao
[Governatori 2010]. Neste contexto, as leis deteami o que € permitido ou requerido
para um dominio de atuacéo, delimitando assimag@s organizacionais. Leis tém se
tornado uma importante fonte de exigéncia as orgafes, sobretudo quando feitas por
departamentos governamentais. As empresas devemide@r tais exigéncias,
interpreta-las e determinar como seus produtos sé@s praticas de negdcio serdo
afetadas, buscando a observancia legal [Schleghal 2010]. Em alguns dominios,
como aqueles em que se manipulam informacdes leg&mprivadas, o nao
cumprimento do carater legal é extremamente delical pode acarretar sérios
problemas, tanto no ambito legal, quanto no finmag&overnatori 2010].

No ambiente de desenvolvimento de software e ndelagem de processos de
negocio, é matéria de estudo da Engenharia de §tegua elicitacdo de requisitos dos
stakeholders, do dominio e os requisitos expresassleis, entre outros. Por ordem
hierarquica, leis tem a predominéancia de prescrigéieito e execucao sobre quaisquer
outros requisitos, exigindo modificacfes destesosypara se adaptarem as exigéncias
legais. AConformidade Legatle um produto/processo se da quando ha a co@aliac
entre os requisitos elicitados e o conteudo leG@alvernatori 2010]. Este trabalho
refere-se as atividades de Elicitacdo, Analisepeéificacdo de Requisitos de Software
e Processos de Negdcio, de forma a garantir queqossitos finais estejam de acordo
com as legislacdes relacionadas, satisfazendo tarabéstakeholdersPara tanto, as
etapas previstas no processo definido no framewtsknos [Siena 2010] foram
analisadas e aplicadas a um exemplo inédito ncextinriginal — um processo no
dominio de comércio eletrbnico. Contudo, para a#ilio NOmos, é preciso o
conhecimento técnico de modelagem no framewbrgue, por sua vez, nao é muito
popular na indastria [Carvallo e Franch 2014], @ quode prejudicar a ado¢ao do
NOomos neste meio. Este trabalho propde-se, portansmaptar o processo proposto
pelo Nomos, deixando-o mais independente*de aplicavel a outras linguagens de
modelagem de requisitos ou de processos de neddsi@rios de outras linguagens
poderdo adotar o processo proposto mais facilmembe,intuito de alcancar a
Conformidade Legal de seus sistemas de softwanepedzessos de negocio.

Este artigo estad organizado como segue. A se@medenta as bases tedricas
nas quais apoiamos esta pesquisa, a partir de ndiaeados trabalhos relacionados. A
secao 3 descreve a proposta deste trabalho. A deciexemplo da aplicabilidade da
proposta. Finalmente, a secdo 5 sintetiza nosgaogi® e destaca questdes a serem
trabalhadas no futuro.

2. Fundamentacéo Teodrica

Nas subsecbes que se seguem serdo apresentadoshjetivo deste trabalho e a
metodologia utilizada, (i) a pesquisa realizadadreoo tema, (iii) os conceitos do
framework NOmos, modelo-base para nossa abordagéw & analise dos resultados
encontrados na execuc¢ao deste modelo ao domirmondércio eletrénico.
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2.1. Objetivo e Metodologia

O objetivo geral deste trabalho é adaptar o procdesframework Nomos, tornando-o
menos dependente da linguagém buscando alcancar a conformidade legal em
especificacbes de requisitos de software e de gsosede negdcio, descritas em
diversas linguagens de modelagem.

Neste sentido, a primeira atividade realizadaifioa revisdo na literatura sobre a
influéncia das regulamentacdes juridicas no desenvento de software e de processos
de negdcio. A segunda etapa envolveu a pesquisg@istacao brasileira para o dominio
de comeércio eletronico. Foi executada uma analsegislacao relacionada encontrada
no Coddigo de Defesa do Consumidor [Brasil 1990haelei brasileira que rege o
comércio eletrbnico em territério nacional [Braxi13].

Com base na legislacdo encontrada, o processudiefio framework Nomos
foi aplicado a um exemplo hipotético no dominio a@meércio eletrénico. Como
resultado, obteve-se o levantamento de limitagc@eprdcesso, analisando itens como
sistematicidade, abrangéncia a outros dominioa @glicabilidade na industria.

Baseando-se nas limitacdes, nossa proposta fgtagas ao processo original
do Nomos, no intuito de torna-lo independente ecaptl a outras linguagens de
modelagem de requisitos. Ratificando a importamidaprocesso original, partes do
Nomos foram mantidas e outras adaptadas. As patiEptacdes referem-se
principalmente a representacdo da conformidadel l@égaoutras linguagens de
modelagem. Para ilustrar a sua aplicabilidade,camios processo proposto a trés
linguagens de especificacdo de requisitos nao miéelas no modelo original do
Nomos: a Notacdo para Modelagem de Processos dcidedBPMN), os Diagramas
de Casos de Uso da UML, e a técnica dgir Story Para dar suporte a conformidade
legal, foram propostas extensdes para estas lisggagempre visando causar o0 minimo
de impacto de modo a nao inviabilizar o uso dgses/as ferramentas CASE.

2.2. Trabalhos Relacionados

Na busca de uma solucdo para a necessidade dav@iisarlegal de requisitos e
processos de negocio, foram feitas pesquisas eratlita relacionada. Assim, alguns
trabalhos chamaram a atencéo sobre este temaaigssgo listados a seguir.

Schleicher et al (2010), apresenta o conceitace@eescopo de conformidade
para restringir o comportamento critico de deteaa@s grupos de stakeholders dentro
de um processo de negécio, modelando estes escomoa Notacdo BPMN. A analise
dos requisitos € feita manualmente por um consulesponsavel por determinar
requisitos criticos, e se, como e onde estes ligmpliserdo aplicados. Contudo, néo
foram explicitadas as diretrizes para a analiseallegem como estes escopos
influenciam os casos alternativos de prescricdalleg carater mais delicado desta
abordagem, do nosso ponto de vista, baseia-seermagsa de que ao limitar as decisdes
dos stakeholders através de um consultor, 0 sudessmjeto pode ser ameacado.

Siena (2010) estende o0s conceitos organizaciol@als\guagem* [Yu 1995],
apresentando o framework Nomos como uma solucacol@gnceitual para alcancar o
carater da conformidade legal de requisitos. Ummgtdcdo do Nomos reside no forte
acoplamento aos modelds exigindo o conhecimento prévio desta linguagdémala

sua falta de popularidade na indUstria, 0 que piddmiltar na sua adoc¢éao. Ingolfo et al

ALBUQUERQUE, H.; SILVA, C.; ROUSY, D.; LUCENA, M,; FILHO, G. C.
GenNormas: um processo genérico para a Conformidade Legal de Requisitos na Engenharia de Requisitos
iSys | Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 9, No. 4, pp. 57-76, 2016



(2013) estende o trabalho de Siena (2010), no xtuntda camada de argumentacao,
com uma proposta de suporte a tomada de decisaamuim trabalho, Ingolfo et al
(2014) estende outra vez o framework Nomos, abskpaios conceitos de papéis,
normas e situacdes legais como relacionamentoaiso8pesar deste forte acoplamento
existente no framework NOmos @*qQ 0 processo apresentou-se coeso 0 suficiente para
ser adaptado e utilizado como um padrdo para acaacconformidade legal de
requisitos de software, aplicaveis também a proseds negdécio.

O trabalho apresentado por Gordon e Breaux (20d4¢a elicitar os requisitos
legais a partir da busca por leis similares emrelifies jurisdicbes, através de um
processo automatizado. Em seguida, os resultadoteritws legais sdo traduzidos para
a linguagem natural, buscando atender a multiplassdjcbes, conservando a
rastreabilidade. As leis levantadas sdo contrapasimparando-se as condi¢cdes para
sua aplicabilidade, até chegar a um consenso.tiaktalho apresenta potencial para a
analise de requisitos legais, porém, ndo deixa:clguais sdo as diretrizes utilizadas
para elicitacdo e analise do conteudo legal, comexerutada a automacdo, nao
considerando os impactos reais de casos da judispcia no projeto.

Ghavanati (2013) também apresenta uma abordagemtamta a objetivos,
baseada na linguagem URNSer Requirements Notatiprpara descrever e combinar a
legalidade dos modelos organizacionais, utilizamdoconceitos da Engenharia de
Requisitos Orientada a Objetivos. O autor prop@el@édo de Unica linguagem para a
modelagem dos processos, a realizacdo de objetivasalise legal e para busca da
conformidade legal. Assim como o framework NOomase drabalho utiliza as bases
legais encontradas em Hohfeld (1913), fornecenda omatodologia para manuseio e
analise de varias regulamentacdes. Contudo, julgammdramework NOomos mais
simples de ser usado, tornando-o melhor candidatssa proposta.

2.3. O Framework Nomos

Buscando uma solucdo para o problema da conformiteghl dos requisitos, Siena
(2010) desenvolveu uma solucdo logico-conceitualsehda na argumentacdo e
refinamento dos requisitos dos stakeholders, ar gkt exigéncias legais impostas ao
dominio relacionado. O Framewok Nomos pode sendite como uma linguagem de
modelagem de requisitos legais, fundamentada noEeitos da Engenharia de
Requisitos Orientada a Objetivos.

Em linhas gerais, o framework Nomos propde queaagdo dos requisitos dos
stakeholders sejam inicialmente levantados e reptados utilizando o framewoik,
seguidas das analises do impacto legal nestessiteguiEm seguida, sdo executadas
etapas de checagem e modelagem destes requisipmtiode vista legal, concluindo
com a geracdo de uma solucdo compativel as dubdadss citadas. O processo
proposto por Siena (2010) visa garantir que as rgd@des de cumprimento e
conformidade legais estejam presentes no modedd. fitara este fim, o processo €
dividido em trés fases logicas, como sera exptioitposteriormente, compondo um
processo sistematico e claro. O resultado finabéracdo de um modelo de requisitos
que represente um conjunto Requisitos de Conformidadeesultado da sincronizacao
dos requisitos do negdcio as leis, ndo podenddiregismentos que bidireccionalmente
0s contraponha.
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Nomos foca sua analise no ambiente organizacmmig sistema/processo sera
inserido, capturando seus relacionamentos soaoi@sgtionais. Com o Nomos é
possivel obter um melhor entendimento do problemma estudo, das razdes que
envolvem as tomadas de decisao e a descricao elecfs alternativas para satisfacao
dos requisitos, conceitos herdados da linguaepyiu 1995]. Para ilustrar Nomos e a
nossa proposta, especificamos um processo de pegdmapturamos oS requisitos de
um software de apoio a este processo no domintomeércio eletrénicoetCommerce

Para uma analise mais efetiva sobre o impactd tegarequisitos, é preciso ter
conhecimento sobre a natureza das relacdes jwsiditeaa tanto, serdo apresentados os
conceitos e modelos, que também servirdo de baaeap®ssa proposta. Os principios
legais utilizados por Nomos sdo baseados na Taxanbiofeldiana [Hohfeld 1913],
que enxerga as relacdes juridicas como relaciortasate interdependéncia entre
sujeitos. Hohfeld (1913) remodela os conceitoslidgito e deverem quatro pares, que
devem ser analisados em conjunto, para 0 ententbnas conceitos legais. Mesmo
correlacionados em pares, para o entendimento adegé preciso o conhecimento dos
demais pares. Sao eles:

» Direito-Dever (Claim-Duty): no sentido de dar precisdo a esta relacdo, Hohfeld
(1913) correlaciona estes conceitos a partir dmigsa de que todo “direito” exige
um “dever”. A afirmativa “um sujeito X tem um devpara com o0 sujeito Y7,
significa dizer que X é obrigado a executar algagé&o em favor de Y; por sua vez,

0 sujeito Y tem um direito em relacdo a X. Ter utiréito em relacdo a outrem”
significa a existéncia de um direito a reinvind&acou seja, de estar numa posi¢ao
privilegiada de exigir o cumprimento de um deveodgem.

* Privilégio-“Nao-Direito” ( Privilege-NoClaim): uma vez admitido que o “direito” &
uma posicdo legal que exige o cumprimento do “deder outro individuo,
privilégios séo liberdades comportamentais, estandatros individuos
impossibilitados de exigirem executarem acdes $egara impedi-las ou nega-las.
Privilégio é, pois, uma liberdade que um sujeitgpo§sui para agir (ou ndo) em
favor de um sujeito Y; por sua vez, Y ndo possuireito (ou possui 0 “nao-
direito”) de reivindicar qualquer ato de X. Todawen privilégio existe desde que
nao haja a violacéo dos direitos de outros indiv$du

* Poder-Responsabilidade RPower-Liability): o conceito de “poder” esta ligado a
habilidade de fazer algo ou ter a competéncia me@cutar uma acado. Na
Taxonomia Hohfeldiana, o poder é a expressao déagdende um individuo que
predomina sobre a vontade de outros, modificandeagéo juridica entre eles. A
parte submissa tem a responsabilidade de execqtas the for estabelecido por seu
dominante. Esta relacdo pode ser observada, pompdxe quando do néo-
cumprimento de um dever de X para com Y, tendo ékt®o reivindicado seu
direito diante de um tribunal. Na relacdo de podezxercicio do direito de Y pode
ser desempenhando a qualquer momento, estandteapbmissa sujeita a executar
o que lhe for estabelecido. O individuo subordinXdtem a responsabilidade de
executar as acdes do sujeito detentor do podereena Autoridade Legal é
responsavel por autenticar esta relacao.

* Imunidade-Incapacidade (mmunity-Disability): a imunidade pode ser entendida

como a capacidade que um individuo possui de nferso controle de outros
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individuos, através da prova de sua incapacidagal.l®©e uma maneira mais
pratica: se um sujeito X apresentar provas de gueapaz de cumprir uma acao
judicial, ele esta imune e desobrigado nesta relaP@r sua vez, diante desta
atestacao da incapacidade de X, o sujeito Y née prigjir o cumprimento da acéo.
Igualmente, somente uma Autoridade Legal podesiaate autenticar esta relacao.

Em seu trabalho, Siena (2010) faz a representdadoleis relacionadas ao
projeto utilizando-se do modelo juridico de Propasi Normativa Normative
Proposition— NP), como sentencas que expressam a respodasdbilie individuos sob
a conformidade legal, com relagdo a um objetoci@@ndo leis comuns. As NPs sdo
utilizadas no entendimento das prescricfes e @&éclas legais dentro do dominio do
problema, e como estas influenciam na definicaoed@isitos. Visualmente, Nomos
representa estes conceitos de dependéncia eng#osujadaptando o modelo de
dependéncia estratégica idg sendo os individuos legais representados conmesasmn
0s pares de conceitos legais, como demonstrad@ueaH.a [Siena 2010]. A Figura 1b
apresenta um modelo parcial de dependéncias legakcdes de dominancia para o
dominio do comércio eletrénico [Albuquerque et@l4a].

privilegeNoclaim (k, j, A) ° .A . ‘
claimDuty (k. j, A) 0 <.A <4 D ‘
powerlLiability (k, j, A) ‘ N.AN. ’
~_ _contratagio. _—
NP3 T
immunityDisability (k, j, A) S S > 0 fornecedor deve apresentar o sumario
(a) (b) do contrato, antes da contratagdo.

Figura 1. Representagdo das Rela¢des Legais em Nomo s

0 fornecedor deverd exibir, no
site, informagd es sobre a empresa.

0 fornecedor deve dispor ao
consumidor o contrato de /
. aquisigio imediatamente apés a

Fornecedor

\

0 fornecedor devera prover informagdes
claras sobre a oferta, o produto e o contrato.

2.3.1. O Processo do Nomos

A primeira fase do processo (Elicitacdo de Remqs$ie subdividida em duas etapas:
Elicitacdo dos Requisitos dos Stakeholders e Lava@nto Legal. Arimeira etapa se

da pelo levantamento dos requisitos dos stakelmldélizando quaisquer técnicas de
elicitacdo. Asegunda etapaenvolve a busca por legislacdes que estejam oeladas
ao campo de atuacdo da organizacdo, ou ao dordrsoldcdo a ser desenvolvida. O
entendimento e interpretacdo do conteudo legacsawplexos, devido a fatores como
falta de padronizacédo dos textos legais, referérmiazadas, entre outros, tornando-o0s
suscetiveis a alteracdes futuras [Ghanavati 20a8dlfo et al (2013), recomenda que
esta etapa de selecao legal deve ser executadgsperialistas do direito, que deverao
usar como critério a relacdo entre o conteudo kegala aplicabilidade no dominio.

Na segunda fase do processo (Modelagem de Reg)jt requisitos e as leis
sdo analisadas do ponto de vista da conformidaghd, latilizando quatro etapas de
modelagem: (i) Personificacdo de Sujeitos Legaik,ldentificacdo de Alternativas
Legais, (iii) Busca por Realizacdes e (iv) Identfido de Artefatos de Prova. A etapa de
Personificacdo de Sujeitos Legaibusca correlacionar os atores dos requisitos e 0s
sujeitos legais. Se identificada a relacdo, o @odominio passa a ser considerado um
sujeito legal, com seus direitos e deveres. Outoses que néo foram relacionados,
mas que podem ter relevancia no processo em ansbosntextos (legal e requisitos),
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pode estar presente no modelo. Uma vez feita @éstdificacdo, € executada a etapa de
Identificacdo de Alternativas Legais procurando identificar cenarios legais
alternativos e as relacbes de dominancia entres estaarios. Estas relacdes de
dominancia sdo descritas pela expressdo “NPy > NBrte, sob determinadas
circunstancias, o cumprimento de um cenario ondei confronta a outra, e a execucao
de quaisquer das alternativas torna valida umaé&elale conformidade. A etapa de
Busca por Realizacbe®xecuta a analise dos elementos comportamentaigtdees,
comparando-0s com 0S comportamentos permitidosenaPhra que o ator possa
alcancar a conformidade legal, ele deve atenderatiérios [Ingolfo et al 2013]: Prova
de Cumprimento e Prova de Conformidade. Assim,iséqa que ndo se enquadrem
nestas condicfes deverdo ser refinados, modificadadiminados, ou adicionados 0s
requisitos, para que se estabeleca a conformidsygleragla. Na etapa d&isca por
Realizacbes sdo executados os refinamentos dos requisitoSslggxpressos na
linguagemi*) para identificacdo e execucéo de tarefas. Pqrditima etapa desta fase,
naldentificacdo de Artefatos de Provaprocura-se localizar e/ou inserir recursos para
provar que o processo/produto estd em Conformibdegal.

A Ultima fase do processo (Verificacdo da Confdade Legal) prevé a
verificacdo de todos os requisitos que foram refsa das leis relacionadas, dos
documentos gerados, se estes atendem a conformidgdé esperada e se o0s
documentos gerados ndo fogem ao modelo propostso Gajam encontradas
inconsisténcias, a modelagem devera ser refeitand@@nao houver mais modificacdes
a serem executadas, o processo ¢ finalizado.

Sob nossa analise, 0 processo apresentado pelmdNdemonstrou-se ser
sisteméatico para ser utilizado como um padrdao parancar a Conformidade Legal.
Contudo, pensamos ser necessario aplicar o Nomosas dominios, para verificar sua
aplicabilidade fora de seu escopo original. Foioksdo o dominio do comeércio
eletrénico. A decisdo pela escolha deste dominidesea partir de trés fatores: (i)
evidenciacdo do aumento das transacdes comer@kislgernet na Ameérica Latina,
particularmente no Brasil [Visa 2014] [e-Bit/Buséa@013], (i) o crescimento do
namero de reclamacodes relacionadas as transgreds@i®itos dos consumidores on-
line brasileiros [Sampaio e Hildsorf 2012], e (&)promulgacdo da Lei Brasileira que
rege o comercio eletrdnico em Territério Naciorigbsil 2013].

Devido ao escopo deste documento, o cenario deisiexy e de leis foi
reduzido. As exigéncias legais foram capturadasspihgmentos de lei, encontrados
em Brasil (2013), e aplicados ao exemplo: os fragosede lei selecionados exigem
determinadas obrigacfes que os site de compramemévem cumprir para com 0
clientes, e foram representadas na Figura 1lb. &@@rvez, a Figura 2 mostra uma
representacao parcial do modelo de requisitos dmeuidade gerado em Nomos, para
o dominio do e-Commerce: (i) os fragmentos de riesgrevem obrigacdes que 0s sites
devem que cumprir em beneficio dos clientes; (@) proposicbes normativas sao
representadas tanto externa quanto internamemtat@ifa dos atores, para expressar a
dependéncia legal (externa) e demonstrar comoraata realizada a exigéncia juridica
(interna). A geracdo do modelo apresentado na &idlrdevera permitir uma
visualizagdo completa de todas as etapas de medelexecutada.
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Figura 2. Modelo parcial dos Requisitos de Conformi  dade, utilizando Nomos.

2.4. Resultados encontrados

Ao aplicar o framework Nomos a um novo dominio,coramos identificar limitagdes
na sistematicidade e clareza no processo. Obsse/ayue 0 processo original néo
necessitou de extensdes ou modificagBes. Além ,dssspexecucdo foi bem sucedida
no que diz respeito a sua aplicabilidade a um mmroinio. Originalmente, o processo
foi aplicado no dominio de sistemas hospitalaréengs 2010] e neste trabalho foi
aplicado ao dominio do e-Commerce. Destacamosargort que o processo NOmMos
apresenta-se claro e sistematico, aplicavel amelms um novo dominio.

Por outro lado, por ser o Nomos uma extensaondmdigemi* [Yu 1995], é
perceptivel o forte acoplamento entre os modelgtededois frameworks, exigindo do
profissional que deseje utilizar o NOmos o conheqito prévio do*. E apesar do
entendimento proporcionado peld* (cenarios, agentes, responsabilidades e
relacionamentos), esta linguagem ndo é muito pomadainddstria [Yu et al 2013]
[Carvallo e Franch 2014]; como consequéncia, agmdg NOomos na industria pode ser
prejudicada. ApOs a aplicacdo do processo e recente os beneficios apresentados
pelo Nomos, observamos que seria possivel adagarbotorna-lo mais independente
do i* (limitacdo identificada), para torna-lo aplicavel outras linguagens. Assim,
profissionais adeptos de outras linguagens de rageel poderiam adotar o processo
adaptado mais facilmente, promovendo a popularzdedum processo para alcancar a
conformidade legal de requisitos de software opmeessos de negdcio. O proximo
capitulo apresenta o processo adaptado, chamad@edBlormas - Um Processo
Genérico para Conformidade Legal na EngenhariaedgiiBitos.

3. O GenNormas

Nossa proposta € uma adaptacdo do processo do Noenasdefinir um processo
genérico, independente de linguagem de modelagemeglésitos. Focamos nosso
trabalho na Engenharia de Requisitos por reconm&sersua importancia na
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identificacdo e compreensdo das dimensfes de ublepra que se quer solucionar
(inclusive as de conformidade legal), e na busceegpostas. Além disso, entendemos
que se uma solucdo especificada estd em conforeniggedl com as normas do seu
dominio, estas também serdo respeitadas nas dasedsde desenvolvimento.

Reconhecendo a eficacia do framework Nomos, api@s®s uma adaptacao do
Seu processo, no intuito de torna-lo aplicavelpeesicacdes de requisitos descritas em
outras notacdes de modelagem diferenteg dblossa proposta, batizada inicialmente
de Nomos Genérico(ou GenNOmo$, objetiva tornar maior o alcance do Nomos, sem,
contudo, perder os seus beneficios [Albuquerqual e2014a]. Posteriormente, o
processo foi renomeado para GenNormas (ja quarmtdbmossignifica “norma” no
grego), para nado corrermos o risco de apropriagdevida do nome do framework
original. Para esta adaptacdo, elegemos partesrat®gso original que ndo foram
alteradas e outras que devem ser adaptadas agemgude modelagem escolhida.

A opcdo de propor um processo genérico € baseaddogs motivos:por
valorizarmos o papel dos stakeholderso levantamento de requisitos de um produto
ou processo de negdcio, por serem estes agentespamsaveis pela aceitabilidade dos
requisitos do processo/produto pretendido. Para,té&z necessario o uso de técnicas
de modelagem que facilitem o entendimento de ussidaesacostumados a leitura
técnica. Em segundo lugar, pensando anoalistas de negdcios e profissionais de
requisitos, e entendendo que, ao limitar estes profissioaaitilizacdo de uma Unica
linguagem de modelagem, corre-se o risco de pgudi desenvolvimento da solucéo
devido a profissionais ndo-habilitados na linguagsmpecificada, o que poderia causar
incorretude de requisitos e/ou aumento de custe eutros fatores.

No intuito de alcancar a conformidade legal deuistps, o processo
GenNormas mantém a divisdo em 3 macrofases: Efctde Requisitos, Processo de
Modelagem e Verificagcdo de Conformidade. Para mtegje objetivo, cada macrofase
deve executar determinadas tarefas coordenadaBmAde cada fase, sdo gerados os
documentos que servirdo de base para a andliseceiggio da etapa seguinte, até a
finalizacdo do processo. De maneira geral, as rfes@® buscam: (i) elicitar os
requisitos dos stakeholders e as leis relacionadatominio, (b) analisar e modelar os
requisitos dos stakeholders do ponto de vista (legal (iii) executar testes de
aceitabilidade dos requisitos modelados, aléem dificazdo dos os artefatos gerados.
Uma vez aceita a solucdo, o processo é finaliz&@#so contrario, 0 processo de
modelagem é reiniciado, até que haja um consenso.

E mister destacar que todas as etapas previstagrapmsta original sdo
essencialmente discursivas, entre analistas eakslstlders [Ingolfo et al 2013]. Esta
pratica objetiva facilitar a comunicacdo entre ngotvidos no processo. Concordando
com a relevancia deste fator, sugerimos a mesreatagédo. Todavia, ndo se exclui a
possibilidade de, em trabalhos futuros, utilizarese técnicas automatizadas para
orientar e facilitar o processo de aceitabilidade bquisitos, ou pela selecdo de leis no
processo. Logicamente, para que o GenNormas sefatexio, € imperativa a existéncia
de Leis que regulem ou o dominio da aplicagéo, ratiga do negoécio analisado, ou
ainda os requisitos dos stakeholders.
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3.1. O processo do GenNormas

3.1.1. Fase 1: Elicitacdo de Requisitos

A fase de elicitacao de requisitos divide-se ensduapas: (1) Elicitacdo dos Requisitos
dos Stakeholders e (2) Elicitacdo de Normas ou, Leigpoderdo ser feitas por
profissionais distintos: os engenheiros de requasit os especialistas no direito. Desta
forma, as etapas desta fase podem ser executadéedgraente, se preferivel.

A etapa deElicitacdo de Requisitos dos Stakeholdersompreende a elicitacao
de requisitos do sistema/processo junto aos staleaiso Esta etapa praticamente nao
foi modificada no processo original, exceto quemalistas sdo livres para decidir quais
técnicas de elicitacdo e modelagem de requisité® sgilizadas. No NOmos, esta etapa
também poderia ser executada utilizando qualquexdgana de coleta de requisitos.
Contudo, o documento de requisitos deveria serisavamente gerado (ou convertido)
na linguagem*. Ao final desta etapa, deverdao ser produzidosrte$atos necessarios
gue expressem 0s requisitos do produto ou do oaEsnegdcio, para a proxima fase.

A segunda etapa desta faseEieitacdo de Normas ou LeisNo GenNormas,
propomos a juncado da etapa “ldentificacdo de Adtitvas Legais” (no processo
original, existente na etapa de modelagem) a &sgpa.eAssim, deverdo ser mapeadas as
leis no formato de NPs, e definidas as relac6edod@néancia entre elas. Em virtude da
dificuldade de entendimento legal nos textos legafia necessidade de utilizacdo de
especialistas do direito, optamos por reunir t@dastividades de analise e manipulacao
legal para uma Unica etapa. Agindo assim, a canglhos especialistas legais podera
ser feita, sob demanda, o que acarretara diminudedoustos. No GenNormas, esta
etapa compreende trés atividades, conforme expliaagguir:

() Selecdo de LeisAs atividades aqui executadas objetivam: selecian
acompanhar as leis relacionadas ao dominio, itentihs partes relevantes para o
projeto em questdo. Preferencialmente estes proeetlbs, executados por
especialistas, deverdo selecionar as leis a pdetifatores como: entendimento do
dominio, legislacbes relacionadas ao contexto, issnalas diferentes jurisdi¢des,
identificacdo de padrbes comportamentais, e repi@s® na Taxonomia Hohfeldiana,
além de pesquisas pela jurisprudéncia.

(i) Mapeamentos das Leisesta atividade se propde a mapear os fragmeatos d
leis e dos atores selecionados, utilizando o fayrdatProposicdo Normativa (NP). Uma
vez que uma NP pode representar a juncéo de fragmda leis, ndo necessariamente
presentes num mesmo documento, propomos a docu@erdastas NPs utilizando o
Modelo NPx (Tabela 1), [Albuquerque et al 2014a, adaptaddst®l mapeamento,
deverdo ser identificados e estabelecidos os cmnatiernativos de prescricdo legal,
especificando visualmente e textualmente as retag@elominancia entre eles.

E necessario fazer a andlise pelo tipo de TomadAetisdo correspondente a
Conformidade Legal desejada, e aos riscos de seprouento. Os critérios para esta
analise permanecem inalterados do Nomos: (i) Tom@delaDecisdo baseada em
Precaucéo (esforco de cumprir todos os dever@s),dimada de Decisdo Oportunista
(todas as alternativas sdo aceitaveis, incluindguaspodem violar a lei), (iii) Tomada
de Decisdo propensa a Risco (realizacdo dos deveirgsnos) e (iv) Tomada de
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Decisdo de Alta Conformidade (cada prescricdo &iderada, mesmo que ndo seja
necessaria).

Tabela 1. Modelo de representacdo NPx: elementos da  proposi¢cdo normativa

NPx = {Ator, Contraparte TipoDireito, Acaq
Basel egalJurisdicaq Relacdo de Dominandga

NPx identificacdo da proposi¢ao normativa.

Ator sujeito passivo da agéo (quem se obriga o cumptoviegal)

Contraparte | sujeito ativo da agéo (quem a lei beneficia e pedwidicar o direito).

TipoDireito | declaragéo do tipo de direito especificado, segudmideld (1913).

Acao a acdo/comportamento que deve ser executado nesgiproduto.

BaselLegal | identificacdo do fundamento juridico (rastreabiliela

Jurisdicdo | jurisdicdo onde as bases legais séo aplicaveis.

Relacdo de | relacdo de dominancia a qual esté sujeita, seaaplic
Dominancia

Para facilitar a visualizacdo e o entendimentdaderelaces legais, junto ao
modelo de especificacdo NPx, em nossa propost&c@mos a mesma representacao
grafica das leis e suas relacfes de dependénotacansujeitos legais (Figura 1b).

Ao final desta etapa, deverdo ser gerados: (i) @debo NPx e suas
especificacdes; (ii) a representacdo gréfica desiomamentos e dependéncia entre 0s
sujeitos legais, e; (iii) um documento formal, eliemlo pelos especialistas de requisitos,
que comprove a autorizacdo dos stakeholders soloenada de deciséo escolhida.
Esses artefatos servirdo de alicerce para o resdarprocesso, como sera apresentado.

3.1.2. Fase 2: Processo de Modelagem

As fases referentes ao processo de modelagem dmresmecutadas do intuito de fazer
a representacado e o refinamento dos requisitogadiis. De fato, leis e requisitos
podem ser conflitantes, e como as leis ndo podenalssradas pelos analistas de
negocio, sera exigido destes profissionais a addgua o refinamento dos requisitos.
Esta modelagem devera acontecer a partir da istagéo legal e da forma como o
processo serd mapeado, a partir da negociagdo pruafissionais de requisitos,

especialistas do direito e stakeholders. Esta di@senodelagem deve receber como
parametros de entrada os documentos de requisdaanapeamento legal, oriundos da
fase anterior. Para executar a modelagem, estéoladigidida em quatro etapas.

Na primeira etapa&ersonificacdo de Sujeitos Legajsleverao ser relacionados
0s sujeitos legais identificados nas NPs, e osestalo processo do negécio. O
estabelecimento deste relacionamento é crucial idargificar no processo como 0
sujeito legal sera considerado. O processo deifidagfio deste relacionamento podera
ser feito explicitamente (por nome) ou implicitatgefpor comportamentos comuns).
Enfatizamos a necessidade de uma representacéalteisual no modelo de requisitos
que sera aplicado, para facilitar a visualizacamcgralmente para usuérios nao

acostumados a leitura técnica (a titulo de exemplofigura 2 demonstra este

ALBUQUERQUE, H.; SILVA, C.; ROUSY, D.; LUCENA, M,; FILHO, G. C.
GenNormas: um processo genérico para a Conformidade Legal de Requisitos na Engenharia de Requisitos
iSys | Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 9, No. 4, pp. 57-76, 2016



relacionamento no modeld). Uma vez identificada estas relacdes, os atores d
processo que mantém um relacionamento de persagéficserdo considerados como 0s
sujeitos legais, com os mesmo direitos e deverago®atores relevantes do processo
que ndo possuam identificagdo com nenhum sujegal lpodem permanecer no
processo, mas sem participacdo em relacéo de feracio.

Na etapa d@8usca por Realiza¢cdegassim como no Nomos original), todos o0s
comportamentos, objetivos ou atividades dos reggisieverdo ser colocados a prova
do comportamento legal expressos nas NPs. As atiggldesta etapa buscam assegurar
que as leis mapeadas estejam integradas as a@sidadorocesso/produto. Para tanto, é
preciso identificar os casos de realizacdo nosisigs para as acdes esperadas pelas
NPs, selecionar os casos de riscos de ndo-confadenid priorizar seu cumprimento.
Além disso, € preciso descobrir possiveis confléristentes entre requisitos e NPs e
resolvé-los. Para verificar a existéncia da relatg#ioealizacdo, todas as NPs e todos os
elementos comportamentais dos sujeitos legais @leveer analisados, buscando
identificar nos sujeitos legais 0s comportamentas cpntribuem para a realizacdo de
cada NP. Para tanto, deverdo ser analisados asitesgeasos [Siena 2010]:

* Caso 1: todos os elementos comportamentais degerdanalisados em face a NP
analisada, para verificar se existem comportamewtm#rarios a acao legal
esperada. Se existirem, na nossa proposta consioerastes casos um risco
imediato, e estes elementos devem ser refinadaemecessario, excluidos.

e Caso 2: se nao for encontrado nenhum elemento epleze a NP (risco grave),
novos elementos comportamentais devem ser insendssatividades do sujeito
legal responsavel por realiza-la, relacionando @jento(s) com a NP.

» Caso 3: se encontrado algum elemento que reahife direta e integralmente, este
elemento deve ser relacionado em realizacdo cof.a N

e Caso 4: se encontrado algum elemento que realim@ajpaente a NP analisada
(risco leve), este elemento devera ser refinada gae a realizacdo plena possa
existir. Uma vez refinado, o elemento em questéicyza da relacao de realizagao.

» Caso 5: sempre que for estabelecida uma relac&eatieacdo, todos os demais
elementos do ator devem ser reanalisados, paréicaer(i) se existe algum
elemento que se contraponha a relacédo de realizssioalada; (i) se ha algum
elemento que afete a relacdo de realizacdo askmada(ii) se nenhum elemento
ndo sera afetado pela nova relacdo de realizaghoguaisquer dos casos, ou O
elemento que afeta a realizacdo, ou o elementcécpfetado, ou ainda a prépria
relacdo de realizacdo devera ser revista e, sess@@® 0S elementos/relacao
deverédo ser refinados.

Assim como no NOmos, destacamos que, quando sorgiscos na realizacao
de alguma NP, estes deverdo ser solucionados itaediate. Caso 0 risco nao seja
sanado pelos analistas, tal situacdo devera saddemo stakeholder, para que seja
determinada a realizacdo. Esta etapa iterativees® ®ncluida quando todas as NPs
forem realizadas e os riscos forem eliminados. W&s®S aqui integralmente as
diretrizes propostas por Siena (2010) e enfatizgaasingolfo et al. (2013), para a
certificacdo da conformidade legal nas relacbes relalizacdo: (i) Prova de

Cumprimento, que determina que para cada NP do processo deste pelo menos
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um elemento que a realize, ou que esteja numaadrekd€ dominancia com elemento
realizado, e (ii) @rova de Conformidade quando ndo deve haver nenhum elemento
em irregular a NP, seja por violacéo ou afetacé&eesteslois critériosforem atendidos,

a Conformidade Legal é garantida. Os analistasedéaio ou engenheiros de requisitos
sao livres para utilizarem quaisquer técnicas dgociacdo de requisitos com o0s
stakeholders. Destacamos ainda, a necessidade aleepnesentacédo grafica clara das
relacdes de realizacdo das NPs, no modelo de teguéscolhido.

Originalmente a etapa d@peracionalizacdo de Realizacoeso NOmos, prevé
o refinamento dos objetivos em tarefas no model&m alguns modelos de requisitos,
a representacdo comportamental é feita diretameatdorma de tarefas, como a
Notacdo BPMN [OMG 2010]. No GenNormas esta etapasgoser omitida ou
readaptada, conforme o caso, a partir da analiseodielo utilizado: se na linguagem de
modelagem escolhida, as atividades forem repreg@miaor modelos comportamentais
de baixo nivel (como tarefas, presentes*nou BPMN), a realizacdo das NPs deve ser
executada diretamente com as tarefas que as raabraitindo-se esta etapa.

Sobre a etapa ddentificacdo de Artefatos de Provaos documentos gerados
durante a especificacdo dos requisitos podem si&zadbs como prova de que 0O
produto/processo foi projetado observando o calégal. O Magistrado € responsavel
por avaliar esta auditabilidade legal [Ghanavaii30Contudo, néo Ihes € exigido o
conhecimento técnico sobre modelagem de requididosoftware ou de processos de
negocio, importando efetivamente a execucdo emdemg@. NOmos recomenda que
devam existir no projeto, recursos que sirvam cémefatos de Prova da conformidade
legal. Os analistas de requisitos devem fazer ested recursos, certificando-se de
destaca-los visualmente, para que sejam implanteleslucao/processo.

Ao final desta fase de modelagem, devera ser gazd®ocumento Provisorio
de Especificacdo de Requisitos de ConformidadeterAporariedade deste documento
refere-se a necessidade de verificacdo postermiadefatos e da solugcdo. Junto deste
documento também serdo encaminhados para a faderiposos artefatos de
Mapeamento Legal, que foram herdados anteriormente.

3.1.3. Fase 3: Verificacdo de Conformidade

Esta fase de verificacdo objetiva (i) validar serexguisitos de conformidade atendem
aos critérios de Conformidade e Cumprimento Leggigidos, (ii) se 0s requisitos sao

aceitos pelos stakeholders, e (iii) se os artefg¢nados estdo em conformidade com o
processo (buscando discrepéancias). Esta verificdgdaceitabilidade de requisitos e

artefatos € uma das atividades previstas na Engam&Requisitos.

Para a verificacado e determinacdo da Conformidladal Final dos Requisitos,
deverdo ser consideradas (i) as especificidadgsajeto/ dominio, assegurando que 0s
requisitos legais foram integrados a especificagéi@ue os requisitos dos stakeholders
foram respeitados, (iii) que possiveis riscos fo@nrigidos, e (iv) que os artefatos
produzidos estdo em conformidade com o processoliegaagem de modelagem
utilizada. Dessa forma, os profissionais de retpssie analistas de negdcio sao
responsaveis por autenticar a veracidade e cordadai dos artefatos ao
processo/linguagem utilizada. Os stakeholders s8ponsaveis aceitar 0s requisitos
finais: se algum requisito ou artefato ndo for ced» processo devera retornar para a
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fase de modelagem, para serem reajustados. Alestpara o fato de que, quanto maior
a probabilidade de alteracdo de requisitos, owsdd de novos elementos ao projeto,
corre-se risco de que todo o processo seja redasit®o final desta etapa, quando néo
houver mais modificacoes, a iteracdo acaba e ®psocé finalizado.

4. Aplicacdo do GenNormas a um exemplo de Comérdidetronico

Para demonstrar a aplicabilidade da nossa propmsi@nos por utilizar o dominio do
comércio eletrbnico utilizando os mesmos paramdggais empregados no NOmos.
Aplicamos nossa proposta em trés técnicas de éspedb de requisitos diferentes: a
Notacdo para Modelagem de Processo de Negdécio (BROIMG 2011], o Diagrama
de Casos de Uso da UML [OMG 2010] e a técnica dgiEstérias do UsuaridJser
Story) [Cohn 2004]. A escolha destas técnicas foi mad@vaor sua popularidade na
indUstria e na academia, e por permitirem um emesto do problema num alto nivel
de abstracdo. As alteracdes sugeridas visam causainimo de impacto em suas
notacdes originais e no uso de ferramentas CASasigcnicas,

A Notacdo BPMN é capaz de fornecer a compreens@o eapas e dos
procedimentos internos de um processo de negdétizando uma notacdo clara,
representando os processos de trabalho como a®sada serem executadas, em um
método ordenado de fluxos de ag¢des, consumo/prodiediecursos e comunicacao de
dados [OMG 2011]. Uma proposta inicial de adaptai@dlomos em BPMN pode ser
encontrada em Albuquerque et al (2014b). A Figuepi@senta um modelo parcial de
requisitos (somente a parte do sistema) para ordomid comércio eletronico.

sistema de vendas

Site de Compras

Figura 3. BPD de Requisitos para o dominio do comér  cio eletronico
(adaptado [Albuquerque et al 2014b])

O Diagrama de Caso de Uso € uma notacao quewabjepresentar visualmente
as funcionalidades de um sistema, obtidas atrawss déscricdes textuais destas
funcionalidades (casos de uso) do ponto de vistausltario. Neste modelo, as
funcionalidades do sistema sao representadas pos @ uso que sdo associados a
atores. Atores sado agentes que representam ergi@atkrnas que interagem com o
sistema (pessoas ou outros sistemas) [Booch e Rigml#2006]. A Figura 4 apresenta
um modelo parcial do Diagrama de Casos de Usogodoaninio aplicado.
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Figura 4. Diagrama de Casos de Uso o dominio do com  ércio eletrbnico
(adaptado de Albuquerque et al, 2014a)

Uma Estoria do UsuéaridJger Story— US) é uma descricdo simples de uma
funcionalidade requerida pelo usuario, que deveraasendida pelo proejto a ser
desenvolvido [Cohn 2004]. As USs séo usadas emnmsigrocessos de desenvolvimento
agil, e sdo consideradas artefatos de grande iémmiat para serem usadas no
planejamento do produto a se desenvolver [Jageeab2013]. Visualmente, ndo existe
um modelo proprio para representacdo das USs. Udelmaleste tipo de cartdo €
proposto por Ambler (2003). A Figura 5 apresentalewantamento parcial de US para
o0 dominio do comércio eletronico.

ID: 01 ID: 02 ID: 03

Como cliente, eu quero pesquisaf | Como cliente, eu quero visualizaj | Como cliente, eu quero ter
os produtos, para adiciona-los aq | deta-lhes do produto para informag0des atualizadas dos
meu pedido. adicionar o pedido. produtos para conhecer as

condigbes da oferta.

[Observacdes] [Observacdes] [Observacdes]

Figura 5. Levantamento de US para o dominio do comé rcio eletrdnico.

A sequir, serdo aplicadas as fases de execugaimpasta do GenNormas para o
dominio do e-Commerce, e as propostas de adaptpgfaeas linguagens:

« [Fasel:..Etapal] Requisitos dos Stakeholderg@ara o exemplo do e-Commerce, 0s
modelos de especificagdo dos requisitos levantpai@so dominio da aplicacdo sédo
demonstrados na Figura 3 (em BPMN), na Figura 4eagrama de Casos de Uso)
e na Figura 5 (em User Story).

» [Fasel:Etapa2?] Elicitacdo de Normas ou Leisa representagao visual do modelo
de dependéncia legal permanece a mesma definiddomms para o dominio de
comércio eletrbnico, apresentada na Figura 1b.

» [Fase2::Etapal] Personificacdo de Sujeitos Legaispropomos as seguintes
representacoegi) para a Notacdo BPMN, adi¢céo textual na regidcespondente
ao nome da piscina/raia relacionada ao ator qusopiica o sujeito legal (Figura
6a); (i) em Diagramas de Caso de Uso, 0 uso generalizaté®o atores externos
(Figura 6b); se, pela exigéncia legalpréprio sistemapersonificar uma entidade
externa, sugerimos o uso do elemento “pacote” adaulFigura 6c)(ii) em US, o
destaque da personificacdo na secado de observdE@psa 6d) para atores
externos. Andlogo ao Caso de Uso, propomos a agdiz do modeld.egal
Conformancy Story — LC$Para personificacdo de entidades extep#s sistema
destacando a personificacdo na secéo de obsen(&ides 6e).
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[Fase2::Etapa2] Busca por Realizacdesima vez representados os sujeitos legais,
destacam-se as realiza¢cOes para as ()Pgara BPMN, propde-se a utilizacdo do
elemento “grupo” da notacédo, rotulado com a NPizad& (Figura 7a). Caso seja
necessario o refinamento de algum elemento, estesndser colocados em sub-
processos, também rotulad@g; em Diagramas de Caso de Uso, a utilizacdo de um
esteredtipo com a NP realizada dentro do caso dgRigura 7b). Se houverem
refinamentos, estes devem ser agrupados em “pacoteseados com a NP
realizadafiii) em US, indicamos o uso do ternf®ealize: <NPx3 (Figura 7c).

| T T
| D ID: 02 (d)
[ 1l . . .

(@ i O—’w embodies Como [cliente], eu quero visualizar det
— | bl .. .

" i B | i J— lhes do pro~duto para adicionar o pedidg,

E | pedidos Atualizarcatdoge | 1 1 C i 9 [ObserVaQOeS]

£ | online de produtos (: N onsumidor - Cliente * Cliente embodies Consumidor

4 |

Ik ! (b)

gllg ] ! <<Legal Conformance Story>>

= o |

-] = |

i ] — ID: 01 €)

" | % & n

i 5 | Gerendiartransagies | =~~~ Sistema <<emhodlies>> Formecedor O [site de compras como fornecedo

A financeiras | | tem o o dever de exibir informacdes

3 | : Pesquisar sobre a empresa

. M A ___ produtos Fechar ~

: - pedido [Observacgdes]
L= ] ( ) & © * Site de Compras embodies Fornec

Figura 6. RelacBes de Personificacdo

[Fase2::Etapa 3] Operacionalizacdo de Realizacdes() em BPMN o
comportamento do processo/sistema € expresso rd@eta por tarefas, eventos,
etc.. Como estes elementos de baixo nivel devemassado pelos refinamentos
necessarios para a realizacdo das NPs, esta etappedacionalizacdo nao foi
utilizada; (ii) no Diagrama de Caso de Uso, propomos que a red@tizégsta etapa
deve ser feita pelo Detalhamento dos Casos de (iionas USs e nos modelos
LCS, estdo descritos tanto os objetivos do stakieh®l como as acdes que
operacionalizam estes objetivos. Desta forma,tastéa ja foi cumprida.

[ | Sistema <<embodies>> Fornecedor 1D: 02

Exibir informagdes X " " "

sobre a empresa Como [cliente], eu quero visualizar deta
| | Ihes do produto para adicionar o pedidg,

==pPl==

_____ Visualizar informagées [Observacdes]
<<MPL>> —1— \_Sohre a empresa * Cliente embodies Consumidor
/ * Realize NP2
(a) Cliente (b) (C)

Figura 7. Rela¢Bes de Realizacdo

[Fase 2::Etapa4] Identificacdo de Artefatos de Prow. (i) em BPMN, propomos a
identificagcdo de objetos de dados rotulados se#P>> , seguido da sua descrigdo
dentro do processo, ligados as tarefas. Se natrexisdeverdo ser criados (Figura
8a); (i) para os Diagramas de Casos de Uso, sugerimos$izag#o de anotacOes
com o0 mesmo esteredtipo, ligada ao caso de usespamdente (Figura 8k)ii)) em
USs, indicamos que nos elementos que realizam asqbi® podem gerar artefatos
de prova, seja incluido o esteredtipo no campdodervacoes (Figura 8c).
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» [Fase 3]. Verificagdo da Conformidade:como esta fase se detém sobre a
validacdo da documentacdo gerada, ela ndo foadHderAo final da aplicacdo do
processo, se todos os artefatos estiverem de acordoos modelos propostos, 0s
requisitos forem aceitos e estiverem sob a conftade legal, o processo €
finalizado.

<<Legal Conformancy Story>>

ID: 04

O [site de compras como fornecedor], deve dispbréio
contrato de aquisi¢ao do produto.

Registrar
atividades
realizadas

- TP
Log de
atividades

[Observacdes]
* Site de Compras embodies Fornecedor
* Realize NP6

* coADSS | nnda Danictr

E)] (b) (c)

<<AP> >
Log de Registros

Figura 8. Identificacdo de Artefatos de Prova

i 1
i i
i i
I i
B 1 Eaibir informacdes
; v sobre a empresa
i
i
i

Exibir tela com
resultado da
pesquisa

Gerenciar
pedidos Atualizar catslogo —
enline de produtos <<NP1>>

.
|
i
i
|
******** i
I
I
Exibir tela com detalhes sobre a
oferta, sumirio docontrato, e Exibir carrinho
fechamento do pedido

Requisicio |
para fechar
carrinho

verificar
pedida

<<NP4> >
s |3
g | £
3 Processo
= - cancelado
i
5 H
3|2 !
PRI OTT T T
F .
3 . e
£ & Log de Registros
- ]
: Pl e = 1
2 | Exibir tela Finalizar B Erviar emailcom contrato,
2 (== de confirmacdo do hin NF-e & notificacdo da finalizacio
g pedido 22 do pedido
‘L’ Requisicdo para I =
= fechar pedido — _ — Gerenciar trarsagdes . — —_—
2 financeiras
& apsss | <<NPEr
‘
Figura 9. Modelo parcial de Requisitos de Conformid  ade, em BPMN
1
Fistema =<embodies>> Fornecedor
catilogo de oo Exibir
produtos detal b do Adicionar
_ Npres produtos ao <<MPZ, MPZ>>
al - === garrinhe “izualizar carrinhe
i . <<enend>:. - = = sumario do
<<includes> « <<enend>> 7
o - <<|nc|ude>> - e gontrato <<pAPes D
o . ssextend>r _ .- ae
LT .- - L
- L - - tividades
Fesquisar - .-
Morﬂar
camnha el ttemend>> P
"7 7o aterar itens
do carrinho,
<dincludess o o--=7 70
pmemmm T <actendsr
..
A pedldo
- - - - tinclude >
— il T _ <<NPds>
1l — - o werificar
T CAMP1Er ,' v <<|nc|ude>y~\ Tl dadas da
N e . f . <= sdneludes> gedida
Clients inforrnagdes sobre . H “gsinclude >z el
. \ - a A T cenpssy
— :
. Confirmar Motificar
<dinciudes> g:’;‘;‘:‘;:r dados de fechamerto
‘ erregs pagarnerite <cantandss__ - wgo pedide
R L=
Consumidor . — <<extendz> - - - Ernitir contrst

Figura 10. Modelo parcial de Requisitos de Conformi  dade,
em Diagramas de Caso de Uso
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Ao final desta etapa, um Modelo Final de Requssite Conformidade deve ser
gerado. Os modelos parciais finais gerados em BPDlAgrama de Casos de Uso e
User Story sdo demonstrados nas Figuras 9, FigueaFlgura 11, respectivamente.

ID: 05 <<Legal Conformance Story>>
ID: 02

Como [cliente], eu quero ] )
visualizar meu carrinho, parg | O [site de compras como fornecedor], deve emjt

conhecer as condicBes da ofeeta| | contrato completo de especificagéo de compra,

r

verificacéo de erros para cumprimento de exigéncia legal.
[Observacgdes]
[Observagdes] * Site de Compras embodies Fornecedor

* Realize: NP2

* Cliente embodies Consumidor.|| <<AP>> Log de Resgistros

* Realize: NP.. NP4

Figura 11. Modelo parcial de Requisitos de Conformi  dade, em User Story

5. Conclusao e Trabalhos Futuros

A principal contribuicdo deste trabalho € a propakt GenNormas, uma adaptagéo para
a utilizacdo do framework Nomos [Siena 2010], iretefentemente de linguagem de
especificagao de requisitos, para obter conforneédegal na Engenharia de Requisitos,
aplicavel também a Modelagem de Processos de NesgdOi processo GenNormas
envolve atividades de levantamento de requisitos @® stakeholders, o levantamento e
a modelagem de leis relacionadas ao dominio, idiestde refinamento dos requisitos, e
uma etapa de validacdo da conformidade legal dpssitos.

Uma segunda contribuicdo é a aplicacdo do framenNomos a um sistema no
dominio de comércio eletrénico, considerando aslagéio brasileira. Como resultado,
obteve-se a modelagem da lei do comércio eletrédimoforma de Relagbes de
Dependéncia Legal do Nomos.

A terceira contribuicdo foi a aplicacdo do prooce&enNormas a modelos de
especificacdo aceitos na industria, como a Notagdia Modelagem de Processos de
Negocio (BPMN), os Diagramas de Caso de Uso eract@gil de User Story, para
llustrar a sua flexibilidade em relacéo a linguageamodelagem de requisitos. Para os
modelos utilizados, também foram sugeridas algudietrizes e extensdes para a
representacdo e comprovacdo da conformidade |&gdh ampla utilizacdo dessas
linguagens na industria, cremos que o GenNormasnars facilidade para ser adotado.

Como pretendemos que 0 processo proposto sejaadadata industria,
futuramente ele deve ser aplicado em casos readesknvolvimento de software e
modelagem de processos de negdécios. Além dissceois@ aplicar o GenNormas a
outras linguagens de modelagem de requisitos dareag possiveis fragilidades e
melhoras no processo.

Do ponto de vista das discussodes existentes eststakeholders para chegar a
um consenso sobre a aceitabilidade dos requisitzp estudadas o uso de técnicas
automatizadas ou hibridas, para orientar a selegirussdo do conteudo legal, como a
andlise da aceitabilidade de requisitos legaiggagrdo valor & nossa proposta.

Além do exposto, 0 acompanhamento das evolu¢ctesedpisitos e das leis e
seu impacto no projeto desenvolvido € outra vestemiie pode ser trabalhada.
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Principalmente, a alteracdo no entendimento ou rgirmento de outras leis que
prescrevam leis ja realizadas, pode ter grandedtopso processo. Assim, € preciso
desenvolver técnicas de rastreabilidade que pemidiacumentar, visualizar e analisar
0 impacto proporcionado por estas mudancas norsasbe No processo.
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