Editorial

Apresentacao

A I1Sys é uma publicagéo cientifica da Comissdo Especial de Sistemas de Informagé&o (CESI) da
Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC), com o apoio do Programa de Pds-Graduacédo em
Informatica (PPGI) do Departamento de Informética Aplicada (DIA) da UNIRIO. A revista é
distribuida em formato eletrénico através do Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas
(http://www.seer.unirio.br/index.php/isys/index).

Nesta edicado especial sobre Abordagem Sociotécnica em Sistemas de Informacao — de nimero
2 do Volume 10 (2017) — apresentamos 9 (nove) artigos, sendo 1 submetido espontaneamente
para a revista, e 8 submetidos diretamente para a edi¢do especial.
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Edicao Especial Abordagem Sociotécnica em Sistema de Informagao

A Abordagem Sociotécnica em Sistemas de Informacao parte da constatacdo de que tanto a tecnologia
quanto a sociedade sdo constru¢ées humanas, e portanto, conformam-se a partir das configuracdes e
compromissos de individuos e coletivos, de politicas e modos de compreensdes caracteristicos de um
determinado lugar e tempo. Na mesma medida em que conformam-se a partir desta rede de relacdes,
tecnologia e sociedade também participam das (re)configuracbes destas redes, provocando outras
maneiras de pensar e incitando comportamentos. Dai um artefato tecnolégico como um computador, ou
um sistema de informaces, ndo pode ser amplamente compreendido a partir de um ponto de vista que
focalize apenas as questdes consideradas “técnicas”.

No Brasil, em particular, no campo da computacdo, a comunidade académica vem percebendo que as
abordagens de construcdo da ciéncia e tecnologia, configuradas ao longo da era moderna estabeleceram-
se sobre categorias consideradas disjuntas, como por exemplo, a divisdo entre “técnico” e “social”, e assim
ndo nos permitem considerar as muitas questdes que se situam numa zona de imbricamento em que néo
se distinguem claramente o que seria dito “técnico”, e o que seria dito “social”. Diante dessa inadequacao,
vimos surgir no dmbito da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) iniciativas como o WOSES
(Workshop Um Olhar Sociotécnico para a Engenharia de Software), em 2005, reivindicando uma nova
postura nas pesquisas em Engenharia de Software. Dez anos depois, O Simpdsio Brasileiro de Sistemas
de Informacéo trazia o tema “A visdo sociotécnica da computacdo”. Mais recentemente, em 2016, a
iniciativa da Comisséo Especial em Sistemas de Informacéo da SBC acolheu a efetivacao da abordagem
sociotécnica dentre os grandes desafios da computacdo para a década seguinte. O fortalecimento da area
de Sistemas de Informacao, no Brasil e no mundo, e principalmente a visibilidade que esta area atribui as
chamadas “Computagdo Social” e/ou “Tecnologias Sociais”, também trouxe a tona as dificuldades em
colocar em operacao alguns sistemas que, sob o ponto de vista “estritamente técnico”, resolveriam os
problemas a que se destinavam. A Abordagem Sociotécnica se estabelece nesta evidente necessidade
de ampliar a abrangéncia de conhecimentos, passando a considerar questées que escapam ao que € dito
“técnico”, na construcdo de um Sistema de Informacéo, para que assim se possa caminhar no sentido de
propostas conscientes e criticas de construcao de tecnologias, bem como perceber e agir na intrincada
rede que possibilita ou impede a efetivacdo das pesquisas em Sistemas de Informacao.

Esta edicdo especial da iSys tem como objetivo apresentar avan¢gos mais recentes com relacdo
experiéncias e propostas sociotécnicas no cenario atual.

Isabel Cafezeiro (IC/UFF)
Fabio Lopes (FCI/UPM)
Editores da Edi¢do Especial sobre Abordagem Sociotécnica em Sistemas de Informacgdo da Revista iSys.
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A organizacao desta edicao

Esta edicdo especial contou com 16 artigos submetidos, sendo 9 os selecionados. Todos foram avaliados
por pelo menos dois revisores e supervisionados pelos editores deste caderno. Dada a amplitude do
tema, tivemos o prazer de avaliar trabalhos que suscitaram pessoas, processos e tecnologia. Contudo,
ainda carecemos de um esfor¢co mais focado no estudo dos pilares deste campo de pesquisa.

O conjunto ndo esgota o tema, mas fomenta a pesquisa ainda embrionaria nesta area de conhecimento.
Contudo, os trabalhos aqui apresentados apontam avancos e oportunidades de pesquisa relevantes na
area de sistemas de Informacao.

O trabalho de Pansanato e Frufrek traz o problema da rotatividade de pessoal entre profissionais de
desenvolvimento de software. A aplicacdo de questiondrio e a abordagem estatistica permitiram
identificar fatores que motivam este processo, bem como, entender a dindmica e os aspectos inseridos
neste contexto.

Na linha do desenvolvimento de software, o trabalho de Ribeiro, Schmitz, Alencar, Silva sobre a Sindrome
do Deadline, pautou-se no estudo etnolégico organizado a partir de experimentos académicos aplicados
ao processo de software, para observar aspectos associados a sindrome do estudante e da Lei de
Parkinson, gerando um novo olhar para os fenébmenos associados a gestado de projetos.

O trabalho de Moraes e Sampaio traz uma abordagem interessante de organiza¢do da informacao,
utilizando a indexac¢do de producdo cientifica por meio de redes sociais, valendo-se de taxonomia.

No contexto da Governanga Corporativa, o trabalho de Avila, Lucena Filho e Figueiredo aborda a
contribuicdo das competéncias conversacionais, na perspectiva de integrar questdes humanas e sociais
com as questdes técnicas no contexto das organizagées.

Seguindo a linha da contribuicdo no contexto organizacional, valores podem influenciar a tomada de
decisdo nos negdcios. Este é o tema do artigo de Marques, Passos e Clemente.

Outro estudo apresentado por Faquin, Muniz, Falci e Araldjo abordou a relacdo entre desempenho
académico e tipo psicoldgico entre alunos do bacharelado de Sistemas de Informacdo, objetivando
aumentar o engajamento por meio do autoconhecimento.

Ainda sobre comportamento, o artigo de Raitz, Aguiar e Godarth traz um estudo sobre varidveis que
influenciam o processo decisério de compra na internet.

Com uma abordagem mais tecnoldgica, o artigo de Carossi, Pedan e Teixeira Filho, exploram a
transparéncia publica por meio da metodologia Grounded Theory para apontar dados abertos
demandados pela sociedade.

Por fim, Valente enriquece esta edicdo com um artigo que discute esforcos da industria brasileira de
informatica no sentido de prover a computacdo no ambito académico para formacdo de recursos
humanos mais qualificados.

Esperamos que o nosso leitor aprecie esta edi¢ao especial.
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