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Abstract. The market of you demands from the professionals amly
competences, abilities, but that also know to adaetpersonal values to the
of the organization. Like this, the values canuefice the decisions taken
inside of an organization and consequently to debee his/her success or
failure, being a factor that can be worked from ffease of the information
technology professional's formation. For this reasithe objective of this work
consisted of the analysis of the perception ofatedemic community of the
courses of Systems of Information and Software neegng on 40
organizational values considered important in tloétware companies. The
methodological procedures included methods quanéaand qualitative of
research, besides documental analysis in the peglagmolitical project of
both courses, appropriating of statistical analyarsd of content. As obtained
result was possible to observe that as much thdests as the teachers they
recognize firstly that the organizational values,the context of developers,
are the most perceptible. In against departurertstg from a triangulation,
the organizational values, in the context of higanagement, it was what
more happened in the three visions in that thearedewas applied.

Resumo. O mercado de TI exige dos profissionais ndo soenemmpeténcias,
habilidades, mas que também saibam adequar os eslpessoais aos da
organizagdo. Assim, os valores podem influenciadesgsdes tomadas dentro
de uma organizagéo e consequentemente determinasusesso ou fracasso,
sendo um fator que pode ser trabalhado desde a #esdormacdo do
profissional de tecnologia da informacdo. Por estetivo, 0 objetivo deste
trabalho consistiu na andalise da percepcdo da cddade académica dos
cursos de Sistemas de Informacgéo e Engenharia tiese sobre 40 valores
organizacionais considerados importantes nas enagrede software. Os
procedimentos metodoldgicos incluiram métodos dadind e qualitativo de
pesquisa, além de analise documental no projetdtipml pedagdgico de
ambos 0s cursos, apropriando-se de analise estaistde contetdo. Como
resultado obtido foi possivel observar que tanto discentes quanto 0s
docentes reconhecem primeiramente que 0s valorganmacionais, no
contexto de desenvolvedores, sdo 0 mais percepBuelcontra partida, a
partir de uma triangulacdo, os valores organiza@m) no contexto de alta
geréncia, foi 0 que mais incidiu nas trés visdesjama pesquisa foi aplicada.
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1. Introducéo

A éarea de Tecnologia da Informacéo (TI) permanesecenstante mudancas na busca
da satisfacdo de seus clientes por meio de seutitpsoe servicos diversificados
[Gasparet al 2016]. Essas mudancas levam a um cenario coimpelis empresas de
TIl, que visam 0 sucesso por meio de inovacdo argeimnal e tecnoldgica, porém esse
processo exige um gerenciamento de dificil manétengue pode sofrer com
dificuldades por falta de méo de obra qualificadagentivos, recursos, entre outros
[Denizot 2014].

Por esse motivo as empresas de Tl criam um cenargual se faz necessario
um profissional que tenha um olhar voltado tant@ @agestdo quanto para os aspectos
tecnoldgicos, alinhando os planejamentos de Tllaoepamento estratégico da empresa
[Correia 2013]. No entanto, a demanda por este tpo funcionario tem sido
preocupante, ja que pode ter um alto custo partatagido e capacitacdo, tendo em
vista que o mercado ndo deixa de exigir elevadacidade técnica, flexibilidade e
mobilidade [Mangia 2013].

A area de Tl ndo costuma valorizar aspectos compentais, tais como crencas
e valores para o processo de tomada decisdo, ms®es aspectos S0 essenciais para
uma organizagcdo, uma vez que caracteriza e naeiatividades de uma empresa
[Macedo e Barbosa 2013]. Em razéo da percepcaogjfiencionarios tém dos valores
organizacionais (VOs) que determina 0 comportamemto possivelmente o
comprometimento, estes sdo de interesse individaédtivo e misto [Tamayet al
2000].

Todos estes aspectos permitem fazer um elo erstitulgdo de Ensino Superior
(IES) e o mercado de trabalho, pois muitos dos lenods encontrados neste setor
podem comecar a serem resolvidos no processo deg¢éo do futuro profissional,
adequando as praticas e aprendizado as necessatadesrcado [Hinterholz Juniet
al. 2013]. Desse modo, torna-se importante que odispimnais de Tl tenham
conhecimento, ndo somente da area tecnolégicatamdsm da cultura organizacional
(CO), em particular dos VOS que permeiam e orierwafuncionamento da empresa
[Castro e Sa 2002].

Uma questao relevante diante do exposto, consasievestigacado da percepcao
de atores envolvidos no processo, quanto aos galmganizacionais nos cursos de
Sistemas de Informacdo e Engenharia de Softwase $& faz, em virtude da
importancia de analisar se tais valores sdo coauegg com a perspectiva do mercado
de TI. A partir disso surge o problema da pesggisa consiste em uma pergunta
central: Os valores organizacionais consideradgsolitantes para as empresas de
software estdo sendo percebidos pelos docentexentiks da area de Tl da Instituicdo
estudada?

Neste contexto, a pesquisa teve como objetivoivarite os VOs tidos como
importantes para uma empresa de Tl, sdo percebpielos docentes e discentes dos
cursos de Sistemas de Informacédo (Sl) e EngenltwisSoftware (ES) de uma
universidade publica brasileira e descritos nogtoopolitico pedagégico (PPP) desses
dois cursos.



A metodologia para se alcancar os objetivos coasesh um estudo de caso
como estratégia de pesquisa que se enquadra canttgtiva/qualitativa, por utilizar
como instrumento, para a percepcao dos discentdscentes, um questionario e
entrevistas, explorando a interpretacdo dos fendémerorridos e qualitativa para
analisar o PPP dos dois cursos. Para a andlisdadims obtidos foi utilizado analise
estatistica descritiva e de conteudo, além de daraytilacao de perspectivas.

Os resultados obtidos permitiram inferir sobre aessidade cada vez mais
latente de se ter profissionais mais qualificadosoedizentes com as demandas do
mercado de trabalho, visto que a pesquisa tem har plara a formacdo do discente
com o objetivo de atender as reais demandas daadwede TI, tendo em vista que um
dos principais diferenciais de desenvolvimento elesdtor € o capital humano que
contribui de maneira significativa e relevante cderamenta de apoio as estratégias e

negocios para as melhorias e solucdes deste mdigadscom 2015].

Esta pesquisa se distingue de outros trabalhopgssuir um foco mais voltado
para os futuros profissionais em nivel de formagda@uais valores estdo sendo
percebidos dentro desse processo na percepcaacidcipgis atores. Aléem disso, trata-
se de uma pesquisa que relaciona o processo dada@ondeste profissional com as
demandas latentes no mercado de trabalho de TI.

2. Fundamentacéo tedrica
2.1 Cultura e valores organizacionais

A concepcao de Cultura Organizacional (CO) surgim @ institucionalizacdo (assume
vida propria) nas organizagfes, ainda que iniciatsmdosse tida apenas como uma
variavel que afetava as atitudes e comportamendesfuhcionarios. Posteriormente,
essa ideia foi trabalhada até o que conhecemoschojp CO. As organizacdes que
existiam antes dessa concepcao, possuiam umarasaoal de coordenar e controlar
seus colaboradores, porém ao perceber o impacta qukura exerce nos funcionarios
de uma organizacéo, o olhar dos estudiosos vodqag essa nova forma de enxergar
0 contexto organizacional [Robbins 2005].

Os precursores no estudo acerca de CO surgiraartia gia década de 1950,
quando Tavistock Jaques publicou um estudo solméugncia de fatores sociais na
produtividade de individuos [Peixoto e Mota 201Em 1960, Mayo realizou uma
experiéncia sobre a influéncia que as normas soeia@xpectativas grupais exercem
sobre o nivel de producéo. Ja em 1979, Andrewgpattiassociou a CO a significados
gue representam a realidade pessoal.

Na década de 1980, surgiu um dos principais autteeCO, Geert Hofstede que
realizou uma pesquisa entre as décadas de 1960 em760 paises e 3 regides
continentais (Africa Ocidental, Africa Oriental @iges da lingua arabe) que serviu
como base para diversas outras pesquisas. O eshadtrou como resultado,
significativas diferencas no comportamento e agisudie funcionarios além de constatar
a influéncia da cultura nacional nos valores eud#is nas atividades exercidas nas
organizacdes [Machad al. 2009].

Por consequéncia, o conceito de CO ganhou divdesascdes sob o enfoque
organizacional [Fernandes 2010]. Schein (1985)ndefa CO como “um conjunto de
premissas que um grupo aprendeu a aceitar comibadisala solucdo de problemas de



adaptacdo ao ambiente e de integracdo interna’présiissas vao além do que é
observavel e, os atos de sentir e pensar (atoasoemtes) dos membros de um grupo
também séo considerados [Tavares 1996].

Para Oliveira (1988) CO € um “conjunto de valoeegrencas vigentes na
organizacao e aos comportamentos individuais divogedecorrentes”. Estes, uma vez
definidas na empresa ndo se pode mudar drasticamentma hora para outra, pois tais
mudancas afetam o cerne organizacional [Tavare’].199

A CO contém basicamente sete caracteristicas queexprimem
fundamentalmente em um ambiente organizacionalioyacao e assuncao de riscos: o
grau em que os membros da organizacdo estao disp@s$hovar e assumir riscos; ii)
atencdo aos detalhes: o grau em que se faz umseadad comprometimento dos
colaboradores com relacao a precisdo e atencatetalbes; iii) orientacdo para o0s
resultados: o grau em que o0s meios para se chemarresultados sdo menos
evidenciados do que os resultados; iv) orientgg@@ as pessoas: 0 grau em que as
decisbes dos dirigentes sao influenciadas pelomefeausados em cada individuo na
organizacao; v) orientacao para a equipe: o grague a énfase € maior no coletivo do
que no individual; vi) agressividade: o grau ene gqucompetitividade predomina sobre
0s membros da organizacéo; vi) estabilidade: o gra que ha uma preocupacédo com a
manutencéo da atual situacdo em contraste conscim@nto [Robbins 2005].

Existem, portanto, elementos mais dificeis de nsemdterados e que sao
caracterizados por Schein (1992) em trés niveiartgfatos, que sdo as estruturas e
processos organizacionais visiveis; ii) valore® tjata-se de estratégias, objetivos e as
filosofias; e iii) pressupostos que contemplamrasgas, percepcdes e pensamentos.

Ao analisar as caracteristicas definidas por R@bi{P005) e a cultura de
empresas de sucesso, € possivel observar quearssvédzem parte dos fatores que
influenciam os bons resultados alcancados por ugenzacdo [Hofstede 1990]. Nesse
sentido, Silva (2008) destaca que estes VOs motivaroolaboradores a se sentirem
parte da organizacao.

De acordo Vieira e Gomes (2013), os VOs influemcis acdes de um individuo
ou grupo e determinam a forma que cada individ@ér comportar, agir e pensar. Do
mesmo modo, os valores podem ser evidenciados ngasipacdes, influenciando o
comportamento organizacional dos colaboradores.

Os VOs também sédo definidos como crencas que ssoge influentes da
empresa possuem, movidas pelo ambiente no quab @st@ridas, induzindo-os a
presumir o que € melhor para a empresa [Tamayoraiol996]. Tamayo (1998)
acrescenta a este pensamento que os valores @aganas sdo definidos pelas
caracteristicas importantes identificadas de faragmitiva (o0 que € ou nao desejavel na
empresa), evidenciado pelas crencas de seus attadoi®s ou pelo caminho que a
organizagdo optou para suas acgdes internas oumaster

A empresa e o comportamento de seus colaboras@oesrientados pelos VOs,
permitindo delimitar a forma de agir, pensar egulgentro de um determinado grupo
social. Dessa forma, os VOs sdo crencas que exig@mro da empresa, sendo
compartilhadas e seguidas pelos colaboradores pflaaen&ondim 1996].



2.2 Trabalhos relacionados

A literatura tem apresentado diversos estudos sabrgercepcdo de valores
organizacionais nos mais diversos setores, in@usivarea de TI, podendo-se destacar
os trabalhos de Silva e Correia (2013), Siqueirdiggra (2012), Correia (2015) e
Lampkowskiet al.(2016).

O trabalho de Silva e Correia, utilizou como base pesquisa a ferramenta
Inventario de Valores Organizacionais (IVO), conuito de analisar os VOs e o clima
organizacional por meio da percepcdo dos funciosade uma instituicdo de nivel
superior privada. A pesquisa foi aplicada a 41 ifumérios utilizando os dois niveis de
tipos motivacionais: reais e desejaveis. O primeiesultado evidenciou que 0s
funcionarios atribuem importancia maior a autongroidegundo resultado evidenciou
que os funcionarios tem uma percepcao elevadaapaierarquia. Ja o terceiro resultado
mostrou uma diferenca com valores nao significativlemonstrando um equilibrio
favoravel ao sucesso da organizacao. Assim, iggduanalisada estava atendendo as
expectativas dos funcionarios, tendo em vista qupesquisa buscava analisar a
satisfacao no trabalho influenciada pelos VOs fsé\Correia 2013].

O trabalho de Siqueira e Vieira (2012) teve comgetoln identificar a
percepcdo de funcionarios sobre os Vos. O estudaplccado em uma empresa de
servicos de manutencédo e utilizou outro método cbase para analise, a Escala de
Valores Organizacionais (EVO) proposta por Tamaygoaedim (1996). Essa pesquisa
classificou os valores de acordo com uma companagiizada entre fatores e valores
corporativos gerais e setoriais da empresa distidgeos em: gestdo executiva, lider,
funcionarios da sede e funcionarios de Jundiai.r&siltados obtidos mostraram
uniformidade entre as percep¢cdes do grupo de wlokassificados como gestao
executiva, lider e funcionarios de Jundiai, poré@uvie divergéncias com relacédo aos
valores reais e desejaveis, permitindo assim oas@uwe a empresa prioriza aspectos
relacionados a diretrizes e politicas e rejeitagectos individuais, evidenciando um
conflito de VOs [Siqueira e Vieira 2012].

Amaral (2015) apresenta um modelo conceitual preimsobre a relacdo
existente entre Cultura Organizacional (CO) e Melmgias Ageis (MA). Para
identificar como os conceitos de CO e MA se rela&in e de que modo as empresas
podem alinhar os preceitos existentes, foi conadumich Mapeamento Sistematico da
Literatura (MSL). Como resultados obtidos, obtesess falta de praticas, guias,
modelos, recomendacdes, técnicas, processos, fat@steue efetivamente apoiem o
processo de modificacdo de CO com o intuito dexam@-la da filosofia agil. Aléem
disso, foram coletados os principais conceitos siltados existentes na literatura
relacionados a influéncia da adocéo de MA na COnélwencia da CO na conducéo de
MA, para elaborar um modelo conceitual sobre C@amiexto de MA. Como resultado
obteve-se a contribuicdo para a comunidade de iISestouturar o conhecimento que
esta disseminado na literatura especializada, cioamuio as percepcdes obtidas durante
o estudo realizado em uma linguagem acessivelqalguer profissional da area de Sl.
No estudo apresentou-se um modelo conceitual sobetacdo entre CO e MA que
contribui por apresentar os principais conceitosads®, dando um panorama sobre a
relacdo entre os termos [Amaral 2015].

Lampkowskiet al.(2016) realizou um estudo caracterizado como destrgue



buscou analisar como 0s processos de gestdo deapess® cultura organizacional de

uma empresa do ramo de Tl necessitaram de adaptpatee receber os colaboradores
da geracao Y. Utilizou-se a técnica do estudo de eadentro do mesmo, a aplicacéao
de entrevista e questionarios para levantamentaladss, aléem de utilizar abordagens
qualitativa e quantitativa. A partir disso, verdficque ha uma grande influéncia da CO
nos colaboradores e que € o ambiente que influescaesmos e ndo os colaboradores
que influenciam o ambiente da empresa. Além diskservou que a organizacao

estudada se preocupa em receber e reter os poéssidas geracdes X e Y e que o
tratamento € 0 mesmo para ambas [Lampkoetséi. 2016)].

Portanto, esta pesquisa se distinguiu dos traba#tasionados, primeiramente,
pelas estratégias de identificacdo de VOs percebidoambiente académico dentro do
processo de formacao, depois, pela populacdo estuéa por ultimo pela forma de
analisar os resultados encontrados. O que se pestacdr € que todos os trabalhos
relacionados obtiveram resultados com impacto al mixganizacional, enquanto esta
pesquisa visa obter resultados com impacto no mereano nivel de formacdo de
futuros profissionais.

2.3 Valores organizacionais em empresas de TI

Os valores organizacionais (Vos) objeto de estuskiedtrabalho de pesquisa, foram
retirados do trabalho de Passisal (2013) que por meio de uma reviséo sistematica
identificou um conjunto de 40 VOs que podem caraae a cultura organizacional
(CO) de uma empresa. Os VOs foram distribuidosrémdategorias que representam o
tipo de profissional da organizacao responsavel g implantacao:

» Alta Geréncia: representada pela alta geréncia e executivos, ZBbMOs
(50%);

« Lideres de Projeto:representado por gerente de projeto e coordenzaior/
VOs (17%);

» Desenvolvedoresrepresentados pela equipe técnica do projetoefstgs,
testadores, programadores e analistas), com 1338095).

Passos et al. (2013) identificou os principais V&rdados na literatura
existente. Em seguida, diante destes resultadiodeferminado um conjunto inicial de
40 VOs que poderiam caracterizar a cultura de umaresa. Os VOs foram divididos
nas trés categorias citadas que representam odgpprofissional da organizacdo
responsavel por cada valor [Passos et al. 2013].

A pesquisa analisou 41 participantes a partir de sespectivos perfis incluindo
o nivel de experiéncia, formacao, conhecimentorgtede atuacdo. Com os resultados
obtidos foi analisada a importancia dos VOs paractarizar a CO de uma organizagao
de software.

As respostas de cada participante geraram dadogegoetiram indicar os VOs
mais importantes (com 100% de nivel de importang@aya caracterizacdo e
identificacdo de sucesso em uma organizacao deaseffPassos et al. 2013]. Assim,
os valores foram ordenados do maior para 0 mepafpone apresentado na Tabela 1
(os mais importantes sdo aqueles cuja variavelagmaiores valores) [Passos et al.
2013].



Tabela 1 — Relagdo dos VOs considerados importantes para o mercado

# | Cat Valores Organizacionais vael de_
Importancia
1° | LP | Informacgé&o das decisbes tomadas 100,0%
2° | AG |Politica de compromisso com a qualidade dos pregdstrvicos e processos 100,0%
3° | DE | Responsabilidades quanto a prazos e metas ,09400
4° | AG |Sistema de remuneracao adequado ao cargo ocupado 0,090
5° | AG |Visdo, metas e objetivos claros e estabelecidos , 00
6° | LP | Acompanhamento das atividades planejadas %08,4
7° | AG |Capacidade de se auto reorganizar para mudancas 4% 98,
8° | AG |Investimento em tecnologia e inovagéo 97,0%
9° | DE | Capacidade de se adaptar a mudancas 96,6%
10° | DE| Capacidade de trabalhar em grupo 96,6%
11°| DE| Envolvimento, comprometimento e participacéo 96,6%
12°| DE | Cooperativismo e colaborativismo 96,5%
13° | AG |Plano de gerenciamento estratégico 96,3%
14°| DE| Compartilhamento de valores, como respleitddade e ética 95,7%
15° | AG |Investimento em cursos de aperfeigoamento, cagacita treinamento 95,7%
16° | AG |Nivel de relacionamento entre os funcionarios 94,99
17°| AG |Valorizar e encorajar ideias criativas e inovadoras 93,7%
18° | DE| Participacdo na definicdo das metas e gbfeti 92,2%
19° | DE| Facilidades de aceitagdo em relacdo asgsessternas e novos funcionarigs 91,49
20° | DE| Competéncia 91,4%
21°| AG |Estrutura organizacional definida 91,3%
22°| LP | Disponibilidade e acessibilidade 90,8%
23° | AG |Estratégia para gerenciamento dos riscos 90,0%
om0 | Lp Leva_lr o em consideragéo as guestbes pessoais d%%,Z%
funcionérios
25°| AG | Estrutura de controle e comunicacao interna 85,79
26°| LP | Poder e liberdade de tomar decisdo 84,3%
27°| DE| Protocolo para a realizacdo das tarefas 84,3%
28° | AG |Plano de estratégia com relagéo a reparacao de erro 84,2%
29° | AG |Regras especificas de como os funcionarios téns@aees cargos 84,2%
30°| AG |Processo de tomada de decisdo 82, 7%
31°| AG |Foco no cliente 81,9%
32| AG Politica de reconhecwn_ent’o_ e premiagéo para %1,7%
desempenho dos melhores funcionarios
33°| AG |Personalidade de um membro da equipe 78,0%
34°| LP | Adocdo de um estilo padrédo de gestao 76,8%
35°| DE| Participacdo na tomada de decisdo 76,7%
36° | DE | Concordancia 74,4%
37°| AG |Regras definidas de competitividade 72,9%
38°| DE| Estabilidade no emprego 64,3%
39°| LP | Autoridade e hierarquia 61,7%
40° | AG |Resultados e lucros 23,4%
Legenda:#: Classificacédo Cat: Categoria

Fonte: Adaptado de Passos et al. (2013)



Nesta pesquisa, somente a primeira fase do esa@askos et al. (2013) serviu
como base para este estudo que trata-se do comjent@lores organizacionais de
empresas de software identificados (40 valores)as sategorias (03 categorias) que
permitiu a analise da percepcdo da comunidade mieal@&os cursos de Sistema de
Informacéo e Engenharia de Software sobre taiseslo

3. Caminho percorrido

A metodologia adotada nesta pesquisa consistiutd@auas abordagens qualitativa e
quantitativa para: (a) investigar os VOs na per@epdos discentes; (b) investigar os
VOs na percepcao dos docentes e (c) analisar osdédsficados nos PPPs dos cursos
de Sl e ES.

Para investigar a percepcao dos discentes e decdosecursos de ES e Sl foi
aplicado um questionario para este publico nos sn@sgunho a setembro de 2016 (por
acessibilidade) totalizando 1682 discentes de ES e 85 discentes jleiSientes do
total de 292, validados um total de 158 questiosad 8 docentes do total de 10.
Também foi realizada uma entrevista com 5 docefdsscursos de Tl da universidade
pesquisada.

Os participantes responderam o0 questionario gquevasirganizado em duas
partes: a primeira com 4 questdes relativas a V®preparacao dos discentes: (1) Vocé
conhece algo sobre o tema “Valores Organizacidvas)"? (Sim/Nao); (2)Vocé acha
que os VOs podem contribuir para o funcionamento udea empresa de TI?
(Sim/Nao/Nao sei responder); (3) Vocé conhece oss Qe as empresas de TI
consideram importantes? (Sim/Nao/Nao sei respon@r)O curso que vocé faz te
prepara (Para ser lider de projeto/Assumir carges atta geréncia/Para ser
desenvolvedor/Outros/Ndo sei responder); e a seguuite, para cada VO o
participante respondeu o quanto o VO é percebitioui@a escala de 1 a 5) nos cursos
(ES ou Sl) e o quanto é importante (em uma esacald d 5) para a formacédo do
discente.

O tipo de entrevista definido para a pesquisa feémiestruturada descrita por
Vergara (1998) como a que nao deve sair do assemival, mas que permite novos
questionamentos dentro do objetivo central da pesqiNo processo, seguiu-se um
roteiro com 6 perguntas abertas: (1) O que vocéneet que sao valores
organizacionais?; (2) Vocé conhece os valoresniargeionais mais importantes para
uma empresa de TI? Se sim, quais sdo?; (3) Os #@ssmesmos para os diversos
niveis de categoria (Lider de projeto, alta gegmrcidesenvolvedores)? Por qué?; (4)
Quais os principais VOs de uma empresa de Tl deerabordados no cursos de ES e
S| (da universidade pesquisada)? (5) Os cursosSde & preparam os discentes para o
mercado de trabalho levando em consideracédo osimvpsrtantes? (6) O PPP dos
cursos de ES e Sl incorporam os VOs?. Esse prodessuleta teve uma duracdo média
de 10 minutos cada entrevista.

No total, existem 10 docentes atuando na area denarlluniversidade
pesquisada. Deste total, 8 docentes participararpedguisa, sendo que 5 ([DO1],
[DO2], [DO3], [DO4], [DO5]) responderam ambos ostmmentos (questionario e o
roteiro de entrevista) e 3 ([DO6], [DO7], [DO8])sponderam somente 0 questionario.
A caracterizacdo dos participantes que respondamntrevista consta na Tabela 2.



Tabela 2 — Caracterizacao dos participantes que res  ponderam a entrevista

D Formf;lgéo Experiéncia (anos)

Académica | |ider de Projeto | Alta Geréncia Desenvolvedor Docéncia
[DO1]| Especializagéo - - Abaixo de 1 Acima de 4
[DO2] Mestrado - - Entre 1 e 2 Acima de 4
[DO3] Mestrado - - - Entre 3e 4
[DOA4] Mestrado - Entre 3e 4 Entre 3e 4 Acima de ¢4
[DO5] Mestrado Entre2e 3 Entrele?2 Entre 1 e 2 Enes
[DO6] Mestrado Entre 2 e 3 - Entre 3e 4 Entre 2 e 3
[DO7] Mestrado Abaixo de 1 - Abaixo de 1 Entre 2e 3
[DO8] Mestrado - - - Entre 3e 4

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Os procedimentos para analise dos dados, aposeacabt dos resultados,
foram realizados de forma distinta conforme desqr instrumento de coleta:

a) Entrevista: neste instrumento foi empregada amatle conteiudo, que
permite explorar os conhecimentos por tras de dabitdos por meio da
linguagem, obtendo assim como principal elementanddise de contetdo a
fala [Bardin 2011];

b) Questionario: neste instrumento foi empregadaisal partir da estatistica
descritiva por meio do calculo de frequéncias ingat para determinar o
numero de observacbes que tiveram as variaveisvesae absolutas de
forma a obter a proporcdo do niumero de ocorrémerasima determinada
classe em relacéo ao total de observacdes. Gwabptste foi investigar a
percepcdo dos docentes quanto aos VOs abordadosursms de Tl da
universidade pesquisada, aplicando técnicas del@a@mm os objetivos e
planos da pesquisa [Gil 2002].

Para investigar os VOs nos PPPs dos cursos de &Sf@ realizada uma
analise dos documentos, por meio de uma leiturtntegra de cada PPP. Apos esta
etapa, foram identificados, por meio de palavrasrel, os trechos relacionados aos
VOs. Além destes dados, também obteve-se 0 nuneevezks que cada palavra-chave
aparecia no documento, permitindo a andlise. Emidagesses dados foram tabulados,
de maneira a ordenar com valores numéricos paitdciaa leitura e analise.

Na analise, apos a obtencéo dos resultados, faihmadas aléem das palavras-
chaves, um identificador (entre colchetes) paraaaad desses VOs identificados no
trabalho de Passos et al. (2013), de forma queQss 3érao identificados ao longo das
proximas secOes tanto pelo ID (ldentificador), qoapela palavra-chave a ele
relacionado. No Tabela 3 além dessas informac@saesentada as categorias no qual
cada VO é associado e uma breve descricdo dos reesmo



Tabela 3 — Palavras chave associadas aos valores or  ganizacionais

ID | Cat| Palavras-Chaves Valores Organizacionais

[1] | LP Informacéo Informacéo das decisbes tomadas

2] | AG Qualidade Eg)lgiecsasgs compromisso com a qualidade dos pregdsgrvicos e
[3] | DE | Responsabilidade| Responsabilidades quanto a prazos e metas

[4] | AG Remuneracdo | Sistema de remuneracdo adequado ao cargo ocupado
[5] | AG Objetividade Visdo, metas e objetivos claros e estabelecidos

[6] | LP Supervisado Acompanhamento das atividades planejadas

[7]1 | AG Reorganizacdo | Capacidade de se auto reorganizar para mudancas

[8] | AG Investimento Investimento em tecnologia e inovacéo

[9] | DE Adaptacéo Capacidade de se adaptar a mudancas

[10] | DE Entrosamento | Capacidade de trabalhar em grupo

[11] | DE | Comprometimento| Envolvimento, comprometimento e participacdo

[12] | DE Cooperacédo Cooperativismo e colaborativismo

[13] | AG Gerenciamento | Plano de gerenciamento estratégico

[14] | DE | Compartilhamento | Compartilhamento de valores, como respeito, le@daética
[15] | AG Capacitacdo Investimento em cursos de aperfeigoamento, cagacita treinamento
[16] | AG Relacionamento | Nivel de relacionamento entre os funcionarios

[17] | AG Criatividade Valorizar e encorajar ideias criativas e inovadoras

[18] | DE Democracia Participac&o na definicdo das metas e objetivos

[19] | DE Aceitaco Eitg:?r?;ieossde aceitacdo em relacdo as pessoasaxeenovos
[20] | DE Competéncia | Competéncia

[21] | AG Organizagéo Estrutura organizacional definida

[22] | LP Disponibilidade | Disponibilidade e acessibilidade

[23] | AG Estratégia Estratégia para gerenciamento dos riscos

[24] | LP Respeito Levar em consideracao as questdes pessoais dasianas
[25] | AG Comunicacédo | Estrutura de controle e comunicacéo interna

[26] | LP Liberdade Poder e liberdade de tomar deciséo

[27] | DE | Acompanhamento| Protocolo para a realizacdo das tarefas

[28] | AG Planejamento | Plano de estratégia com relagdo a reparacao de erro
[29] | AG Promocéo Regras especificas de como os funcionérios téssa@ds cargos
[30] | AG Decisdo Processo de tomada de deciséo

[31] | AG Foco Foco no cliente

321 | AG | Premiacao | 0 o dos melnores funcionarios |

[33] | AG Personalidade |Personalidade de um membro da equipe

[34] | LP Administracdo | Adocdo de um estilo padrdo de gestédo

[35] | DE Participagéo Participacédo na tomada de decisédo

[36] | DE Entendimento | Concordéancia

[37] | AG Competitividade | Regras definidas de competitividade

[38] | DE Estabilidade Estabilidade no emprego

[39] | LP Hierarquia Autoridade e hierarquia

[40] | AG Lucro Resultados e lucros

Fonte: Dados da pesquisa (2016)




A partir dos resultados obtidos, foi realizada wanalise das trés perspectivas a
fim de obter um estudo mais abrangente. Para fss@dotada uma abordagem que
emprega a utilizacdo de analise de perspectivasndeada Triangulacdo (Vergara,
2015).

Nessa analise, foram priorizadas 03 tipos de petisps, a saber: 1) Analise
geral de triangulacdo a partir dos valores incelenta pontuacdo 5 da escala (1 a 5) do
questionario aos discentes, docentes e a incidéiBPP de cada curso; 2) Uma
analise de triangulacdo das visfes a partir dapidrecias absolutas/relativas dos 10
valores de maiores pontuacdes nas perspectivastdea discentes de cada curso, bem
como a incidéncia no PPP; e, 3) a andalise de ulaggo a partir dos valores
hierarquicamente categorizados por Passos et @l3)2de mais importantes no
mercado a partir das triangulagdes anteriores.

4. Resultados e discussoes

A coleta de dados realizada com os discentes dssscde ES e Sl e os docentes da
area de Tl da universidade pesquisada, obteve tahde 176 questionarios, no qual
responderam questdes relativas a sua percepcé® a®MOs e o nivel de importancia
dos mesmos para a profisséo.

4.1 Andlise de dados dos discentes do curso de ES

Os resultados obtidos a partir das respostas dejpa parte do questionario aplicado
aos discentes do curso de ES mostraram que eslieogptdspondeu “Sim” para as

guestdes: (1) Vocé conhece algo sobre o tema \&2sfegpostas - 66%); (2) Vocé acha
gue os VOs podem contribuir para o funcionamentoun& empresa de TI? (58

respostas - 73%); (3) Vocé conhece os VOs que gwesas de Tl consideram

importantes? (24 respostas - 30%).

Na questéo 4 (O curso que vocé faz te prepara Pardider de projeto/Assumir
cargos na alta geréncia/Ser desenvolvedor?), esiveb marcar mais de uma op¢ao e a
mais citada foi “Desenvolvedores” que alcancou wtaltde 21 (26,5%) respostas,
seguida da opcdo “Lider de Projeto/Alta Gerénciasébgolvedores” com 17 (21,5%)
respostas.

Os resultados obtidos a partir das respostas dmdagparte do questionario
aplicado aos discentes do curso de ES, mostraranesia publico ndo percebe 35 dos
40 VOs gque séo considerados importantes para oad@er@ois 0s mesmos aparecem
citados pelos discentes como “Nao percebidos” #lestala de 1 a 5). Além disso, os
discentes consideram como “N&o Importantes” (lestala de 1 a 5) 26 VOs. Pode-se
inferir que a visao do mercado (com relacdo a V@s)acordo com a pesquisa de
Passos et al. (2013), é diferente da visdo doemliss, jA que a maioria dos VOs
utilizados nesta pesquisa além de ndo serem pedosepelos discentes também séo
considerados como n&o importantes.

Este contraste mostra que o curso de ES podedistante da perspectiva do
mercado, quanto aos valores organizacionais sdéadoesmo controverso as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) para a area de coagfot no qual sdo abordadas as
principais caracteristicas do egresso do curso 8e Hssa diretriz retrata que o



profissional, aléem possuir habilidades e compeé&nespecificas da area, deve tambéem
atender as necessidades do mercado no qual senddns

Na analise entre as categorias Alta Geréncia (A@)er de Projeto (LP) e
Desenvolvedores (DE), pode-se observar que napugraalos discentes de ES quanto
aos 35 VOs que aparecem na resposta “Nao percdbeha( escala de 1 a 5),
predominou a categoria AG (19 VOs), seguido de DEV(Os) e LP (5 VOs), quanto
aos 26 VOs que aparecem na resposta “Nao Impdrtéhtena escala de 1 a 5),
predominou a categoria AG (16 VOs) seguido de DE@8) e LP (4 VOs).

Deste modo, percebe-se que a maioria dos VOs néelpeos séo ligados aos
profissionais que representam a AG nas organizagbemsportancia da hierarquia,
ligada especificamente a geréncia, pode influenaar comprometimento de
colaboradores de uma empresa junto aos objetivosgdaizacdo [Tamayet al. 2000].

Outra andlise foi realizada apenas com os 5 VOgémamente percebidos” (5,
na escala de 1 a 5) e “Extremamente importanteshd escala de 1 a 5) e pode-se
observar a predominancia da categoria Desenvolged®do entanto, os profissionais
com formacdo na area de TIl, em sua maioria, ocupangos de suporte técnico e
gerentes de Tl e devem assim possuir caractesst@a sO técnicas, mas também um
perfil de lideranca, saber conduzir a equipe asrala colaboracdo [Zanardi e Silveira
2015].

As DCNs abordam que os egressos do curso de ESndeaber aplicar
processos, técnicas e procedimentos de constragélycéo e avaliacdo da qualidade
de software, possuir habilidades multifuncionaigsarcaplicar e validar principios,
padroes e boas praticas; criar modelos de desemasito, identificar requisitos para
todo o processo de projetar, desenvolver, impleangenterificar e documentar o
desenvolvimento de software, e por fim, saber lman problemas, oportunidades de
maneira inovadora (Brasil 2012).

4.2 Andlise de dados dos discentes do curso de Sl

Os resultados obtidos a partir das respostas deejpa parte do questionario aplicado
aos discentes do curso de Sl mostraram que esteE@ubspondeu “Sim” para as

questdes: (1) Vocé conhece algo sobre o tema \Aasfeégpostas - 68%); (2) Vocé acha
que os VOs podem contribuir para o funcionamentounh& empresa de TI? (57

respostas - 72%); (3) Vocé conhece os VOs que gwesas de Tl consideram

importantes? (34 respostas - 43%).

Na questéo 4 (O curso que vocé faz te prepara Pardider de projeto/Assumir
cargos na alta geréncia/Ser desenvolvedor?), esvab marcar mais de uma opgao e a
mais citada foi “Desenvolvedores” que alcancou wtaltde 20 (25%) respostas,
seguida da opcao “Lider de Projeto/Alta Gerénciadébeolvedores” com 14 (18%)
respostas.

Os resultados obtidos a partir das respostas dmdagparte do questionario
aplicado aos discentes do curso de S| mostraranesfeepublico ndo percebe nenhum
dos 40 VOs que sao considerados importantes pararcado, pois todos os 40 VOs
aparecem citados pelos discentes como “Néo pewsbfd,, na escala de 1 a 5). Além
disso, os discentes consideram como “N&o Impodalie na escala de 1 a 5) 11 VOs.
Estes dados sdo contrastantes com a pesquisasies Raal. (2013), no qual identificou



0s 40 VOs como mais importantes entre empresasettoado de TI, sendo possivel
inferir a incompatibilidade de percepcdes dos pakliestudados.

A analise entre as categorias (AG, LP e DE), nagp@édo dos discentes de Sl
guanto aos VOs que aparecem nas respostas de &@éebp”, ndo foi realizada, pois
todos os 40 VOs aparecem nas respostas para “Méebmos” (1, na escala de 1 a 5).
Quanto aos 11 VOs que aparecem na resposta “Nawthmpe” (1, na escala de 1 a 5),
predominou a categoria AG (5 VOs), seguido de P ¢ambas com 3 VOs cada).

O que se pode inferir a partir desses dados é gqueso de Sl, de acordo com a
percepcéo dos discentes, pode néo estar abordandago do processo de formacao
nenhum dos VOs considerados importantes para oadwraentro das percepcdes
analisadas. Aléem disso, os “Nao importantes”, mrers em sua maioria da categoria
AG, mostram uma deficiéncia, na visdo dos discersalsre a relevancia do impacto
que os VOs, relacionados a AG, podem exercer sobrganizacao.

Outra andlise foi realizada apenas com os 5 V@gémamente percebidos” (5,
na escala de 1 a 5) e “Extremamente importanteshd escala de 1 a 5). Pode-se
observar que as respostas de ambas as opcoesesfonprantemente da categoria
Desenvolvedores, 0 que € comum aos cursos de iSl,opoprofissionais desta area
muitas vezes acreditam que € necessario apenaficggéks ligadas ao dominio de
ferramentas (desenvolvimento e banco de dados)hpgr@015]. No entanto Schuster
(2008), acredita que este profissional deve ter wisdo mais generalista, visando
também um contato mais direto com clientes e peasam solucbes para a
organizacao.

As DCNs abordam que os egressos do curso de 8hdeaber gerenciar os
sistemas de informacdo dando suporte as atividddesrganizacdo garantindo a
vantagem competitiva, partindo do pressuposto quegresso € capaz de inovar,
planejar e gerenciar a infraestrutura de tecnolagiainformacdo em organizacdes
[BRASIL 2012].

4.3 Andlise de dados dos docentes
4.3.1 Questionario

Os resultados obtidos a partir das respostas ideeipa parte do questionario
aplicado aos docentes mostraram que este pubkpmmdeu “Sim” para as questdes:
(1) Vocé conhece algo sobre o tema VOs? (6 respesta%); (2) Vocé acha que os
VOs podem contribuir para o funcionamento de umaresa de TI? (7 respostas -
87%); (3) Vocé conhece os VOs que as empresas @erBideram importantes? (5
respostas - 62%).

Na questdo 4 (O curso prepara os discentes pardidSe de projeto/Assumir
cargos na alta geréncia/Ser desenvolvedor?), esiyeb marcar mais de uma opc¢ao e
as mais citadas foram “Lider de Projeto/Desenvakesi e “Lider de Projeto/Alta
Geréncia/Desenvolvedores” que alcancaram um tetal (@5%) respostas, cada uma.

Os resultados obtidos a partir das respostas dmdagparte do questionario
aplicado aos docentes mostraram que este publeper@ebe 11 dos 40 VOs que sdo
considerados importantes para o mercado, pois @Gsnowe aparecem citados pelos



docentes como “N&o percebidos”. Quanto a respast “Importante” data pelos
docentes nenhum VOs foi citado.

O que se pode inferir a partir desses dados é gjuarsos de ES e SlI, de acordo
com a percepcao dos docentes, podem ndo estaraabordalguns dos VOs
considerados importantes para o mercado ou ndo sst&o percebidos como tal.
Quanto aos VOs “Nao importantes”, os docentes gossuma visdo semelhante ao
mercado, tendo em vista que nenhum valor citadacdiéio importante”.

Na andlise entre as categorias (AG, LP e DE), pedabservar que na percepcao
dos docentes quanto aos 11 VOs que aparecem mst@sNao percebe” (1, na escala
de 1 a 5), predominou a categoria AG (9 VOs), skgdie DE (1 VO) e LP (1 VO),
quanto aos VOs da resposta “Nao Importante” (lestala de 1 a 5) ndo foi realizada
analise, pois os docentes ndo marcaram nenhum KO 8ddo Importante”.

Outra andlise foi realizada apenas com os 5 VOfémamente percebidos” (5,
na escala de 1 a 5) e “Extremamente importanteshd escala de 1 a 5). Pode-se
observar que as respostas de ambas as opcOesliegl@tas entre as categorias LP e
AG. Os VOs destas duas categorias sdo abordadibsratura como importantes para o
bom funcionamento das organizacdes de Tl, no guarafissionais responsaveis por
implantar esses VOs devem ser proativos e posatcteristicas de lideranca [Schuster
2008].

4.3.2 Entrevista

A analise realizada a partir das respostas das psgguntas do roteiro de
entrevista com os docentes permitiu observar quedp questionados sobre o0 seu
entendimento acerca de VOs, existe uma definicAacc@mum entre todos, no qual
acreditam que esteja relacionado as atividades@ateance dos objetivos ou sucesso
de uma organizacéo, ou seja, “define o sucesso gsmempregados e estabelece os
padrbes que devem ser alcancados dentro de umasahpibO2 2016]. Tamayo et al
(2000) acreditam que os VOs podem influenciar anforde agir e pensar dos
colaboradores de uma organizagcéao e consequenteageatidades que definidas para
alcancar os objetivos.

Quando questionados sobre seu conhecimento quastdé@s mais importantes

para uma empresa de TI, os docentes possuem uétamas voltada para lideranca e
comunicacao, pois 0s mesmos acreditam que esm®dapodem “afetar direta ou
indiretamente o processo” [DO5 2016]. Esse dowrést podem ter forte influéncia na
caracterizacdo da organizacdo quanto aos valogasimacionais, visto que a falta de
dialogo entre colaboradores e a deficiéncia desd&ina troca de informacgdes com seus
subordinados ao transmitir os VOs pode afetar wbgtda organizacdo [Siqueira e
Vieira 2012].

Na visdo dos docentes nem todos os VOs sao 0s regmrm os diversos niveis
de categoria (Lider de projeto, alta geréncia eemedvedores) dentro de uma
organizacao, visto que os docentes acreditam guaslVOs podem ser especificos
para cada nivel, jA que “uma parte podem ser igoss deve ter alguns especificos
para cada nivel” [DO3 2016].

Quando questionados sobre os principais VOs quentdeser abordados nos
cursos de Tl os docentes concordam que deve seizpdo o trabalho em equipe, pois



acreditam que saber trabalhar em grupo é algo gue ser aprendido no processo de
formacdo, pois “todos estando comprometidos, thfiente ndo vao chegar aos
resultados esperado” [DO5 2016].

Na opinido dos docentes 0s cursos preparam osntiscpara 0 mercado de
trabalho, porém nem sempre levando em consideragadOs importantes para este
setor. Muitos acreditam que esse assunto ainda dalt melhor explorado, ja que tem
“disciplinas que trabalham isso, mas outras tariald trabalhar mais esta questao”.

Quando questionados se o PPP do cursos de ESredspara os VOs, 0s
docentes ficaram dividos entre sim e ndo, e umerttecacredita que “dentro do PPP ele
tem essa proposta sim, mas depende de algunssftio@5 2016].

4.4 Analise do PPP
4.4.1 Analise do PPP do curso de ES

Esta etapa da pesquisa permitiu identificar treauos mostram 12 VOs que
estdo explicitamente incorporados no PPP do cuescEd, incluindo ementas e
objetivos das disciplinas. A Tabela 4 a seqguir,es@nta a relacdo de 11 VOs
identificados, com categoria, trechos extraidoREB bem como sua frequéncia.

Tabela 4 — Trechos do PPP do curso de ES

VO | Cat. Trechos que comprovam A )
absoluta
"desenvolver e efetuar manutencdo de sistemas ftlwas® aplicandg
[2] | AG |tecnologias e préaticas de geréncia de projetos teasoudisciplinas, 1/34
objetivando organizac¢do, produtividadgqualidade de software" p.2
[3] DE |"compreender e aplicar a éticassponsabilidadeprofissionais” p.80 1/8

5] | AG "ter umavisdo contextualizada da &area de Sistemas de Informeagdo 2/12
termos politicos, sociais e econdmicos" p.10
"Recomenda-se que 0 egresso tenha condi¢cdes dmiassn papel de
[71 | AG |agente transformador do mercado, sendo capaz degamnudancas p. 2/4
8
"Proporcionar condi¢des para a formacédo do lidedesenvolvimento de
L SR - 3/3
[10] | DE habilidades para a capacitacaatiddnalho em equipé' p.7
“criar, liderar e participar dgrupos com intuito de alcancar objetivos" 2/26
p.10
[12] | DE procurar-se-a desenvolver posturas ceoperagdo comunicagdo g 2/5

lideranca" p.81

"atuar social e profissionalmente de forét@a' p. 10 3/21

[14] | DE |"Preparar o educando para exercer a profissdo conpeténcia etica
profissional" p. 53

2/2

[15] | AG |"assumir a postura de permanente buscatwhdizacdoprofissional” p.80) 3/5

"ser criativo e inovador na proposi¢do de solucBes para os problemas e

[17] | AG oportunidades identificados nas organiza¢6es" p.10 1
"Desenvolver nos educandos aiatividade e o espirito critico g 112
humanista" p. 53

[18] | DE "pz_;trti_cipar e conduzir processos de negociacdo para o alcaece d 1/8
objetivos” p.10

[25] | AG "expressar idéias de forma clara, empregando #srdecomunicacao 3/19

apropriadas para cada situacéo" p.10

Fonte: Dados da pesquisa (2016)



Destes 11 valores organizacionais identificadosacamorporados no PPP do
curso, foram observados que 6 (15%) sdo da casefQj ou seja, 30% do total de VO
da categoria foram identificados neste documentémAdisso, foram observados
também que 4 (10%) sao da categoria Desenvolvednre®ja, 30,8% do total de VO e
para a categoria LP néo foi identificado nenhunowval

Abaixo estéo os trechos que evidenciam os VOspacados nas ementas e
objetivos das disciplinas. Essa busca permitiu tifiear mais 2 VOs (VO [1] -
informacéo e VO [9] - adaptacdo) incorporado nemtdrio e objetivos das disciplinas
de forma explicita, conforme explicita a Tabelageguir.

Tabela 5 — Trechos nas ementas e objetivos das disc  iplinas identificadas de ES

VO | Cat. .DISC.IpllnaS Ementa Objetivo
identificadas
[1] LP GeStao d"fls Tomada de Deciséo
Organizagdes
~ "compreender 0s processos, operacdes e
GeStE?‘O dgs - atividades que pretendemaximizar os
Organizagdes P
resultadosde modo sustentavel" p.25
"utilizacdo de ferramentas automatizagdas
[2] | AG para a geracao de sistemas, para tormar o
Engenharia de produto desoftware confiave| seguro e
Software 1 i menos dispendioso, minimizando | o
tempo e os recursos direcionados para
sua manutencgdo"” p. 33
"processo de mudanca
comportamental como agente |de
[9] DE Gestéo de |mudanca, frente aos proces 508 i
Equipes de mudanga de base tecnolégica
visando enfrentar e vencer
desafios" p.27
"trabalho em grupo como
[10] | DE Gestf'?lo de |estratégia para o estabelecimenidesenvolver habilidades bésicas, para
Equipes de um relacionamentdidar comgrupos' p. 27
interpessoal empético" p. 27
"Etica e Moral. Etica no munddA disciplina deve capacitar o alung a
contemporaneo. Etica | exercer suas atividades profissionais
[14] | DE Etica profissional. Associacdesdentro dos principios éticos
académicas/profissionais profissionais da area de Sistemas| de
cédigos de ética." p.29 informag&o." p.29

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
Na disciplina Etica foi identificado um trecho aelonado ao VO [14]

(Comprometimento). Este trecho esta relacionadoqae é definido no Parecer
CNE/CES n.° 136/2012 Brasil (2012, p. 6) sobre essp saber criar sistemas de
software de alta qualidade, eficaz e eficiente ootexto ético, social, legal e

econdmico.

Diante desses resultados, € possivel observaong O [2] (Qualidade), 10
(Entrosamento) e [14] (Compartilhamento) estdoquies em diversas partes do PPP
do curso, inclusive nas ementas e objetivos desgiglinas (7,4% do total de
disciplinas obrigatorias ofertadas no curso de E@jo apresentado na Tabela 5.



Outro ponto importante a salientar € que foramntileados os VOs
incorporados no PPP do curso de Engenharia de &eftem apenas 4 disciplinas, ou
seja, 7,4% do total de disciplinas obrigatoriasrtatéas no curso de Engenharia de
Software.

Dos 5 valores organizacionais foram identificadtentre as disciplinas, 1
(VOI2] - qualidade) é da categoria AG, 1 (VO [lhformacao) € da categoria LP e trés
(VO [9] - Adaptacao, VO [10] - Entrosamento e VGt Compartilhamento) sdo da
categoria DE, evidenciando assim que o PPP do ¢emsaim foco maior nos VOs da
categoria DE e estes correspondem a apenas 1220 ddSs considerados importantes
para o mercado.

No total, foram identificados 13 (30% do total d® VOs) valores
organizacionais incorporados no PPP do curso dael&Ses, foram observados que 6
(15%) sao da categoria Alta Geréncia, ou seja, 30%tal de VOs da categoria foram
identificados neste documento. Além disso, foraseolados também que 6 (15%) sdo
da categoria Desenvolvedores, ou seja, 46% do td&al VOs da categoria
Desenvolvedores. Para a categoria Lider de Prégetmentificado apenas 1 (2,5%)
VO, ou seja, 14% do total de VOs da categoria Li@elProjeto.

Diante do exposto evidencia-se que o PPP do de&4$6S atende somente 30%
do que o mercado considera importante, ou sejagahds-se nas evidéncias
encontradas nesta pesquisa, percebe-se a necesséarha reflexao critica e profunda
do PPP do curso de ES a cerca dos VOs consideiragostantes para 0 mercado no
qual o egresso deste curso ira atuar.

A literatura aborda que a necessidade da ana@s®BPs de cursos desta area se
faz necessaria continuamente buscando acompardhangdo desde mercado que se
da de forma muito rapida, provocando diversas mgaano contexto econdémico, na
cultura, na educacao e a sociedade como um todte(Holtzet al, 2013).

4.4.2 Analise do PPP do curso de Sl

Esta etapa da pesquisa permitiu identificar treauos mostram 24 VOs que
estdo explicitamente incorporados no PPP do cwesdl,dncluindo ementas e objetivos
das disciplinas. A Tabela 6 a seguir, apresentdagd&o de 17 VOs identificados, com
categoria, trechos extraidos do PPP bem como egaéincia.

Tabela 6 — Trechos do PPP do curso de Sl

Frequéncia

VO | Cat. Trechos que comprovam Absoluta
"Desenvolver a habilidade de avaliar um softwarac®do com as normas de 2/28
gualidade segundo os padrdes" p. 60

[2] | AG |"alinhamento estratégico entre negécios e tecrmldgiinformacdo e dentfo
de uma perspectiva denelhoria continua dos processos e prodytos 4/10
organizacionais" p.19

5] | AG "ter umavisdo contextualizada da area de Sistemas de Informatéiermos 2/19
politicos, sociais e econdmicos" p.23

6] | Lp "acompanhamento e monitoramento da implementacdo da estratégin da 1/6
organizacdo" p.23

71 | AG "Recomenda-se que o egresso tenha condi¢Oes driaasupapel de agente 3/13
transformador do mercado, sendo capaz de prowagdancas p. 14

[10] | DE | "formacdo do lider com capacidade de geasmento e o desenvolvimento de 1/2




habilidades parrabalhar em equip€' p.24
"desenvolvimento de habilidades de relacionamentoterpessoal,
comunicacdo &rabalho em equipé p. 22
“criar, liderar e participar dgrupos com intuito de alcancar objetivos” p.23 2/18

2/3

"gestdo da incorporacdo destas tecnologias astézgsrs, planejamento e 2/22
praticas organizacionais" p.19
"definicdo daestratégiade tecnologia da informacao levando em conta
alinhamento com a estratégia de negécios da oygfiuZ p. 19

[13] | AG -~
6/15

"atuar social e profissionalmente de forétma' p.23 1/15
[14] | DE |"Preparar o educando para exercer a profissdo ampeténcia eética

profissional" p.81 11
[16] | AG a formacéo complementar _ pNerm'l'lt'e umainteragdo  dos 1/18
egressos dos cursos com outras profissdes' " p.16
"ser criativo e inovador na proposicdo de solucdes para os @nalsl €
. . e AN 1/1
oportunidades identificados nas organiza¢6es" p. 23
[17] | AG | "solucdes necessariag@vacaoe flexibilidade organizacionais" p.19 1/8
"Desenvolver nos educandosi@atividade e o espirito critico e humanista” 112
p.81
[18] | DE pp;gthlpar e conduzir processos de negociagéo para o alcanobjetivos 410
[19] | DE auxiliar os profissionais das outras areas a compreendeferma com que 2/5

sistemas de informacao podem contribuir para asdte negécio” p.23

"Participar em projetos de consultoria organizaaion estagio$
[20] | DE | extracurriculares e visitas técnicas as organizadédrabalho, desenvolvendo 6/21
competénciase percepcdes necessarias ao exercicio da prdfissda

"expressar ideias de forma clara, empregando t@Enée comunicacao

[25] | AG apropriadas para cada situacdo" p.23

2/17

"diagnosticar e mapear, com base cientifizablemase pontos de melhoria
[28] | AG | nas organizaces, propondo alternativas de solli@msadas em sistemas|de 7/57
informacdes” p.23

"o profissional [...] tem como responsabilidadesimamistrar ambient

11%

[31] | AG informatizado, prestando suporte técnicahente' p. 20 1/8
[37] | AG "participar do desenvolvimento e implantacdo de osovmodelos de 1/4
competitividade e produtividade nas organizac¢des" p. 22
"@ preciso considerar que os sistemas de informégdem parte de um
[39] | LP contexto organizacional onde os usudrios desempedifarentes papéis, de 1/3

acordo com umabhierarquia que estrutura niveis de autoridade e
responsabilidade" p.7

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O trecho que apresentou maior frequéncia est&iosaedo ao VO [28]
(Planejamento) da categoria Alta Geréncia que abasl planos estratégicos de
reparacao de erros. Nele evidencia-se que esteorglanizacional encontra-se no item
da importancia de planos estratégicos baseadosstamas de informacdes, a palavra-
chave utilizada pare este VO foi identificada nesietexto 7 vezes ao longo das 57
vezes que é citada em todo o PPP (Tabela 6).

No VO [5] (Objetividade), da categoria Alta Gerindoi identificado o trecho
relacionado aos objetivos e metas da organizagdle. &citado a importancia de se ter
uma visdo contextualizada da area de S| em termiéticps, sociais e econémicos. A
palavra-chave utilizada para este VO foi identdeaeste contexto 4 vezes ao longo de
19 vezes que é citada em todo o PPP (Tabela 6).



A seguir estdo os trechos que evidenciam os V@sporados nas ementas das
disciplinas. Essa busca permitiu identificar maé@s (VO [1] — informacéo , VO [27]
- acompanhamento, VO[34] — administracdo e VO[3paHicipacao) incorporados no
ementario das disciplinas de forma explicita, conoTabela 7 a seguir:

Tabela 7 — Trechos das ementas do PPP docursode S |

N.°| Disciplinas identificadas| VO | Cat. Trecho da Ementa

"Os conceitos, niveis e tipos de decisdo nas azgades'

1 Tomada de Decisdo | 1 | LP "Os modelos individuais d®mada dedecisad p. 52

"O conceito e 0s objetivos dadministracdo de recursos

2 | Administracéo de Pessg 39 | LP humanos" p.54

] "Etica e Moral. Etica no mundo contemporandstica
3 Etica 14 | DE |profissional. Associacbes académicas/profissionai§ e
codigos de ética." p. 67

"Planejamentq implementacao e avaliacdo de estratégias
na area de Sistemas de informacéo" p. 44
"Planejamento, implementagdo e avaliacdcesigatégias
na area de Sistemas de informagao” p. 44

4 Gestéo da Informacdo| 13 | AG

Organizagéo, Sistemas Metodologias, técnicas e ferramentas de mapeame&nto

5 Métodos 27 | DE melhoria de processos." p. 48
Sistema de Apoio a "Desenvolvimento de sistemas de informacéo de teipo
6 - 35 | DE R P
Decisao processo decisoéridgatico e estratégico” p. 56
10 | DE |"Enfoques Humano e Comportamental”
"Escola deRelagéesHumanas as decorréncias da Escpla

, 19 | DE |de Relagdes Humanas e a Escola Comportamentghista”

7 Teoria Geral da 37

Administragéo . .
¢ "Abordagens Estruturalistas e do Desenvolvimento

34 | LP |Organizacional; Teorias Integrativas: Sistémicas e
Contingenciais" p. 37

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A seguir estdo os trechos que evidenciam os V@spocados nos objetivos das
disciplinas. Essa busca permitiu identificar maCss (VO [23] - Estratégia, VO[26] —
liberdade e VOI[30] - decisdo) incorporados nogtolms das disciplinas de forma
explicita de acordo com a Tabela 8:

Tabela 8 — Trechos dos objetivos do PPP do curso de Sl

N.° : D|sc_|pllnas VO | Cat. Trecho do Objetivo
identificadas
_ "Abordar os conteldos que fundamentam a area dengis de
Introduc&o aos Informacdo, envolvendo os conceitos de dadiaformacao,
1 Sistemasde | 1 | LP | conhecimento, sistemas de informagao e tecnolagismfdrmagao’
Informagéo p. 39
o . "Identificar os processos que envolvem o gerenaionge recursos
o | Administracdode| 55 | | b [humanos e a aplicagéo dos sistemas de informagacom@xto
Pessoal organizacional dadministracéo de pessoal." p.54
"aspectos relacionados a gestdo dasdancas organizacionais
5 | Comportamento | - |\~ |decorrentes da implementagéo da tecnologia daniaigdo nos
Organizacional processos de negdcios" p. 74




"Compreender o0s aspectos relacionados ao compartame
individual e em grupo nas organizacdes no que taag
31 | AG | relacionamento entre os profissionais de sistereasfdrmacéo e o
usuarios' p. 74

1%

n

) "Conhecer e aplicartécnicas avancadas de especificacdo |de
Engenharia de 2 | AG |requisitos, andlise e projeto de sistemas, e adzagdo dg

4
Software 1 ferramentas automatizadas para a geracéo de sistprad
. "Compreender o estudo dos modelos, métodos e &cmara ¢
5 Gestdo da 13 | AG |Planejamento, direcdo, organizacdo e avaliagdo da funcég de
Informacéo Sistemas de Informac&o nas organizacdes" p. 44
Gestéo da "Desenvolver a habilidade de avaliar um softwarecterdo com as
6 Qualidade de 2 | AG | normas deualidade segundo os padrdes:" p. 60
Software
L "Abordar aspectos relacionados 4 modelagem de EgoeE]
7 | Organizacdo, | 5, | o |racionalizagdo de processos no ambito organizagi@saidands
Sistemas e Método modelose técnicas para analise de modelos organizaciopaés
"Aplicar os principios dos sistemas de informac&o apoio ad
_ _ 34| LP processo decisori@stratégico e tatico nas organizagdes" p. 56
g | Sistema de Apoio : "Compreender o processo decisério organizaciorslditerentes
Decisdo 1 | Lp |niveis dedecisdoorganizacional e sua relagdo com os diversos fipos
de sistemas de informacgéo” p. 52
"proporcionar umavisdo global e integrada das principais areas
9 Teoria Geral da 5 | AG | funcionais da organizacdo moderna" p.37

Administracédo "Enfoques Humano e Comportamental, que englobarfieasias
16 | AG | Transitivas, a Escola deelagdbesHumanas" p. 37

"teorias emétodosaplicaveis & analise de decis6es sob condicdes
23 | AG | deterministicas e sob condicdes de risco" p. 52

“Compreender o processo decisorio organizacionsldiferente$
10 | Tomada de Decisd| 26 | Lp | hiveis de decis&o organizacional e sua relagéoosodiversos tipo
de sistemas de informacgéo” p. 52

“teorias e métodos aplicaveis & analise de decisdbscondicde
30 | AG | deterministicas e sob condicdes de risco." p. 52

[%2)

[92)

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Assim, foram identificados 24 (60% dos 40 VOs)owas organizacionais
incorporados no PPP do curso de Sl. Deste totednfoobservados que 12 sdo da
categoria AG, 7 sao da categoria DE e 5 sdo dgaréad_P. Diante do exposto
evidencia-se que o PPP do curso de Sl atende ad@0%ue o mercado considera
importante quanto a VOs, dentre eles a maiorizimiados a informacdo e tomada de
deciséo, ou seja, baseando-se nas evidéncias EuEmnhesta pesquisa, percebe-se que
o PPP do curso de Sl possui um olhar direcionada pamercado, ainda que a
quantidade de VOs identificados no PPP nao tenidoraghda o mais adequado ao que
se espera do curso.

A literatura aborda que o profissional de S| des& engajado ndo somente nas
praticas e aplicacdes da area, mas em todos ds/objduscando sempre solucdes para
chegar ao sucesso. Isso se deve ao dominio danaxgéo e das tomadas de decisGes
[Bazzotti e Garcia 2006].



4.5 Triangulacéo

Para se obter a triangulacéo a partir das trépeeargas (Discentes, Docentes e PPP)
foram relacionados os VOs considerados importguesliscentes e docentes e os VOs
identificados nos PPPs dos cursos de TI.

Na primeira perspectiva, realizou-se uma analisal gk triangulacdo a partir
dos valores incidentes na escala 5 (Extremamenpertemte) do questionario aos
discentes, docentes e a incidéncia no PPP de nesta ©bteve-se como resultado para
o curso de ES a identificacdo de 100% dos VOs raepeido dos discentes e docentes;
e 12 VOs no PPP do curso; enquanto que para @ derSl obteve-se a identificacao
de 100% dos VOs na percepcao dos discentes e dsger24 VOs no PPP do curso. O
que resulta em um total de 9 VOs que incidem emdre@isdes: discentes (ES e Sl),
docentes e os VOs identificados nos PPPs (ES e&lg a maioria sdo da categoria
AG, conforme figura 1 a segquir:

pPPP

2PP(ZS) (ES € SI)

LP: 1,
AG: 2,5,7,25
DE: 10, 14, 17,18

[

Discentes
(ES)

Discentes
Docent
(ES eSl) enies

2 2
Docentes

Jocertes

Discentes {SI)

Figura 1. Analise da triangulacédo dos VOs incidente s na escala

Na segunda perspectiva, realizou-se uma analisgeiashgulacdo das visdes a
partir das frequéncias absolutas/relativas dos dlOres de maiores pontuacdes nas
perspectivas docentes e discentes de cada cumso,cbmo a incidéncia no PPP.
Obteve-se como resultado para o curso de ES, wepgdo dos docentes, discentes e
incidencia no PPP os VOs [3], [7], [10], [14] e [1lPara o curso de SlI, na percep¢ao
dos docentes, discentes e incidencia no PPP, ebteeeidentificagcdo dos VOs [7],
[10], [14], [17] e [20], o0 que resulta em um toti 4 VOs ([7], [17], [10] e [14]) que
incidem entre as visdes: discentes (ES e Sl), desenos VOs identificados nos PPPs
(ES e SI), onde metade sdo da categoria AG e metadea categoria DE, conforme
exposto na figura 2 a sequir:

PPP (ES) PPP (1) i

(ES e 81)
AG: 17,7 D AG:7.17 —
DE:10,14,20
MF:3,14, 11

| Jsrentes Cipcantos Discentes
(ES) (Sh

Discentes
(ES e SI) Docentes

Daocentes

Figura 2. Analise da triangulacdo dos 10 VOs com ma  iores pontuacao [5]

Na terceira perspectiva, realizou-se uma analiséridegulacdo a partir dos
valores hierarquicamente categorizados por Passids(2013) de mais importantes no
mercado a partir das triangulagdes anteriores.v@tte como resultado para 0s cursos



de ES e SI, na percepcao dos docentes, discemteglencia no PPP, a identificacdo
dos VOs [1], [2], [5], [7] e [10], onde a maioriacsda categoria AG, conforme figura 3.

PPP
(ES e 8l)

Lp:1
AG: 2,57
DE: 10

Discentes Docentes
(ESesl)

Figura 3. Analise da triangulacdo dos VOs hierarqui  camente categorizados

A partir desses resultados pode-se inferir queuosos (ES e Sl) podem estar
formando profissionais com visdes dispares daggil® o mercado considera
importante. Na hierarquia de Passos et al. (20439t dos 10 VOs mais importantes,
2 sdo da categoria Lider de Projeto, 3 sdo da addedesenvolvedores e 5 sdo da
categoria Alta Geréncia. Essa disparidade se dé tenauséncia da categoria Lider de
Projeto quanto da énfase dada pelos cursos a datelgsenvolvedores em detrimento
da categoria Alta Geréncia

E possivel observar a predominancia da categdBiata Geréncia) nas trés
perspectivas (visbes). A literatura aborda que eocatdo, é cada vez mais comum 0s
profissionais da area de Tl se especializarem massareas de gestdo. Ja na area de
geréncia, o que € mais comum € que os profissioiessa area sejam mais generalistas
e ndo possuam conhecimento técnico profundo makstrsimilaridades entre essas duas
areas. No entanto, mesmo que as organizacdes gereelmportancia destas areas para
o mercado, os profissionais com foco mais espstasliainda demonstram certa
relutancia as duas categorias.

5. Consideragdes

O mercado de TI exige dos profissionais ndo somema qualificacdo formal, mas
competéncias, habilidades e que também saibam adegquvalores pessoais aos da
organizacao (Schuster, 2008). Assim, os valoreanigcionais podem influenciar as
decisbGes tomadas dentro de uma organizacéo e camsemente determinar sucesso ou
fracasso da mesma.

Este é um fator que pode ser trabalhado desdaléaformacédo do profissional
de TI. Por este motivo, 0 objetivo deste trabalbosestiu na analise da percepcéo da
comunidade académica dos cursos de Sl e ES darsidade pesquisada sobre o0s
valores organizacionais considerados como impasapara as empresas de software.
De modo a alcancar o objetivo proposto, a metodmlaglicada foi estruturada de
acordo com o0s objetivos especificos, considerandsé dos discentes, docentes e a
analise do PPP de cada um dos cursos citados.

A visdo dos docentes quanto aos VOs percebidoscamos trouxe como
resultado que este publico ndo percebe 11 dos 40pé@nitindo assim, inferir que os
cursos de ES e Sl podem néo estar abordando algengOs considerados importantes
para o0 mercado ou nao estdo sendo percebidos qelEs pesquisados. Quanto aos
valores organizacionais da resposta “Nao importantedocentes possuem uma visdo
semelhante ao mercado, tendo em vista que nenhlemcitado foi considerado como



nao importante. Para as respostas “Extremamenteelpdos” e “Extremamente
importantes” (5, na escala de 1 a 5), ambas asemgido divididas entre as categorias
“Lider de Projeto” e “Alta Geréncia”.

A percepcao dos discentes do curso de ES mostrquemeste publico ndo
percebe 35 dos 40 VOs e consideram como “Néao lmpis” 26 VOs. Evidencia-se
que a visdo do mercado (com relacdo a VOs), delacmm a pesquisa de Passos et al.
(2013), é diferente da visado dos discentes, jAagomaioria dos 40 VOs além de nao
serem percebidos pelos discentes também séo catdecomo ndo importantes. Para
as respostas “Extremamente percebidos” e “Extrememmportante” (5, na escala de
1 a 5), para ambas as opc¢des a categoria “Deseavobs” € predominante.

Partindo para analise do PPP do curso de ES,imgpgais resultados foram a
identificacdo de 12 VOs distribuidos em 46% dagmia “Alta Geréncia”, 46% sao da
categoria “Desenvolvedores” e 8% sao da categbigel de Projeto”. De acordo com
as DCNs da area de computacdo o curso de ES demegab diferentes énfases. A
origem dessas disciplinas pode ter como motivag@oedtes classificacfes didaticas:
aspectos gerenciais, aspectos técnicos, aspeciosose e aspectos experimentais
[Brasil 2012].

A percepcdo dos discentes do curso de SI mostraguamneste publico ndo
percebe nenhum dos 40 VOs e consideram como “Naortamtes” (1, na escala de 1 a
5) 11 VOs. Evidencia-se que o curso de Sl podeesar abordando ao longo do curso
nenhum dos VOs considerados importantes para oanerau ainda ndo estdo sendo
percebidos pelos atores pesquisados como tal. dléso, os “Nao importantes”, sao
em sua maioria da categoria Alta Geréncia. Parareapostas “Extremamente
Percebidos” (5, na escala de 1 a 5 )e “Extremamergertante” (5, na escala de 1 a 5)
para ambas as opcdes a categoria predominanteserfid@vedores”.

Partindo para analise do PPP do curso de Slriosigais resultados foram a
identificacdo de 24 VOs distribuidos em 50% dagmia “Alta Geréncia”, 21% de
“Lider de Projeto” e 29% sé&o da categoria “Deseredabres”, o qual pode-se inferir
uma relacdo com as orientacdes das DCNs da areangmutacdo que definem que o
curso de Sl deve possibilitar nAo somente uma fgdiméecnologica, mas também que
abranja diferentes énfases, motivadas por difesentassificacbes didaticas, como
aspectos gerenciais, técnicos, tedricos e expet@isenque envolvam producao,
marketing, recursos humanos e financas [Brasil R012

Na primeira perspectiva de triangulacdo que tmo objetivo analisar os 5
valores organizacionais mais importantes dos culedsS e Sl, obteve-se um total de 9
VOs que incidem nas trés visdes dos dois cursosjos&6% da categoria “Alta
Geréncia”, 11% de “Lider de Projeto” e 33% sdoatagoria “Desenvolvedores”.

Ja na segunda perspectiva, foram identificadd®0s0s mais importantes com
maiores frequéncias de cada curso. Obteve-se cesuitado 50% da categoria “Alta
Geréncia” e 50 % sao da categoria “Desenvolvedores”

Na ultima perspectiva do processo de trianguldgéam comparados os VOs
mais importantes em cada curso e na universidadgupada em relacdo a
hierarquizacdo de Passos et al. (2013) o qual elsevcomo resultado 5 valores



organizacionais, sendo 60% da categoria “Alta Geaén20% de “Lider de Projeto” e
20% séo da categoria “Desenvolvedores”.

Esta pesquisa traz a perspectivas de discenkeseates de curso de Tl sobre os
VOs considerados importantes para o0 mercado. Endsbeasetor passe constantemente
por mudancas e transformacdes, os VOs permaneciueniciando as atividades
desenvolvidas dentro das organizacdes e o mercadimga a esperar dos egressos dos
cursos da area de TI (futuros profissionais da) @a&@éam compartilhar valores dentro
da organizacdo, utilizando-os como uma ferramermt@ @s tomadas de decisbes
[Bucheroni 2012].

Como limitacdo do meétodo, ndo foi possivel alcarggpopulacao total de
discentes e docentes da comunidade académica idos cle Engenharia de Software e
Sistemas de Informacéo, tendo em vista que poderreandar um tempo maior do que
foi definido para esta pesquisa, aléem de ndo sesipa ter acesso a toda a populacéo
definida para o estudo.

Por fim, espera-se como trabalhos futuros umasendbs VOs que podem estar
implicitos na didatica e em outros documentos dmaurelacionados a projetos de
pesquisa e extensdo, entre outros, assim como maminéa analise do nivel de
adequacéo dos PPPs dos cursos de Engenharia der8oét Sistemas de Informacéao
em relacéo aos VOs requeridos pelo mercado deesyisar sobre possiveis praticas
pedagogicas que incentivem o desenvolvimento dgetémcias que abordam valores
importantes para o mercado.
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