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Abstract: Open Data refers to a concept created to makernmdition
freely available on the Internet, and, in the gawaental sphere, seeks
to foster transparency and innovation in public mgement. In view of
the importance of the topic, the recent normatnstruments published
in Brazil governing the subject and the need to enedevant data
available, the present article aimed to carry out mvestigation in
search of the topics most demanded by the compamgtered in the
Electronic Information Service System
Citizen. Using the Grounded Theory methodology garvey and
analysis of the requests, the research used dadacested with 104
Federal Institutions of Higher Education, of whi2b categories with
144 associated topics were identified that indicateet of priority data
demanded by the society.

Resumo: “Dados Abertos” referem-se a um conceito criadorga
disponibilizar informacdes de forma livre na intetne, no ambito
governamental, busca fomentar a transparénciamoaacao na gestao
publica. Tendo em vista a importancia do tema, desentes
instrumentos normativos publicados no Brasil regeidassunto e a
necessidade de disponibilizar dados relevantes,esgmte artigo teve
como objetivo realizar uma investigagdo em busca thmas mais
demandados pela sociedade registrados no Sisteraabhico do
Servico de Informacgdes ao Cidadao. Utilizando-se ndetodologia
Grounded Theory para levantamento e andlise dagitgdes, a
pesquisa utilizou dados associados a 104 Instiagcéederais de
Ensino Superior, dos quais foram identificadas ategorias com 144
Temas Associados que indicam um conjunto de dadostdrios
demandados pela sociedade.



1. Introducéao

Contribuir para o0 aumento da transparéncia e dibpiaacédo de informacgdes sobre as
atividades do governo € um dos principais objet@ssumidos pelo Brasil diante do
acordo firmado em 2011, denominado de Parceria @&averno Aberto — OGP (do
inglés, Open Government Partnershjpcuja finalidade é fomentar a participacdo da
sociedade no desenvolvimento do Estado, possitlitaa fiscalizagdo do governo, o
empoderamento do cidaddo e a participacdo da smgedo desenvolvimento de
solugdes inovadoras para a administracdo public&P[O2011]. Essa parceria
determinou que o0s paises participantes assumissempraemissos denominados de
planos de acdo, para atender aos principios daosteopde governo aberto
(transparénciaccountability, participacio cidada e tecnologia e inovagao).

No mesmo ano em que o Brasil assumiu o compronjig#gn a OGP, foi
sancionada a Lei n°® 12.527, Lei de Acesso a Infegam@BRASIL, 2011], que obriga as
instituicbes publicas Federais, Estatuais e Muaisig disponibilizarem informacgdes,
independentemente de solicitagcbes, em meios digéai portais na internet, salvo
aguelas resguardadas por sigilo.

Com a publicacdo da lei, o Brasil tornou-se, no éa®011, “... o 13° pais na
América Latina e 0 91° pais do mundo a conferircadsd&dos os mecanismos concretos
que asseguram o direito de acesso a informacddisgrib[MICHENER, MONCAU e
VELASCO, 2014, p. 10]. A lei € um marco para a smaréncia brasileira, pois
estabelece a obrigacéo das instituicbes divulgan@rmacoes de forma ativa, ou seja,
independente de solicitacbes da sociedade. Qualmmiermacdo produzida ou
custodiada pela administracdo publica deve serodisjizada de forma publica,
informacBes como dados processados ou nao, cordgidogualquer meio ou formato
devem ser publicizados [BRASIL, 2011].

2. Dados Abertos e Transparéncia

Dados abertos e transparéncia publica se complamemincipalmente no objetivo de
disponibilizar informacdes e promover mais visdalie das acdes publicas a sociedade.

Dados abertos sdo aqueles que podem ser livreraglitados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa, cuja exigéhasica seria de atribuicdo a fonte
original e compartilhamento pelas mesmas licengasgee as informacdes foram
apresentadas [OPEN DEFINITION, 2015]. Isotani @eBitourt (2015) complementam
que, tanto pessoas fisicas quanto juridicas podameuredistribuir tais informacoes.

Por este prisma, Eaves (2009), complementa quea dado ndo pode ser
encontrado e indexado na rede de computadoresaelexiste; se ndo estiver aberto e
disponivel em formato compreensivel por maquina,nélo pode ser reaproveitado; se
nao for livre de utilizagdo, ou seja, tiver restdgara seu uso, nao pode ser considerado
dado aberto.

Diniz (2010, p.8) aponta que: “A disponibilizagcde dados governamentais
abertos soO tem valor se houver interesse da sagagilal em reutiliza-los, dando a eles
novos significados segundo o0 seu interesse e c@n@a’. Nessa perspectiva, o
Centro Regional para o Desenvolvimento da Socieddalenformacédo destaca a

1 Accountability: prestacéo de contas, ética.



importancia da geracdo de dados relevantes paraciedade, para que essas
informacdes contribuam para a formulacéo e impleéaggio de politicas publicas, e que
as informacdes produzidas e disponibilizadas pelstituicbes tragam maior valor a
sociedade [CETIC.br, 2013].

Neste sentido, Pedroso et al. (2013) menciona“fju¢ determinar o que deve
ser divulgado sobre um determinado assunto nday@ simples, jA que requer a
definicAo de critérios e, por vezes, o conhecimeaiitodominio da informag&o”.
Pesquisas e trabalhos nesta area “[...] podem & roantribuir com solucdes para
identificacdo de grupos de informacdes relevantasa ada contexto [...]°. Tal
afirmacdo é compartilhada por Chignard (2013) qoafida que a diversidade de
objetivos € um grande problema para as institujg@i@scipalmente quando se trata de
escolher quais dados serédo divulgados a sociedade mato aberto.

Tendo em vista a importancia do tema e as ini@atidesenvolvidas para
ampliar a transparéncia de informacfes, o estudstrezee relevante por tratar de
guestdes de interesse da sociedade e que apresempatTio significativo para o
cidadao brasileiro. Utilizando-se darounded Theory foi possivel identificar as
demandas geradas pela sociedade, armazenadastemaSEetronico do Servico de
Informacdes ao Cidadao (e-SIC), sistema que gexrenadministra todos os pedidos de
informacdo demandados aos 6rgdos publicos do Fo@eutivo Federal.

3. Metodologia

Por meio de pesquisa de campo foram coletados dotomreferentes aos pedidos de
acesso a informacéo registrados no Sistema Eletr@o Servico de Informacdes ao

Cidadéao - e-SIC das Instituicbes Federais de ErSuperior - IFES. Farias e Arruda

(2000, p.67) identificam uma pesquisa de campo,duando a coleta de dados e
informacdes ou as observagbes sdo realizadas nerdmbm que o objeto esta situado
no local de manifestacdo do fendbmeno pesquisadmtura’”.

A pesquisa de campo objetivou coletar informac@egstradas pelo e-SIC e
armazenadas nas bases de dados das instituicOasionaelas na literatura como
documentos secundarios, “(pesquisa documentaly’,ésonde “a fonte de dados e de
informacdes sdo os documentos; € por intermédesdplie se responderdo as questbes
de pesquisa...” [FARIAS E ARRUDA, 2000, p.65]. @D08, p. 50) complementa que
“... a pesquisa documental vale-se de materiaimoeeceberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados cded@ com o0s objetivos da
pesquisa’.

Para analise das informacdes utilizou-se a metgaolGrounded Theory
(Teoria Fundamentada em Dados). Strauss e Corbib8(2. 25) destacam que “A
teoria fundamentada em dados tende a se parececaomia ‘realidade’ do que a teoria
derivada da reunido de uma série de conceitos d@sean experiéncia...”. A teoria
apresenta um maior discernimento sobre o contddodado baseada na interpretacéo
dos dados e ndo na opinido de quem vivencia detadairealidade. Dessa forma,
optou-se pela utilizagdo darounded Theorypelo fato de o aprendizado surgir a partir
da analise dos dados e ndo a partir de uma visapioidio tedrica pré-existente.

Strauss e Corbin (2008) ao apresent&@raunded Theordefinem suas fases
como: codificacdo aberta, codificacdo axial e c¢od@do seletiva, as quais sao
ilustradas na Figura 1.



Figura 1 - llustracdo do Processo de Coleta e Andé daGrounded Theory
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Fonte: Bandeira de Mello (2003)

A codificacdo aberta contempla a etapa de analiseeretacdo dos dados, na
qual o pesquisador realiza a conceituacao e categao dos dados. A conceituacao
tem por finalidade identificar propriedades do tegtassocia-las a codigos na medida
em que vao surgindo no contexto analisado. StrauSsrbin (2008, p.104) definem
codificacdo aberta como um processo de abrir ootextexpor seus significados
relacionando-os em conceitos mais abstratos, chasndel “categorias”. Durante esta
fase, também é registrado observacg6es, denomidadasemorandos” cujo objetivo &
anotar as principais ideias encontradas no corgexdo avaliado.

De acordo com Creswell (2010), ao se analisar dapwditativamente, o
pesquisador deve seguir alguns passos fundameatai® sucesso do processo. Tendo
acesso aos dados coletados, os mesmos devem ganizados e preparados para a
aplicacdo das analises visando identificar ide&#rais apresentadas no contexto. O
autor destaca que:

Isso envolve manter os dados de texto, ou as figusunidos durante a
coleta de dados, segmentando sentencas (ou pasjg@f imagens em
categorias e rotulando essas categorias com unot@wm frequéncia um
termo baseado na linguagem real do participantniedo um termn vivo)
Creswell (2010, p.218-219).

Na fase de codificacdo axial, segunda fas&adanded Theoryo pesquisador
realiza a associacao/relacionamento entre as cetege subcategorias (subtemas)
encontradas no texto analisado, levando em corsi@leras propriedades e dimensdes
identificadas na codificacdo aberta. Strauss e i@q2008, p.124) explicam que “o
objetivo da codificacdo axial € comecar o procassageagrupamento dos dados que
foram divididos durante a codificagdo aberta”. Aagsacao ou relacionamento pode ser
definido por: condi¢cbes causais, intervenientessequéncias e estratégias de acdes ou
interacdes, segundo Strauss e Corbin (2008).

Farias e Arruda (2000) ao discorrer sobre estraséde avaliacdo qualitativa
abordam o métodd@rounded Theorye destacam que uma boa estratégia para o
tratamento das informacdes € realizar a selecaaaldss brutos e transforma-los em
dados capazes de dar coeréncia ao contexto avakmdes resultados podem ser
apresentados em formato de graficos, esquemas hmlasae concluem que a
identificacdo de padrdes contribui para a conclasgpesquisa.

Para auxiliar na etapa de categorizacao (codifeccagéal) foi utilizada uma lista
de conectores para construir esquemas de idegéibicados principais assuntos
demandados as IFES.



No Quadro 1, é ilustrada uma proposta apresentad8tpuss e Corbin (1998)
para a associacao e identificacdo das categotiitizgada durante a realizacdo desta
pesquisa.

Quadro 1. Descricdo dos conectores

Rétulo | Descricdo

O caddigo-origem € um tipo, ou forma, do codigo-thestE
isa | definido por um padréo de variacdo dimensionabagd das
propriedades da categoria (c6digo-destino).

O caédigo-origem e o cédigo-destino tém conceitpeei§icos

isassociated with | - 02 dos.

O caédigo-origem (condicéo causal) causa a ocométwicodigo-

is cause of .
destino.

O cbdigo-origem é uma parte que compde juntamemteaitras

is part of partes o codigo-destino.

is property of | O codigo-origem é propriedade de outro cédigo-desti

Fonte: adaptado de Conte et al. (2009)

Por fim, a codificacdo seletiva, terceira fase detado Grounded Theoryé o
processo de integracao e refinamento das inforrsagidgidas dos dados. Nesta etapa o
pesquisador reavalia as categorias e busca idantse alcancou ou ndo a saturacao
tedrica do tema.

O critério final para determinar se devemos ou fivdalizar os processos de
coleta de dados ainda éaturacéo tedricaEsse termo denota que, durante a
analise, ndo surgem nos dados novas propriedadimensdes, e que a
analise responde por grande parte da possivelbilatéale (STRAUSS E
CORBIN, 2008, p. 157).

Dessa forma, o pesquisador deve atentar para @snizfoes relevantes para o
contexto do tema e deixar de lado teorias que edustam ao tema. Pois, “... ndo ha
razao para associar uma teoria com conceitos qudemdm a lugar nenhum ou que
pouco contribuem para seu entendimento” [STRAUSSORBIN, 2008, p.157].

3.1 Universo da pesquisa

A pesquisa envolveu Instituicbes Federais de EnSungerior, sendo, Universidades
Federais, Institutos Federais de Educacao Ciéndiacaologia, Centros Federais de
Educacao Tecnologica e o Colégio Pedro Il.

O numero de instituicdes utilizadas na pesquisab&@eado nos resultados
coletados em consulta realizada no sitio do MEifp{/emec.mec.gov.prna data de
15 de abril de 2016. O sitio do MEC contém a baselatlos oficial de informacdes
relativas as Instituicdes de Educacao Superiorister8a Federal de Ensino.

Os dados coletados foram solicitados via pedidoadesso a informacéo
encaminhado pelo e-SIC a todas as IFES. O pedidedstrado na data de 8 de julho
de 2016. Do total de instituicdes envolvidas nagpiss, 73 concederam acesso a
informacé&o, destas, apenas 60 atenderam ao pedigmatdo com o solicitado, as
demais (13 instituicbes) encaminharam como retouamo arquivo em formato
proprietario (.pdf), e com colunas faltando, o guogpossibilitou a analise das
informacdes. Cabe destacar que 16 IFES ndo atendemazo estabelecido na Lei da
Acesso a Informacgdo - LAI para retorno de infornoagal5 instituicdes negaram o



acesso, e alegaram os seguintes motivos: comptexipara obter a informacéo;
necessidade de tratamento adicional de dados pgrandilizacdo da informacéo; e
namero limitado de servidores para atender a agi&o.

De posse das informacdes coletadas, foram selel@enpara aplicacdo da
Grounded Theoryaleatoriamente, solicitagdes das 60 instituigfes atenderam ao
pedido de informacao, ao todo, as 60 instituicdesam um total de 21.336 pedidos
registrados no periodo avaliado.

3.2 Aplicacédo daGrounded Theory

O Quadro 2 apresenta um trecho de contetdo analEzld metodologia. No Quadro

sao listadas seis solicitacbes, das quais algwthds foram destacados (fase de
codificagdo aberta) pelo pesquisador para comparagegorias e temas prioritarios

demandados pela sociedade.

Quadro 2. Parte dos conteudos solicitados, direciados as IFES

Descricao da Solicitacédo

Solicito informacdes referentes goantitativo dos servidoresativos (docentes e técn
administrativos) deste Instituto Federal, discrizmios em funcdo do grau decolaridade
do servidor, conforme tabela em arquivo anexo.cBolgue as informacdes sejam relat
aos dados mais recentes disponiveis pelo setoecier$ds Humanos. Obrigado.

Prezados, Solicito a informacdo quanto a existédeieddigos de vagapara o cargo (
Assistente Social (Nivel E) e a informacé® ha concurso vigentgara o referido carg
nesta instituicdo. Att,

Gostaria de obter informacbes sobre mssos oferecidospor esta Instituicdo e
quantidade de alunosem cada curso, todos os turnos, no periodo de 201, 2012
2013.

Solicito arelacéo das despesasa UFAL fixadas para o exercicio 2013 com ose&espog
valores e classificadas pfmnte de recursos

Quanto o valototal da verba repassadapelo governo federal para esta universidad
periodo letivo do ano 2012?

Preciso resolver as atividades complementares.

Para identificagdo dos resultados foram analis&d#s0 solicitagbes, as quais
permitiram encontrar a saturacao teorica do tem@oqaroposto pela metodologia. Das
solicitacdes que passaram pelas fasesGdaunded Theory apenas 3.960 foram
consideradas, 1.290 solicitacdes ndo tinham clagerzaeu conteudo, impossibilitando,
assim, a identificacdo do tema. Como exemplo, dasta a Ultima solicitacdo contida
no Quadro, na qual o demandante ndo deixa clabjetivio de sua solicitacao.

Na Figura 2 estd um exemplo do processo aplicada fkentificacdo do
conjunto de categorias e temas propostos pelolti@ba figura apresenta o contetudo
das solicitagcbes, os cédigos criados e as obsersagégistradas com auxilio da
ferramenta Atlas.ti.



Figura 2. Codificacdo Aberta com suporte do softwar Atlas.ti

Criacdo dos codigos

Descrigiio da Solicitacio e

Solicito informagdes referentes ao quantitativo dos servidores Codes  Edit | Miscellaneous  Qutput  View
ativos (docentes e técnico administrativos) deste Instituto _E Pel2Qus€| xa8 0B
Federal, discriminados em fungido do grau de escolaridade do Mame Grounded  Density
servidor, conforme tabela em arquivo anexo. Solicito que as ¥ Economia & Finangas ] )
informagdes sejam relativas aos dados mais recentes £ Educagdo

disponiveis pelo setor de Recursos Humanos. Obrigado, g?‘“‘““" ePoma

Prezados. Solicito a informagdo quanto a existéncia de codjgds o

de vagas para o cargo de Assistente Social (Nivel ea

informagéo se ha concurso vigente para o referido gdfrgo nesta

instituicdo. Att, L

Gostaria de obter informacdes sobre os cursos oferecidos por

esta Instituigio e a quantidade de alunos em cada curso, todos tame Tree

08 turnos, no periodo de 2010, 2011, 2012 e 2013. :

Boa tarde, Estou escrevendo um artigo sobre profissdes, para o

tanto gostaria de dados estatisticos referentes a quantidade de

homens e mulheres que ingressaram no curso de Ciéncia da

Informagdo - Biblioteconomia, separados pelos anos de

2007.2008.2009.2010,2011 e 2012.

\ J

Conteudo das Solicitagoes

Anotacdo e Observagdes

O surgimento dos cdédigos teve como base as repefidicitacdes, pois,
segundo aGrounded Theoryquando uma informacdo tem as mesmas propriedades
aumenta-se sua fundamentacao e, caso a informejgéinova, cria-se um novo cédigo.
Vérias andlises foram realizadas observando o mimerincidéncia dos temas nas
solicitacbes. Por meio da codificacdo aberta faspeel identificar padrbes para a
criacao de cédigos.

Na fase de codificacdo axial, os codigos identifica foram agrupados de
acordo com suas similaridades. Na relacdo entmaigos e categorias foi utilizada a
associacgao is associated with, a qual, segundce@dratl, (2009) é utilizada quando os
codigos possuem conceitos especificos relacionados.

De acordo com a metodologia, o pesquisador deVigaea analise dos dados
em busca de codigos, que para o0 contexto desge,amifere-se aos temas demandados
pela sociedade, de modo que foram identificados mesterior apresentacdo das
categorias e temas propostos.

Para cada codigo encontrado, foi atribuido um cdojule dois nimeros que
representam, respectivamente, o grau de fundan@entlctema e o grau de densidade.
Dessa forma, um codigo que possui a representdgaantidade de Servidores {2-1}"
demonstra que possui 2 Incidéncias, ou seja, incidé encontradas dentro do texto
avaliado, e este associado a uma categoria priraipluida pelo pesquisador na fase
de codificacéo seletiva.

A Figura 3 demonstra uma visao resumida de partprdoesso aplicado pela
metodologiaGrounded Theoryenvolvendo as trés fases do método.



Figura 3. Etapas da criacdo das categorias e temas

N l:DdlI'lcmF!o
-l ’ Aberta

Anctaghes deinfonmaghes
Jobrt o5 codigo: entifindas

v |ﬂ Docentes efetivos,
termpordrios, substitutos e

(€% Quantidade de Servidores (2-1) |....... _
i J Técnicos Adminstrativos
Codficacka is associfted with
Aol B

| Asiocacio
| dios codigos

Codificagio
Sefetive

[ﬁ' Quadro de Servidores {5-2] J

15 assocrgted wath

Is Legenda
Refinaments da tearae
validagEo das princpst [ﬁ‘ Categana Pmmpal ]

categoria

Cadigo da Categona |
(X J

- ) P
|¥% Qualificagdo dos Servidores {4-1) | |ﬂ Memarando

A Ultima fase envolveu a etapa de codificacéo iseletm que foram validadas
as categorias principais, cujo objetivo foi repreégaeos demais codigos encontrados na
pesquisa. Os codigos e as categorias foram vabdadto a um grupo focal composto
por trés profissionais, um ligado ao e-SIC e dgados a area de dados abertos.

O objetivo desta validacdo foi verificar se os géditemas identificados
refletiam as demandas registradas e destacadapedidos de informacdo e se as
mesmas podem ser consideradas candidatas parailispacdo em formato de dado
aberto pelas IFES. Além da validacéo realizadatfibuido para cada cédigo/tema uma
classificagcéo, indicando se apresenta potencial gar disponibilizando em formato de
dado aberto, se 0 mesmo se trata apenas de untaajligada a dados de transparéncia
ou, se trata de dados sigilosos e requer uma argsicular de cada instituicdo para
sua disponibilizacao.

Os codigos/temas que possuem a classificacdo DAlo(DEberto) foram
considerados prioritarios e candidatos a serenodibpizados em formato aberto. Os
temas indicados pela classificacdo DT (Dado despan&ncia) correspondem a temas
que devem ser atendidos pelas instituicdes por meigpaginas ou portais web de
acesso a informacdo, pois se tratam de informag@es estruturadas. Os temas
indicados pela classificacdo DS (Dado Sigilosojasgntam informacdes que abordam
dados sigilosos ou pessoais, requerem um cuidgmbeiat para sua disponibilizacdo e
necessitam de outros mecanismos para prover aaegslico interessado.

4. Analise e Apresentacdo dos Resultados

As categorias e os temas identificados como semedmtdresse da sociedade foram
organizados em tabela, cada qual, com sua categaeapectivos temas associados,
bem como com a classificagdo atribuida pelo grupcalf Com a aplicacdo da
Grounded Theoryforam identificadas 20 categorias e 144 cédigosds, 0os quais sao
apresentados nesta segao.

4.1 Quadro de Servidores

O Quadro 3 apresenta como categoria principal “Q@udd Servidores”, composta por
845 incidéncias associadas por 12 codigos/temas.



Quadro 3. Categoria Quadro de Servidores

Categoria Principal Temas Associados Incidéncig Cssificacao
1° - Quantidade de Servidores 301 DA
2° - Lotacdo dos Servidores 280 DA
3° - Carga Horaria dos Docentes 66 DA
4° - Qualificacdo dos Servidores 55 DA

Quadro de Servidores 5° - Funcdes Gratifica_ldas 43 DA

T 6° - Funcéo dos Servidores 40 DA

- 845 Incidéncias 7° - Remuneragéo dos Servid 39 DA
- 12 Temas associados neragao dos Servidores

8° - Quantidade de Servidores Afastadps 07 DA

9° - Endereco de e-mail dos Servidores 04 DA

10° - Horario de Trabalho 04 DA

11° - Servidores Temporarios 02 DA

12° - Servidores Aposentados 02 DA

Por meio da aplicacdo da metodoloGieounded Theorps temas associados a
categoria principal referem-se a solicitacdes refexlas a quantidade de servidores,
onde se destacam as solicitagbes sobre a quantidadecentes efetivos, substitutos e
técnicos administrativos em exercicio na institojcdem como suas respectivas
lotagdes.

Outro foco das solicitacbes associadas a categari@m direcdo aos dados
referentes a carga horaria de trabalho dos profias, cuja principal demanda é sobre
o regime de dedicacdo dos servidores. Demandasétamioram associadas a
qualificacdo dos profissionais, com pedidos voltadgm grau de escolaridade dos
servidores.

Os temas demandados e associados a categoria taapbésentam solicitagbes
sobre a funcdo dos servidores, com demandas adescatividades desenvolvidas,
funcdes gratificadas e remuneragédo recebida petengeenho de suas atividades.
Considerando que o portal de transparéncia ja emi@sdados relacionados a
remuneracdo dos profissionais, percebe-se queiedade estd utilizando-se do e-SIC
para obter acesso a informacdo que ja esta, de medo, publicada. Tal observacéo
leva a refletir sobre o real conhecimento que &dade tem de tal recurso, bem como,
se a informacdo é, ou estd transparente e acesgsv@lque a comunidade possa
compreendé-la. Pois, por mais que os dados estignonibilizados, é necessario que a
sociedade possa acessa-los e manipula-los padeataras distintas necessidades, e é
neste sentido que os dados abertos vém contribuiresse processo [DINIZ, 2010].

Com uma incidéncia menor, estdo as informagOestiidadas na pesquisa
relacionadas a quantidade de servidores afastaddsyeco de e-mails de servidores,
horario de trabalho dos profissionais, quantidade s#rvidores temporarios e
contratados.

4.2 Concurso Publico

No Quadro 4, observa-se que os temas identifictidesam como foco principal

informacdes ligadas a categoria “Concurso PublicAValiando o conteddo das
solicitacdes, podemos constatar que os demandantestaram informacdes sobre
disponibilidade de vagas e possibilidade de aptaw&into em concurso publico, tendo
em vista a aprovagcao em outro certame.



Quadro 4. Quadro de Servidores

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia| Céaificacéo
1° - Cédigo de Vaga 397 DA
2° - Aproveitamento de Concurso 81 DA
3° - Novos Concursos 26 DT
4° - Nomeacéo de Aprovados 24 DA

Concurso Publico

- 577 Incidéncias 50 - Cronograma do_Concurso 13 DA
- 10 Temas associados 6° - Provas e Gabaritos _ 11 DA
7° - Prorrogacéo de Concurso Vigente 10 DA
8° - Distribuicao das Vagas - Cotas 06 DA
9° - Questionamentos 06 DT
10° - Requisitos para o Cargo 03 DA

Demandas também foram identificadas relacionadassea pela sociedade de
informacbes sobre a previsdo de realizacdo de nogoscursos e a
disponibilizagao/localizagdo das provas e gabadésoncursos anteriores.

Alguns dos temas identificados foram relacionadssligitacées cuja finalidade
estava direcionada a: nomeacdes de aprovadostasgiles acerca da data de nomeagéao
de candidatos classificados; cronograma do conculsmandas sobre datas de
aplicacdo de provas e demais fases do processopgsQao de concurso vigente com
consultas junto as instituicdbes sobre a possiloiédde prorrogacdo de concursos ja
realizados; distribuicdo das vagas - cotas, pedidesinformacdo acerca do
procedimento utilizado pela instituicdo para dmtitdo das vagas; questionamentos
registrados por cidadaos sobre notas obtidas poosouandidatos (concorrentes) em
concurso, bem como critérios utilizados para apiicade desempates e requisitos para
0 cargo, em que o objetivo visava esclarecimenaiwesdeterminadas formacoes
(certificados) para assumir vagas de concurso smaa aprovacao.

4.3 Pesquisas Académicas

A categoria “Pesquisas Académicas” apresentadauadr@ 5 teve 481 incidéncias e 15
temas associados, composta por demandas que buscdoemacdes para subsidiar o
desenvolvimento de pesquisas académicas.

Quadro 5. Pesquisas Académicas

Categoria Principal | Temas Associados Incidéncia  Cssificacao
1°-e-SIC 162 DA
2° - Administragao Publica 58 DA
3° - Alunos 54 DA
4° - Quadro de Servidores 35 DA
50 - Cursos 26 DA

Pesquisas 6° - Servidorgs com Deficiéncia 23 DA
Académicas 7°- Preegcmmento de Anexo 20 DT
NI 8° - Gestdo de Pessoas 19 DT

- 481 Incidéncias 9° - De 2630 d L
- 15 Temas associadds preciacao de Patrimonio 15 DA
10° - Transparéncia da IFES 14 DT
11° - Orgamento 13 DA
12° - Acessibilidade 12 DT
13° - Servidores Terceirizados 12 DA
14° - Disponibilidades para Entrevistag 10 DT
15° - Licitaco 08 DA

Percebe-se que muitas das solicitacbes estavanhadigao tema e-SIC cujos
objetivos das solicitagbes eram: obter dados ace@aquantidade de pedidos
encaminhados ao o6rgdo, jornada de trabalho, fownagacargo dos servidores



responsaveis pelo e-SIC, fluxo de atendimento &e@ de capacitacdo dos servidores
que atuam no setor.

O grande numero de incidéncias encontradas negs® &ponta para uma
possivel preocupacdo da sociedade em fiscalizabm@anhar o atendimento da LAl
nas instituicdes, bem como verificar o fluxo e ogasso desenvolvido pelas IFES para
atender as demandas da sociedade.

O tema “Administragdo Publica”, representado no dpoia demonstra essa
necessidade jA manifestada pela sociedade, a emarrdas instituicdes relatorios de
gestao entre outros documentos de carater putdieogrompanhamento e fiscalizacédo.

Varios temas identificados no corpo das solicitag@elam a busca de dados
referentes a alunos da instituicdo solicitandorméx;6es sobre o nUmero de matriculas,
sexo dos alunos, naturalidade, indices de evas@meno de alunos portadores de
deficiéncia, de alunos concluintes e questdesivatata utilizacdo de nomes sociais
utilizados pelos estudantes nas instituicoes.

Demandas relacionadas ao quadro de servidorestidpda de servidores com
deficiéncia e cursos ofertados pela instituicdo biém tiveram uma grande
representacdo nessa categoria. Algumas das sgiiegalemandadas as IFES buscavam
a colaboracdo dos servidores para preenchimentandros e disponibilidade para
realizagéo de entrevistas.

Avaliando o tema das solicitagbes como um todojfieeu-se que muitas
solicitagcbes remetem a temas similares, j4 atesdidm momentos anteriores.
Entretanto, algumas solicitacbes acabam demandarai® tempo/recursos para ser
atendida, por se tratar de demandas especificas.

Analisando os conteudos dessas demandas, infepise a dificuldade
relacionada ao atendimento ndo esta associado pleadade dos pedidos e sim, ao
trabalho requerido para atender as especificidadssdemandas, tendo em vista a
limitagéo de profissionais, sistemas e tempo p@damento das solicitagdes.

Destacaram-se como pedidos especificos as demapadasinformacdes
relacionadas a gestdo de pessoas, em que os denesstzicitaram informacdes sobre
o procedimento utilizado pela instituicdo para at@m dos servidores nos setores;
situagcdo do patrimbnio, onde os demandantes buscdommacdes acerca da
depreciacdo dos bens publicos; sobre transpar@aciFES, com questionamentos
sobre aclOes tomadas pela instituicdo para amplipreatacdo de contas junto a
comunidade. Algumas solicitacbes buscam avaliabéamo nivel de transparéncia do
ponto de vista do servidor respondente e demanmasaada acessibilidade (fisica e
virtual) nos ambientes da instituicdo para ter smesinformacdes publicas.

4.4 Administracdo Publica

A categoria “Administracéo Publica” teve um total 8.1 incidéncias, com sete temas
associados, abrangendo solicitagbes relacionaddscamentos institucionais, tais

como: regimento da instituicdo, portarias e resmsgexpedidas pela instituicdo; acesso
a informagbes contidas em atas de reunides, ded@aca necessidade da

disponibilizacdo de copias, lista de participan¢eslisponibilizacdo de videos das

reunides e relagdo de convénios firmados, contelada de assinatura e periodo de
vigéncia dos convénios.



Quadro 6. Administracdo Publica

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia  Csificacéo
1° - Documentos Institucionais 156 DA
2° - Atas de reunides 48 DA
Administracdo Publica 3° - Politica de Gestdo de Documentgs 39 DT
- 311 Incidéncias 4° - Organograma da IFES 24 DA
- 7 Temas associados 5° - Manuais de Fiscalizacdo 18 DA
6° - Convénios Firmados 11 DA
7° - Relatorios de Auditorias 05 DA

Percebe-se no Quadro 6, que os temas solicitadmssesgpam demandas
diversificadas de informacfes associadas a admsig#i publica, bem como, sobre
procedimentos adotados pela instituicdo para comestdo destes documentos e
fiscalizagdo como um todo.

bY

Durante a avaliacdo dos pedidos, perceberam-sestégalos a politica de
gestdo de documentos, com pedidos sobre o procefimealizado para catalogacao e
organizacdo das informacgfes nas instituicdes, sebtes responsaveis e tipo de
capacitacao que os servidores receberam para egereierida funcao.

Questbes ligadas a fiscalizagcdo também sdo focoddasmandas. Nelas, os
solicitantes buscam acesso a manuais adotadoslpERgara fiscalizacdo de contratos
e procedimentos administrativos, bem como relasdd® auditorias como os planos de
trabalhos elaborados para tal finalidade. Existambem solicitacdes relacionadas a
acesso ao organograma das instituicoes.

45 Cursos

A categoria “Cursos” teve 259 incidéncias e 11 tem@mssociados, contendo demandas
sobre numero de alunos por curso; cursos oferfaglasinstituicéo e turnos oferecidos;
guantidade de vagas oferecidas por curso; cargaiaalas disciplinas; PPCs de cursos;
grade curricular com solicitacdes acerca das disagp contidas nos cursos oferecidos;
cronograma das aulas em que as solicitagcbes demamdacesso detalhado do
planejamento das aulas e tarefas a serem repagsoaprofessores aos estudantes

Quadro 7. Categoria Cursos

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia  Ctsificacéo
1° - Namero de Alunos por Curso 71 DA
2° - Cursos Ofertados 47 DA
3° - Quantidade de Vagas 35 DA
4° - Carga Horaria das Disciplinas 33 DA

Cursos 5° - PPCs de Cursos 28 DA
- 259 Incidéncias 6° - Grade Curricular 23 DA
- 11 Temas associados 7° - Quantidade de Matriculas 08 DA
8° - Previsdo de Novos Cursos 05 DT
9° - Pronatec 03 DA
100 - Custo por Aluno 03 DA
11° - Cronograma das Aulas 03 DA

Os temas representados pelos temas correspondeaiodandas solicitagdes
relacionadas a “Educacao”. Ainda que o objetivaadgabalho ndo seja de avaliar se as
instituicbes disponibilizam estas informacdes emassportais, ou se atendem as
orientaces dispostas na LA, tal resultado permfeir que as instituicbes necessitam
publicar informacbes pertinentes aos dados de surssto que promover a
transparéncia € uma forma de educar o cidadacadusacial da educacéo.



Alguns temas identificados nesta categoria buscaaeesso a quantidade de
matriculas realizadas pela instituicdo a cada preyisdo de novos cursos a serem
ofertados na instituicao; custo por aluno, ondsddisitagdes relacionaram-se ao valor
meédio investido pela instituichio com cada alunonfrimacdes sobre programas
oferecidos por ela.

4.6 Alunos

No Quadro 8 é apresentada a categoria “Alunos” 2@® incidéncias e seis temas
associados. As solicitacbes buscavam obter acestad@s sobre a quantidade de
estudantes da instituicdo, levando em considerégdos os programas ofertados.
Temas identificados na categoria, também compreend®mrmacdes relacionadas ao
indice de abandonos nos cursos, onde as demamndaanti como objetivo obter
informacfes sobre o0 numero de evasdo de estudamsgsiculas trancadas, com
demandas sobre o motivo e o nimero de trancamentastidade de reprovacdes por
curso, por notas e por frequéncia; quantidade deoal formados; e quantidade de
bolsistas contratados. Ja as demandas estavariomeld@s a remuneragdo recebida e
atividades desenvolvidas pelos estudantes natiig8gs e nos projetos vinculados.

Quadro 8. Categoria Alunos

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia| Cssificacao
1° - Quantidade de Estudantes 116 DA
AlUNOS 2° - Quantidade de Abandonos 49 DA
3° - Matriculas Trancadas 29 DA

- 229 Incidéncias

- 6 Temas associados 4° - Alunos Formados 25 DA
5° - Quantidade de Bolsistas 07 DA
6° - Quantidade de Reprovacfes 03 DA

Os resultados reforcam que a disponibilizacdo deslam formato aberto pelas
IFES é fundamental para proporcionar inovacao ror sgiblico. Muitas solugdes
podem ser desenvolvidas pela sociedade com olgediwontervir antecipadamente em
determinados problemas, mas, para isso, € precispongionar a sociedade,
informacBes relevantes, integras e atuais para splecfes possam vir a ser
encontradas.

4.7 Assisténcia ao Estudante

Com 211 incidéncias, a categoria “Assisténcia atudasite” teve cinco temas

associados, com solicitacfes sobre o tipo de auwdlncedido pelas instituicdes, valor
dos beneficios disponibilizados aos estudanteqrnrdcdes sobre gastos com o
programa, com solicitacées acerca de informacda® sovalor aplicado anualmente ao
programa, quantidade de beneficiados, sobre o mideebolsas concedidas e critérios
de selecéo adotados pela instituicdo para concdssdolsa aos estudantes.

Quadro 9. Categoria Assisténcia ao Estudante

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia Cssificacdo
1° - Tipo de Auxilio 74 DA
Assisténcia ao Estudante | 2°- Gastos com o Programa 70 DA
- 211 Incidéncias 3° - Quantidade de Beneficiados 45 DA
- 5 Temas associados 4° - Pagamento de Bolsas 18 DA
50 - Critérios de Selecdo 04 DT

Algumas das solicitacdes relacionadas a categoriacipal buscavam
informacdes sobre a regularizacdo dos pagamentdmldas, onde se pode perceber
pedidos acerca do motivo dos atrasos nos pagancmtossas.



4.8 Licitacédo

Quanto a categoria “Licitacao”, verificou-se 20@id&ncias oriundas de cinco temas
associados. Nessa categoria, as solicitacoes wsa@esso a informacgdes sobre
empresas vencedoras de licitacfes (fornecedormsp por exemplo: a necessidade de
informacgdes sobre datas de vigéncia de editaigreslde contratos, equipamentos
fornecidos, bem como sobre empresas prestadorasedeco, com demandas
relacionadas aos tipos de servicos prestados, \@mdd servicos como manutencao
predial e vigilancia.

Quadro 10. Categoria Licitacédo

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia Ctasificacéo
1° - Fornecedores 85 DA
Licitacao 2° - Contratos de Prestagdo de Servico 79 DA
- 206 Incidéncias 3° - Informacgdes sobre Contratos 35 DA
- 5 Temas associados | 4° - Valor de Aluguéis cobrados 04 DA
5° - Compras Sustentaveis 03 DT

Craveiro, Santana e Alburquerque (2013) apontam paexisténcia de uma
grande inconformidade quanto a publicacdo de dagles envolvem orgcamento,
chamando a atencéo para o fato de que as informatéedem apenas parcialmente
alguns dos principios dos dados abertos e qudamiagdes sdo publicadas com muito
atraso, ou seja, os dados nao sao atualizados igom Além disso, € importante
salientar que as informacdes relacionadas a la@sggao complexas e requerem um
grande conhecimento por parte da sociedade parpreender a estrutura e contetdo
desses documentos, fato este que pode ser siragbfimtom a disponibilizagdo de dados
em formatos abertos, em que a sociedade, por meidedamentas e solucdes

informatizadas pode construir novas formas de \imagho dessas informacgoes.

Outro tema que teve destaque na categoria foragosatos firmados pela
instituicdo, refletindo a busca por informa¢gfescnadas a dados como numero de
editais e de contratos de locacdo de imoOveis daediva para funcionamento de
determinadas unidades da instituicdo. Além do nadgsimas solicitacées tinham como
objetivo obter informacdes sobre os valores deudisgcobrados pelas IFES a empresas
que exploram areas publicas dentro das instalgd#sas, como, cantina, restaurantes
universitarios e centros de reprografia. Aindadegm a categoria principal, pode-se
observar dentre as informagbes apresentadas, pedidsociados a compras
sustentaveis, demonstrando a necessidade de igfoesiaacerca de critérios
considerados pelas instituicbes para a realizagd@otnpras sustentaveis em seus
processos licitatorios.

4.9 Validacéo de Diplomas

Esta categoria teve 153 incidéncias e cinco terssgcados, nos quais as solicitacdes
registradas relacionaram-se a revalidacdo de dgdproujos solicitantes buscavam

informacdes sobre quais cursos a instituicdo estpiaa validar. Algumas solicitacoes

buscavam também obter orientagBes sobre os proeettismpara validacao de diplomas

e reconhecimentos de titulos, com solicitacbesnairtde cidadaos interessados em
revalidar certificados de cursos junto a institaica



Quadro 11. Categoria Validac&o de Diplomas

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia Céaificacdo
1° - Revalidacéo de Diplomas 77 DA
Validacdo de Diplomas 2° - Procedimentos para Valida¢do 27 DA
- 153 Incidéncias 3° - Quantidade de Validacdes 26 DA
- 5 Temas associados 4° - Reconhecimento de Titulos 21 DA
5° - Situacéo de Valida¢bes 02 DT

As solicitacOes avaliadas, também mostram que @msutas relacionavam-se a
quantidade de validagOes realizadas pela instdusg@&m alguns casos, a situagéo de
determinadas validacbes encaminhadas a institumécseja, aos detalhes sobre os
motivos de indeferimento de titulos submetidos pavalidacgéo.

4.10 Obras

No Quadro 12 é apresentada a categoria “Obras” tepe 114 incidéncias com trés
temas associados. As demandas identificadas foetewionadas a temas ligados a
guantidade de obras em andamento, periodo de sédnctlas obras e custo por obra,
em gue as demandas buscavam informacfes sobreronxadstido.

Quadro 12. Categoria Obras

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia Céaificacdo
Obras 1° - Obras em Andamento 58 DA
- 114 Incidéncias 2° - Concluséo de Obras 50 DA
- 3 Temas associados 3° - Custo por Obras 06 DA

As solicitacOes ligadas ao tema “Conclusdo de ddesbém demandaram
informacgBes acerca de possiveis paralisacfes dasrdurante a realizacdo das obras,
seus respectivos motivos e prazo programado pé&egan

4.11 PatrimOnio

Percebe-se no Quadro 13, a presenca de quatro ées@sados a categoria principal,
“Patrimobnio”, a qual teve 103 incidéncias. Os tem@desntificados tiveram como
objetivo obter acesso a informacdes sobre a fretaaiculos das IFES, com dados
relacionados a quantidade de veiculos, marca,maodelo, quilometragem, gastos com
combustivel e responsaveis pela frota.

Quadro 13. Categoria Patriménio

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia Csificacéo
Patriménio 1° - Frota de Veiculos 72 DA
A 2° - Administracéo Patrimonial 19 DT
- 103 Incidéncias o 1 .
- 4 Temas associados 3° - Lista de egwpamentps 09 DA
4° - Manutencao de Equipamentos 03 DA

Informacgdes relacionadas a administracdo patrichortembém foram
demandadas, cujo objetivo foi obter informacfegesalepreciacdo dos bens publicos,
enquanto outras buscavam acesso a informacdesdigatista de equipamentos (tipos
de equipamentos e quantidades) bem como procedimadbtados pelas instituicées
guanto a cronograma de manutengodes.

4.12 Duvidas de Servidores

Durante a analise dos pedidos de informacéo faipekperceber um grande nimero
de solicitacdes partindo de servidores publicoseri@d em busca de informacdes
relacionadas a esclarecimento de duvidas. Tendwigtia a grande incidéncia desse



assunto, criou-se uma categoria chamada “DuvidaSateidores”, a qual teve 86
Incidéncias e nove temas associados

Quadro 14. Categoria Davidas de Servidores

Categoria Principal | Temas Associados Incidéncia]  Céaificacdo

1° - Modalidades de Licitacdo 36 DA

2° - Davidas Gerais 15 DT
Davidas de 30- Acessp a CN:ontracheques 10 DS
Servidores 4° - Organizacao do e-SIC na IF_ES_ _ 08 DT

5° - Estruturar Processo de Redistribuicdo 05 DT

- 86 Incidéncias

- 9 Temas associadog &, - D2dos de Acesso 05 DS
7° - Participacdo em Eventos 03 DT
8° - Progressao de Servidores 02 DA
9° - Implantagéo de Sistemas 02 DT

Entre os assuntos mais solicitados destaca-se a relationado a modalidades
de licitagcbes, cujo objetivo das demandas eranmégbes sobre os tipos de licitagbes
adotadas pelas instituicbes para contratacao @entietdos servicos/empresas. Outros
tratavam de dudvidas gerais sobre procedimentos pamaaminhamento de
aposentadoria, informacdes sobre valor de salgm@edimentos para agendamento de
férias, formas para acesso a empréstimos consigreadarga horaria de trabalho dos
servidores.

Informacdes ligadas a estruturacdo do e-SIC naS taEbém foram foco das
solicitacdes, com pedidos de informacgfes sobre corservico foi implantado e esta
sendo atendido pelas instituicdes, além de paafjéip em eventos e implantagcédo de
sistemas nas quais os solicitantes buscaram qy@gaacerca da disponibilizacao de
recursos financeiros para custear a participacdo ementos, e duvidas sobre
funcionalidades dos novos sistemas (softwares)am@tios pela instituicéo.

O foco dos pedidos apresentados nesta categoiaihdver uma caréncia, ou
até mesmo um desconhecimento dos processos ifstdig por parte dos servidores.
Fato esse que poderia ser minimizado se institsiggmizassem mais capacitacdes com
seus profissionais, como por exemplo, sobre esaicéio de processo de redistribuicdo
e progressao de servidores, assunto identificado déwidas registradas sobre
documentos necessarios para encaminhamento desposcadministrativos.

4.13 Despesas

No Quadro 15 é apresentada a categoria “Despesas”88 incidéncias e 10 temas
associados, onde os solicitantes buscavam infomsag@omo, quantidade de
profissionais terceirizados e valores pagos; gasios consumo de energia elétrica nas
instalacbes das IFES; quantidade e valor de diérjpassagens pagas pela instituicao;
prestacdo de contas das despesas, onde os deneamegieriam acesso a relatorios de
gestdo dos anos anteriores; despesas com aguas gast a realizacdo de eventos e
congressos organizados pela instituicdo; gastogppgrama, em que destacavam a
necessidade de acesso ao montante de recursoadesancada programa; valores
gastos com telefone e despesas realizadas coro carfiorativo da instituicéo.

Quadro 15. Categoria Despesas

Categoria Principal | Temas Associados Incidéncia Cesificacao
1° - Profissionais Terceirizados 20 DA
2° - Energia Elétrica 14 DA
Despesas 3° - Despesas Gerais da IFES 10 DA
- 83 Incidéncias 4° - Diarias e Passagens 08 DA




Categoria Principal | Temas Associados Incidéncia Csificacéo
- 10 Temas associadog 5° - Prestacao de Contas 07 DA
6° - Agua 05 DA
7° - Eventos e Congressos 04 DA
8° - Gastos por Programa 04 DA
9° - Telefone 04 DA
10° - Cartdo Corporativo 03 DA

4.14 Documentos Pessoais

A analise do conteudo das solicitagbes identifipedidos demandados por servidores
publicos federais, em que foi solicitado acessooOpiac de documentos pessoais
registrados no setor de recursos humanos e compesvale rendimento, onde 0s
solicitantes requeriam acesso a extratos dos eslécebidos. Solicitacdes partindo de
estudantes estavam relacionadas a obter acesp@a dé certificados do ENEM

Quadro 16. Documentos Pessoais

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia] Céaificacédo
1° - Cépia de Documentos 43 DS
Documentos Pessoais 20 - Comprovante de Rendimento 11 DS
- 67 Incidéncias 3° - Certificado do ENEM o 05 DS
-6 Temas associados 40 - Andamento da Redistribuicéo 04 DS
5° - Situacéo da Progressao 02 DS
6° - Declaracdo de Participagcdo em Barjlca 02 DS

As solicitagbes também focalizaram assuntos relados ao andamento de
redistribuicdo de determinados servidores, de pewmse de progressdo, bem como
assuntos ligados a disponibilizacdo de declaragéopatticipacdo em bancas de
avaliacoes.

Denis et al. (2014), destaca que a disponibilizagéodados requer etapas
fundamentais, que envolvem desde a exploracoatizssdjue serdo disponibilizados, a
extracdo dessas informacdes dos sistemas utilizadas instituicdes até a ramificacao
dos dados, etapa que consiste na limpeza das mf6ea para ndo liberar dados
sigilosos.

4.15 Infraestrutura

Na categoria “Infraestrutura”, foram identificad&® Incidéncias e cinco temas

associados. Os temas representados no Quadrorektéionados a pedidos onde os
demandantes buscaram informacdes sobre infragstidas instituicbes, com demandas
acerca do numero total de vagas de estacionametdbde area construida, quantidade
de ambientes como salas de aulas e laboratorioantiqade de restaurantes

universitérios e infraestrutura para deficienteasesolicitages buscavam informacgdes
sobre o nivel de adequacéo das instituicoes pandert pessoas com deficiéncias.

Quadro 17. Infraestrutura

Categoria Principal | Temas Associados Incidéncia| Cssificacéo
1° - Vagas de Estacionamento 19 DA
Infraestrutura 2° - Area Construida 18 DA
- 66 Incidéncias 3° - Quantidade de Ambientes 14 DA
- 5 Temas associados| 4° - Qtd de Restaurantes Universitarios 13 DA
5° - Infraestrutura para Deficientes 02 DT

A disponibilizacdo de dados abertos acerca de rrdgdes relacionadas a
infraestrutura das IFES pode despertar véarios éssels. Muitas vezes, a sociedade



desconhece a infraestrutura oferecida pelas IFESraAsparéncia de informacdes
acerca das instalacfes, infraestrutura fisica, poehentar a realizacdo de projetos e
parcerias com empresas privadas por meio de psogopesquisas, com intuito de
desenvolver solugbes ou testar produtos que, af®,epara empresas que enfrentam
dificuldades em relacdo a limitagBes tecnologitaso para realizacdo de testes como
validacéo de protétipos.

4.16 Orgcamento

Solicitacbes relacionadas ao orcamento das ingi#si também foram foco das
demandas da sociedade. Entre as solicitagcbes adwdis foram identificadas 56
incidéncias e trés temas associados a categorigafi@nto”, em que as solicitacdes
tratavam de assuntos ligados a divisdo do orcamémoas de distribuicdo entre as
areas de atuacado da instituicdo, bem como a oriigeoncamento (recursos financeiros)
e finalidades desses investimentos.

Algumas das solicitacdes tiveram como objetivo obteormacdes acerca dos
valores repassados por meio de emendas parlansgrtaneo: valores recebidos, quem
o repassou e qual foi o destino desses investirmento

Quadro 18. Categoria Or¢camento

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia Csaificacdo
Orgamento 1° - Divisdo do Orgamento 40 DA
- 56 Incidéncias 2° - Origem do Orcamento e Finalidades 13 DA
- 3 Temas associados | 3°- Orcamento Emendas Parlamentares 03 DA

Conforme apresentado por Craveiro et al. (2013infasmacdes relacionadas a
or¢camento publico sdo publicadas pelas instituighegletrimento de varias exigéncias
juridicas vigentes no pais. Além disso, as infolieagublicadas apresentam restri¢des,
tanto relacionadas a questdo de licenca, quanforamto de dados disponibilizados,
impedindo, dessa forma, o tratamento automatizaglssad informacdes segundo
principios dos dados abertos.

4.17 Projetos de Pesquisa

No Quadro 19, visualiza-se a categoria “ProjetoP@squisa”. A categoria teve 44
incidéncias e cinco temas associados. Elas versa@bre temas relacionados a
informacBes sobre quantidade de patentes regisirdodam como conteudos desses
registros.

Quadro 19. Categoria Projetos de Pesquisa

Categoria Principal | Temas Associados Incidéncia Ctaificacéo
1° - Quantidade de Patentes 28 DA
Projetos de Pesquisa | 2° - Informagdes sobre Projetos 06 DA
- 44 Incidéncias 3° - Grupos de Pesquisa 05 DA
- 5 Temas associados| 4° - Parceiras de Pesquisa 03 DA
5° - Royalties de Pesquisas 02 DA

De acordo com o art. 72 da LA, informac0es relaattas a projetos de pesquisa
nao compreendem o rol minimo de informacdes a sead@ponibilizadas pelas
instituicbes, por conterem informacdes de segrediustrial ou até mesmo por se
tratarem de dados de seguranca da sociedade etaioEfato este que justifica a
negacao do acesso a informacgéo. Entretanto, podiessevar no Quadro que algumas
solicitacdes ndo carecem de sigilo, por ndo dizeempeito a informacgdes sigilosas, e
sim publicas, cuja divulgacéo faz parte da traré&paa publica. Entre elas, destacam-



se: pedidos de informacdo sobre periodos de exaalgé projetos, quantidade de
bolsas de estudo concedidas, natureza dos recuesadiados alcancados, artigos
publicados e relatérios de prestacédo de contas.

Os solicitantes também buscaram obter informagdla® & estrutura dos grupos
de pesquisa em funcionamento nas IFES, informagd@®®: servidores envolvidos em
pesquisa, carga horaria destinada aos projetosenms firmadas com empresas
privadas para a execucao de pesquisas e retorsesda®jetos, cujo objetivo foi obter
dados sobre questbes financeiras (beneficios) pientes de royalties de projetos
desenvolvidos pela instituigao.

4.18 Esclarecimentos

A categoria “Esclarecimentos” apresenta 37 incidg@&ne nove temas associados. As
informacOes apresentadas no Quadro 20 demonstranternas abordados nas
solicitagbes em que os solicitantes buscavam respasquestdes especificas. Entre as
demandas identificadas, observamos a solicitacdo adesso a conteudos de
determinados documentos, assim como do numerootiecpto para identificagao.

Quadro 20. Categoria Esclarecimentos

Categoria Principal Temas Associados Incidéncig Céaificacéo
1° - Teor de Determinados Documentos 20 DT
2° - Infraestrutura 04 DA
3° - Penalidade de Empresa 02 DA
Esclarecimentos 4° - Prazo para Langar Notas 02 DT
- 37 Incidéncias 5° - Reuniées Remarcadas 02 DT
- 9 Temas associados 6° - Metodologias de Avaliacao 02 DT
7° - Emisséao de Certificados 02 DT
8° - Acumulagéo de Cargo Publico 02 DT
9° - Reunides Canceladas 01 DT

Alguns solicitantes também utilizaram do canal desao a informacao para
questionar assuntos relacionados a infraestrutasairtstituicdes. Questdes ligadas a
problemas como vazamento de agua e mau funcionarderdlimatizadores foram foco
das demandas.

Solicitacles ligadas a categoria que apresentanamincidéncia menor, porém
nao menos importante, requeria das instituicodarestmentos acerca de motivos que
levaram ao impedimento (penalidades) de determinasapresas de participar de
licitagbes da instituicdo; prazos para os professtancarem notas dos estudantes no
sistema académico da instituicdo; metodologiasvdkagdo adotadas pelos professores,
envolvendo critérios considerados para avaliac@maida em fornecer certificados de
conclusao de cursos a estudantes; esclarecimariios acumulacao de cargos publicos
por determinados servidores, bem como motivos aleides remarcadas ou canceladas
pela direcao.

4.19 Duvidas de Estudantes
A partir das analises, foram identificados contsl@mcaminhados por estudantes

relatando duavidas relacionadas a instituicdo. Seamfdm, a categoria “Duvidas de
Estudante”, que teve 20 incidéncias e oito temascédos, ilustrada pelo Quadro 21
revela essas demandas. Que se referem a proceosnpamt transferéncia de cursos, a
processos de inscricdo, requisitos para acesso W@s8DSC e relacdo aluno\vaga

(concorréncia).



Quadro 21. Duvidas de Estudantes

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia| Cssificacao
1° - Transferéncia de Curso 08 DT
2° - Concorréncia em Cursos 03 DA
L 3° - Processo de Inscricdo 03 DT
I_Dg(\)/ '?&%%E;gjsdames 4° - Requisito para Acesso a Cursos 02 DA
-8 Temas associados 50 - Curso sobre LAl 01 DT
6° - Locais de Prova 01 DA
7° - Histérico Escolar 01 DS
8° - Comprovante de Matricula 01 DS

Alguns temas identificados, representam demandadakl sobre possiveis
cursos a serem ofertados pela instituicdo, inctuselacionados a LAI; informacdes
sobre locais de realizacdo de provas de vestibalegsso ao histérico escolar e
comprovante de matricula.

4.20 Reclamacdes

Algumas das solicitagcbes encaminhadas as IFES r@ammdrespeito a pedidos de
informagéao, e sim a registros de reclamacgotes del&ab.

Quadro 22. Categoria Reclamagdes

Categoria Principal Temas Associados Incidéncia  Ctsificacéo
1° - Pedido nédo Atendido 04 DT
Reclamacdes 20 - Da_dos Desatualizad_o§ no Site 02 DT
_ 12 Incidéncias 3° - Dificuldade de Inscngao em Qursos 02 DT
- 6 Temas associados 4° - Falta de Co.mumcagao Candidatog 02 DT
5° - Acesso a Diploma de Curso 01 DS
6° - Greve 01 DT

No Quadro 22, é apresentada a categoria “Reclarsiac@®ntendo 12
incidéncias e seis temas associados. Entre as damamssociadas a categoria,
evidenciaram-se temas ligados a reclamacfes rettds a pedidos de acesso a
informacdo nado atendidos pelas instituicbes; a sladesatualizados nos sites;
dificuldades de realizar inscricdo em cursos ofleggpelas instituicdes; reclamacgdes de
candidatos que perderam prazo para realizacdo tiécuof@ em cursos por falta de
comunicacao por parte da IFES; demora em dispaabitliplomas de conclusao de
curso, bem como assuntos relacionados as grev@sgoaque o foco estava em obter
informacdes sobre periodos de greve, motivos eograma de reposi¢cao das aulas.

4.21 Finalizacdo das Analises

Tendo em vista que as informagdes manifestadasdades nédo revelavam novas
descobertas, remetendo apenas aos dados j& ickaasi, a exploragdo do tema foi
encerrada.

5. Conclusao

A disponibilizacdo de informacdes publicas €, saguante, um assunto muito debatido
e cobrado por toda sociedade. O fato de as irgi#si disponibilizarem informagdes
apenas para adequar-se as exigéncias legais n#wiénde para sanar as demandas
atuais da sociedade. Algumas vezes, a publicagiyeeada de informacdes sem padréo
e complexas acaba por ocasionar um desgaste arspoessita de tais dados.

Dentre as contribuicbes desta investigacdo estferatificacdo e apresentacao
dos temas mais demandados pela sociedade via eiSIfbrma de categorias. Tal



resultado colabora para que as IFES ampliem aigladete qualidade das informacoes
disponibilizadas a sociedade de forma ativa emdatento a LAI, bem como
proporciona uma base referencial de informac¢des swlicitadas e relevantes para a
sociedade.

Com a identificagéo dos principais temas demandadoglui-se que a pesquisa
alcancou seu objetivo e apresentou resultados tamges para auxiliar as instituicbes
no processo de divulgacdo de dados, apresentandobogcdo para ampliacdo da
transparéncia publica com foco nas demandas dadsat®, diminuindo assim, o tempo
e o0 esfor¢o usualmente gasto para o atendimentpedtidos de acesso a informacao.

E preciso que as informacgdes publicas sejam dibjiaadas para, além de
promover a transparéncia, fomentar a inovacdo ¢ pantribuindo para a geracao de
renda e envolvimento da sociedade nas politicakgasb

Contudo, para que a utilizagdo dessas informaggasfementada por toda a
sociedade € imprescindivel a disponibilizacdo dmod em formatos abertos. Para que
o Estado, sociedade e empresas do terceiro setearmpoobter bons resultados dessa
proposta, é indispensavel que os dados disporitidg sejam de interesse de ambos.
Neste sentido, a utilizacao, reutilizacdo e apllctdrle das informagdes geradas com a
disponibilizacdo de dados abertos, tera sentida sociedade tiver interesse em
consumi-la e utiliza-la. Afinal, as instituicbeddram dados com esse objetivo e as
empresas privadas desenvolvem solu¢cdes buscandoagseciedade as utilize,
produzindo assim um ciclo de geracdo, inovagaoamsparéncia com 0S Servigos
providos com esses dados.

Diante isso, este trabalho resulta em uma refaéitdipara gestores publicos e
profissionais ligados ao processo de abertura desddas Instituicbes Federais de
Ensino Superior.

5.1 LimitacGes da pesquisa

Apesar de ter atingido o objetivo da pesquisa, lgunaas limitacbes a serem
consideradas. Dentre elas, esta o fato dos argestasisticos coletado do e-SIC néo
permitir o download de categorias de instituicosgeeificas, necessitando realizar o
download de toda a base para posterior seleciandados desejados e, dos pedidos de

acesso a informacdo n&o terem sido respondidos tpefidade das instituicbes
envolvidas.
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