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Abstract. The government’s incentive to transparency of public data became
increasingly evident after the introduction of the Access to Information Law.
Due to this law, new tools for searching, accessing and visualizing open data
have been developed purposing of improving the social control of government
actions. This work presents the mobile app FiscalizaBR, whose purpose is to
facilitate the access to data on contracts and covenants made by the Brazilian
government. By means of an experimental study conducted in this work, it was
noticed that the proposed app presented higher effectiveness and efficiency,
when compared to another too with the same purpose.
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Resumo. O incentivo do governo federal brasileiro a transparéncia dos dados
publicos e ao controle social se tornou cada vez mais evidente apos a
instauracdo da Lei de Acesso a Informacdo. Devido a essa lei, novas
ferramentas de busca e novas formas de visualizacoes tém sido propostas para
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que o cidaddo possa realizar o controle social de maneira eficiente. Este
trabalho apresenta a aplicacdo movel FiscalizaBR, cujo objetivo ¢ facilitar o
acesso, a busca e a visualizacdo das informagées sobre contratos e convénios
do Governo Brasileiro. Por meio de estudo experimental, constatou-se que a
aplicagdo proposta apresentou valores para efetividade e eficiéncia maiores do
que os de outra aplicagdo existente com a mesma finalidade.

Palavras-Chave. Aplicacdo movel. Transparéncia em Setores Publicos. Dados Abertos. Dados
de Contratos e Convénios.

1. Introducao

A divulgacdo de dados publicos governamentais é fundamental, pois propicia a
sociedade, a capacidade de contribuir de forma mais efetiva para a fiscalizacdo dos gastos
publicos. A participacdo do cidaddo na gestdao publica, por sua vez, € um mecanismo de
apoio a prevencao da corrupcdo e ao fortalecimento da cidadania [CGU, 2012]. Além
disso, entende-se que o acesso a informag¢do cria uma sociedade mais democrética, com
cidaddos capazes de compreender e utilizar a informacdo que lhes estd acessivel
[Harrison, 2012].

Nas ultimas décadas, tornou-se cada vez mais explicito o interesse da sociedade
brasileira, com relacdo a gestdo dos recursos publicos. Isso pode ser evidenciado pelo
surgimento de diversos movimentos anticorrup¢ao, por exemplo, a Transparéncia Brasil
[Transparéncia Brasil, 2017¢e], organizagdo independente e autbnoma, cujo foco é a busca
pela integridade do poder ptblico. O direito de acesso as informacdes governamentais €
regulamentado pela Lei de Acesso a Informagdo — LAI [Planalto, 2011], que visa a
garantir a transparéncia de informacgdes das institui¢des publicas.

Com a instauracao da LAI, diversas iniciativas foram tomadas pelo Governo, para
que a disponibilizagdo dos dados publicos fosse realizada por meio da Web. Uma das
principais iniciativas foi a criagdo do Portal de Dados Abertos [Ministério Publico,
2017a], por meio do qual, grande parte dos dados publicados pelos 6rgaos do Governo
Federal sdao disponibilizados em formatos abertos, que podem ser lidos e interpretados
por sistemas computacionais.

Dentre os recursos disponiveis no Portal de Dados Abertos, pode-se destacar o
Portal de Convénios do SICONV — Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse [Governo Federal, 2017g], por meio do qual esses dados podem ser consultados
e as informagdes s@o exibidas no navegador Web do usudrio. Porém, o modo com que a
busca por informacdes € realizada no Portal de Convénios, bem como a forma como elas
sdo apresentadas, pode dificultar o acesso e a compreensdo por parte do cidadado leigo.
Isso porque a forma de interacdo proporcionada pelo portal, baseada em hyperlinks,
menus e paginas Web com grande quantidade de informacgdes e formuldrios, esta se
tornando cada vez mais distante da forma de interacdo atual, que baseia-se no uso de
aplicativos para dispositivos méveis. Além disso, de acordo com o instituto Baymard,
uma entidade independente de pesquisa em usabilidade web, formulérios longos e
complicados sdo a segunda principal causa para abandono de uso de uma aplicacdo, por
parte de seus usudrios (Baymard, 2016). Devido a problemas como este, o Governo
Federal tem incentivado a produ¢do de novos recursos para busca, acesso e visualiza¢io
de informacdes de dados abertos [CGU, 2012]. Por exemplo, em 2016, o Ministério da
Justica e Cidadania propds o hackathon LabPi, um concurso de aplicativos (Web ou
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moveis) para o desenvolvimento de solugdes de combate a corrup¢do [Ministério da
Justica, 2017].

Nesse sentido, o presente trabalho tem como intuito facilitar o acesso, a busca e a
visualizacdo de informacdes de convénios e contratos de repasse do Governo Federal, por
parte dos cidaddos. Para isso, foi desenvolvido um aplicativo mével para a plataforma
Android, denominado FiscalizaBR, que faz uso de dados abertos disponibilizados pelo
Governo Federal, para permitir uma nova forma de interacdo do usudario com esse tipo de
informacdo. A drea de convénios e contratos foi escolhida, pois: (i) grande parte do
dinheiro publico € repassado por meio de convénios e contratos de repasse, logo, as
informagdes referentes a eles podem ser de grande relevancia para a populacdo; e (i) a
forma com que esse tipo de informacao tem sido disponibilizado atualmente ao cidaddo,
por meio do Portal de Convénios, possui algumas limitacdes, como discutido
anteriormente.

Além disso, um estudo experimental, realizado em duas etapas, foi conduzido,
com o intuito de comparar de forma quali-quantitativa a facilidade de uso e a utilidade do
aplicativo FicalizaBR frente ao Portal de Convénios do SICONV. Na primeira etapa do
estudo, uma série de atividades referentes a busca, ao acesso e a visualizacdo de
informacdes sobre convénios e contratos foram propostas a um grupo de usudrios, que
tiveram que realiza-las no aplicativo FiscalizaBR e no Portal de Convénios, com o intuito
de comparar a efetividade (quantidade de atividades realizadas com sucesso) e a
eficiéncia (quantidade de atividades realizadas com sucesso por minuto) das aplicagdes.
Como resultados, observou-se que o aplicativo FiscalizaBR apresentou-se
aproximadamente 1,5 vezes mais efetivo e 4 vezes mais eficiente do que o portal
SICONV. Na segunda etapa, estes mesmos participantes responderam a um questionario
a respeito da experiéncia de uso de ambos os aplicativos na execugdo das atividades
citadas anteriormente, a fim de analisar a utilidade das aplica¢cdes, do ponto de vista dos
participantes do estudo. Como resultados, obteve-se um maior percentual de avaliagdes
positivas para aplicagdo FiscalizaBR, em relag@o a aplicacdo SICONV.

E importante ressaltar que este artigo representa uma extensido de um artigo
previamente publicado [Silva et al., 2017], incluindo as seguintes contribuicdes inéditas:
(i) um novo tipo de estudo experimental foi planejado e aplicado, com o intuito de se
analisar a utilidade das aplicacdes FiscalizaBR e Portal de Convénios do SICONV, do
ponto de vista do usudrio; (ii) uma nova secao foi elaborada, com o intuito de discutir
aspectos técnicos do desenvolvimento do aplicativo FiscalizaBR, bem como de sua
arquitetura, os quais podem ser uteis para outros projetos com caracteristicas semelhantes
a este; e (iii) houve melhorias na secdo de trabalhos relacionados, incluindo a discussao
de outros trabalhos, que tornaram-se disponiveis apds a publicacdo do trabalho [Silva et
al.,2017].

O restante deste artigo estd organizado como segue: na Se¢do 2, com o intuito de
reforcar a relevancia deste trabalho, sdo apresentados os principais conceitos relacionados
aos temas ‘“Transparéncia Publica”, “Combate a Corrup¢cdao” e “Convénios
Administrativos”. Além disso, sdo abordados alguns conceitos técnicos, relacionados a
WebServices, mais especificamente ao modelo arquitetural REST (Representational State
Transfer). Na Se¢ao 3, encontra-se a descri¢ao dos trabalhos relacionados ao tema deste
artigo. Na Secdo 4, sdo apresentadas a arquitetura e a funcionalidade do aplicativo
FiscalizaBR. Ja na Secdo 5, tem-se o planejamento, a execugdo e a andlise dos resultados
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do estudo experimental realizado neste trabalho. Por fim, na Secdo 6 sdo apresentadas as
consideragdes finais e propostas de trabalhos futuros.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1.Transparéncia Pablica, Combate a Corrupcao e Convénios
Administrativos

A transparéncia das informagdes publicas é um fator importante para a constru¢do de um
governo democrético. Desse modo, para que o exercicio da democracia seja realizado
com eficécia, é essencial que as acdes dos governantes sejam divulgadas, podendo ser
analisadas, criticadas e julgadas [Bobbio, 2001]. Contudo, transparéncia € um conceito
mais amplo do que a simples publicidade das informagdes, pois elas podem nio ser
relevantes, confidveis e/ou compreensiveis para o cidaddao [Neto, 2007]. O conceito de
transparéncia estd diretamente relacionado a divulgacdo de informacdes que permitam
que as agdes dos governantes sejam averiguadas. Para que a sociedade possa utiliza-las,
€ necessdrio que essas informagdes sejam disponibilizadas de forma completa, objetiva,
confidvel, relevante e de facil acesso e compreensao por parte dos cidadaos [AlS e Leite,
2009].

Citado pela primeira vez na Instru¢do Normativa (IN) N°. 1 de 1997 [Governo
Federal, 1997], o convénio € um dos principais modelos de acordo para a execugdo de
projetos publicos no Brasil. De acordo com essa IN, convénio € “um instrumento qualquer
que discipline a transferéncia de recursos publicos e tenha como participe 6rgdo da
administracdo publica federal direta, autdrquica ou fundacional, empresa publica ou
sociedade de economia mista que estejam gerindo recursos dos orcamentos da Unido,
visando a execucdo de programas de trabalho, projeto/atividade ou evento de interesse
reciproco, em regime de mutua cooperacdo”. Sendo assim, convénios sdo acordos
firmados entre entidades publicas ou entre uma entidade ptiblica e uma entidade privada,
no qual serdo utilizados recursos publicos para a execucdo de objetivos de interesses
reciprocos. Assim como um convénio, o contrato ¢ um acordo, porém existem diferencas
basicas entre ambos. No contrato, cada parte contém interesses diversos e opostos, onde,
por exemplo, uma parte pretende a prestacdo de algum servico e a outra parte pretende o
pagamento combinado, ao contrdrio do que ocorre no convénio, onde as partes t€m
interesses comuns.

A fiscalizacdo de contratos e convénios € importante para a sociedade como um
todo, pois uma parte significativa do dinheiro ptblico é repassado por meio deles. Por
serem acordos firmados entre entidades privadas e publicas, a publicidade de seus dados
¢ de fundamental importincia para um governo mais transparente. A fiscaliza¢do e o
acompanhamento dos convénios e contratos administrativos pela populacdo podem
auxiliar na diminuicdo de possiveis desvios de verbas publicas, bem como de outras
formas de corrup¢do. Por questdo de simplicidade, a partir desse ponto, a expressao
“convénio e contrato de repasse” € referida apenas como “convénio”.

2.2.WebServices e 0 Modelo Arquitetural REST

A utilizacdo de WebServices (provedores de servi¢os que fazem uso do protocolo HTTP
- HyperText Transfer Protocol - para possibilitar a interacao entre sistemas) se tornou
imprescindivel para o funcionamento da Internet nos dias atuais. A comunicagdo entre
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sistemas distribuidos e a disponibilizacio de WebServices se tornaram necessidades
indispensaveis para grande parte dos sistemas corporativos. Contudo, para esses servicos
serem disponibilizados de forma eficiente, segura e fécil de usar, € necessério que eles
sejam desenvolvidos considerando algum tipo de modelo arquitetural bem conhecido e
documentado. Dentre os diversos modelos arquiteturais usados para desenvolvimento de
webservices, cabe destacar o REST (REpresentational State Transfer), criado no ano
2000 por Roy Fielding, e que tem ganhado forca atualmente. REST baseia-se nos
conceitos do protocolo HTTP [Saudate, 1998], ou seja, € um estilo arquitetural para
sistemas distribuidos multimidia [Fielding, 2000].

Percebe-se o interesse de grandes empresas das mais diversas dreas de atuacdo em
lancar seus proprios conjuntos de rotinas e padrdes de programacdo para acesso a
produtos de software ou a servicos Web, ou seja, lancar suas préprias APIs [Application
Programming Interfaces]. Empresas como Nasa [NASA, 2017], Spotify [Spotify, 2017]
e YouTube [Google, 2017] tém investido no desenvolvimento de APIs préprias, com o
intuito de permitir que programadores independentes possam criar aplicagdes que fazem
uso dos servicos disponibilizados por essas empresas, de forma padronizada e
independente da plataforma de desenvolvimento. O desenvolvimento e o uso de APIs tém
sido promovidos pelo Governo Federal, por meio de programas/concursos que
incentivam a criacdo de aplicacdes que possam contribuir de alguma maneira para a
sociedade. Exemplos disso sdo: (i) a API de Compras Publicas do Governo Federal
[Governo Federal, 2017b], cujo objetivo € disponibilizar dados a respeito das compras
governamentais; e (ii) a API da Plataforma de Gestdao de Indicadores [Governo Federal,
2017a], que tem como objetivo catalogar as informacdes referentes as agdes do governo
para facilitar o acompanhamento das acOes governamentais e aprimorar a gestao publica.

O modelo REST tem sido bastante utilizado na constru¢dao de APIs, por oferecer
o guideline necessario para a construcao de servicos coesos, escaldveis e performaticos.
Diversas outras vantagens podem ser obtidas com o uso deste modelo, como a diversidade
de formatos de retornos de dados e a facilidade de acesso e consumo dos dados desejados,
que podem ser solicitados por requisicdes simples e bem definidas [James, 2018].

O modelo REST foi adotado para desenvolvimento do aplicativo FiscalizaBR,
pois o Governo Federal fornecia uma API para o SICONV, que disponibilizava os dados
de convénios e contratos. No entanto, a API ficou inacessivel a partir de Janeiro/2017, o
que se prolongou até data de escrita deste artigo (Novembro/2018). Para contornar tal
situacdo, foi feita uma cdpia dos dados dos convénios, disponibilizada pelo governo no
formato CSV, para um banco de dados local. Além disso, foi desenvolvida uma API
propria para acessar os dados armazenados nessa base de dados local, baseada nos
principios REST. Mais detalhes sdo apresentados na Se¢do 4.1.

Devido as iniciativas do governo no desenvolvimento e uso de APIs, é provavel
que o acesso a API do SICONYV seja reestabelecido, porém, nao hd qualquer informacgao
oficial sobre o porqué da inativacdo da API, nem sobre a previsdo de retorno.

3. Trabalhos Relacionados

Foram encontrados na literatura alguns trabalhos, cujo objetivo principal € aprimorar a
transparéncia dos dados governamentais, tornando-os mais acessiveis aos cidadaos. Esses
trabalhos sdo apresentados nesta se¢io, de acordo com a forma de obtencdo dos dados
utilizados pelas aplicacdes descritas neles.
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3.1.Portal de Dados Abertos

O Portal Brasileiro de Dados Abertos [Ministério Publico, 2017b] € um Website, no qual
as informacgdes publicadas pelos 6rgdos do Governo Federal sdo disponibilizadas em
formatos abertos. Nele, existe uma secao, na qual sdo apresentados diversos aplicativos e
servigos confeccionados pela sociedade civil e por organizagdes publicas [Governo
Federal, 2017¢]. Dentre eles, cabe destacar a aplicacdo “Para onde foi o meu dinheiro?”
[Transparéncia Brasil, 2017f], um sistema Web que permite ao cidaddo acompanhar como
o orcamento governamental foi executado em ambito nacional, no estado € no municipio
de Sao Paulo. A aplicacdo faz uso dos dados das Despesas Diretas do Poder Executivo
Federal, disponibilizados pela CGU (Controladoria Geral da Unido) [Transparéncia
Brasil, 2017a].

3.2.Portal de Convénios

O Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) é uma iniciativa
criada pelo Governo Federal, cujo objetivo € armazenar e disponibilizar informacdes
sobre o ciclo de vida dos convénios brasileiros. Essas informacdes sdao disponibilizadas
de maneira eletronica, o que permite maior transparéncia na execugdo das transferéncias

de valores [Governo Federal, 20171].

O Portal de Convénios [Governo Federal, 2017g] € o Website que abriga o
SICONV, permitindo livre acesso as informacdes por parte dos cidadaos, além de permitir
0 acesso por parte das entidades publicas ou privadas que tém participagdo em convénios.
Esse portal permite a realizacdo de consultas, por meio de diversos tipos de filtro, como
por exemplo, estado, cidade e identificador da proposta. Quando acessado a partir de um
dispositivo mével, a exibi¢do das informagdes € realizada de maneira ndo responsiva, o
que prejudica a navegabilidade e a interacdo do usudrio com a plataforma. Além disso,
por meio do portal, ndo é possivel salvar as preferéncias do usudrio, por exemplo, a cidade
ou regido onde ele mora, ou o convénio 23 de maior interesse, sendo necessdrio selecionar
novamente os filtros desejados sempre que o usudrio entrar novamente no SICONV.

Ao pesquisar por aplicativos na loja virtual Google Play, foi identificado um
aplicativo para o SICONV [Governo Federal, 2017d]. Em sua descri¢d@o, € informada a
possibilidade de criar filtros personalizados, receber notificacdes e noticias, entre outras
coisas. No entanto, ndo foi possivel realizar o acesso, pois sempre € informado o erro de
falha na comunicacdo. Esse erro aparentemente € recorrente, pois 0s tltimos comentérios
(até Novembro/2018) a respeito do aplicativo relatam o mesmo erro [Governo Federal,
2017d]. As qualificagdes do aplicativo também sdo, em sua maioria, negativas, o que
pode indicar que o aplicativo nao foi bem aceito pela populagdo. A tela de busca do Portal
SICONYV pode ser vista na Figura 1.
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‘Acesso b nformagdo BRASIL

“SICONV

Figura 1 — Tela de busca de convénios do Portal SICONV.

Outra aplicacdo disponibilizada na Google Play, que também faz uso do SICONV,
€ o aplicativo mével “As Diferentonas” [Transparéncia Brasil, 2017b]. Seu objetivo é
identificar se os gastos de determinada cidade sdo normais ou extraordinarios. Para isso,
¢ realizada uma comparacao entre os recursos recebidos do Governo Federal, pela cidade
desejada e por dez cidades que contenham populagdo e IDH (Indice de Desenvolvimento
Humano) semelhantes. Além disso, o aplicativo permite a consulta de convénios da
cidade selecionada por dreas, como sadde, educacgdo e esporte. Uma desvantagem dessa
aplicagdo é que as informacdes sobre convénios sdo exibidas de forma bem simplificada,
apresentando apenas informagdes sobre valores e sobre o andamento do convénio.

3.3.Portal de Dados Abertos

A Transparéncia Brasil [Transparéncia Brasil, 2017e] € uma organizacdo que promove
acoes com o objetivo de buscar maior integridade nas a¢des do poder publico. Dentre suas
principais atividades, estd a promoc¢do da criacdo de ferramentas de monitoramento de
institui¢des publicas por parte da sociedade.

Uma das iniciativas dessa organizacdo é o projeto “As Claras” [Transparéncia
Brasil, 2017d]. Criado em 2002, esse projeto consiste em um banco de informagdes e
andlises sobre o financiamento eleitoral em todas as campanhas municipais, estaduais e
nacionais. Essas informacdes sdo obtidas pelo TSE (Tribunal Superior Eleitoral), que os
fornece na forma de arquivos de texto, exportados a partir de sua propria base de dados
[Transparéncia Brasil, 2017d]. As informagdes sobre os financiamentos eleitorais sdo
disponibilizados em uma aplicagdo Web, por meio da qual € possivel filtrar os dados por
candidato, municipio, estado, entre outros. O projeto tem por objetivo simplificar o acesso
a esses dados a populacio, a fim de estimular a transparéncia nas eleigdes.

Outro projeto da Transparéncia Brasil é o “Exceléncias” [Transparéncia Brasil,
2017c], que também consiste em uma aplicacio Web, na qual sdo disponibilizadas
informacdes obtidas nos TJs (Tribunais de Justica), Casas Legislativas e outras fontes
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publicas, a respeito de todos os parlamentares em exercicio. E disponibilizado, para cada
parlamentar, um espagco para que sejam apresentados argumentos que justifiquem as
informagdes divulgadas [Transparéncia Brasil, 2017c]. Além disso, sdo disponibilizados
graficos sobre o financiamento eleitoral individual, votos recebidos, patrimonio
individual, entre outros.

As informagdes disponibilizadas por ambos os projetos sdo de grande relevancia,
no entanto, ambos os Websites ndo sdo responsivos, o que traz dificuldades para
utilizacdo em dispositivos moveis. Como ndo existem aplicativos méveis equivalentes, o
acesso a esses recursos fica limitado aos computadores desktop, o que pode diminuir sua
abrangéncia.

4. Aplicacao FiscalizaBR

Nesta se¢do, a aplicagdo FiscalizaBR é apresentada, destacando sua arquitetura (Se¢do
4.1) e suas principais funcdes (Secdo 4.2).

4.1. Arquitetura

Na Figura 2, € apresentada a arquitetura da aplicacio FiscalizaBR. Como pode ser visto,
os dados sobre convénios e contratos de repasse podem ser acessados a partir do
aplicativo para dispositivos Android ou por meio um Website. A plataforma Android foi
escolhida por ser a que mais cresceu nos ultimos anos, contabilizando cerca de 86% dos
dispositivos méveis vendidos em 2016 [Gartner, 2016]. O Website proposto apresenta as
mesmas informacdes disponiveis no aplicativo, contudo sem os recursos de filtragem,
busca, compartilhamento e escolha de favoritos, como € apresentado na Secdo 4.2. As
razoes para a existéncia desse Website sdo:

e Permitir a busca, 0 acesso e a visualizagdo dos dados de convénios por pessoas
que ndo possuem dispositivos moveis;

e Divulgar o aplicativo FiscalizaBR, uma vez que, a partir do Website, o usudrio
poderé encontrar o hyperlink para download do aplicativo.

Um ponto importante a ser ressaltado sobre a arquitetura apresentada na Figura 2
€ o desacoplamento existente entre a aplicacdo FiscalizaBR (aplicativo + Website) e a
base de dados dos convénios. Isso foi possivel por meio do uso de Webservices. O uso de
WebServices ¢ um ponto forte da arquitetura proposta, pois garante maior flexibilidade
quanto a mudanca da base de dados da aplicacdo. Por exemplo, atualmente, a aplicagdo
FiscalizaBR funciona com uma base de dados local, instanciada e “populada”
automaticamente por um script, com base nos dados disponibilizados pelo Governo
Federal em seu Portal de Convénios [Governo Federal, 2017h].

A decisdo de usar a base de dados local foi tomada, pois, como dito anteriormente
neste trabalho, a APl do SICONV estd indisponivel para acesso ao publico desde
Janeiro/2017 até a data de escrita deste artigo (Novembro/2018). Uma vez que o Governo
volte a disponibilizar acesso a esses dados por meio de uma API, serd necessdrio alterar
apenas a implementacdo da camada de acesso a esses dados, implementada como classe
do componente WebServices da Figura 2. Além disso, mesmo que nao haja mudanga de
base de dados, pode ser que a forma de organizacdo dos dados na base atual seja alterada,
por exemplo, criando uma nova coluna na tabela de convénios, alterando o identificador
de alguma coluna existente. Caso isso ocorra, a mudanca poderd se concentrar apenas no
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modulo de acesso aos dados e as regras de negdcio implementadas na aplicacdo
possivelmente ndo precisardo ser alteradas.

App FiscalizaBR

Web Service Base de Dados de
FiscalizaBR Conveénios

Website FiscalizaBR

Figura 2 — Arquitetura da aplicacao FiscalizaBR.

E importante salientar que os Webservices, o aplicativo mével e o Website sio
sistemas de software livres, que podem ser obtidos em [FiscalizaBR, 2019].

4.2. Funcionalidade

O aplicativo FiscalizaBR foi desenvolvido com o objetivo de facilitar o acesso, a busca e
a compreensdo de informacdes sobre convénios, por parte dos cidaddos. Sendo assim, a
disposi¢do dos dados nas telas do aplicativo foi pensada a fim de cumprir esse objetivo.

Ao iniciar o aplicativo, a tela principal € exibida, conforme mostrado na Figura 3
- I). No centro da tela, hd um feed, no qual sdo dispostas algumas informagdes sobre os
convénios da cidade selecionada pelo usudrio (a escolha da cidade € abordada mais a
frente nesta secdo): o objeto do convénio, o periodo de vigéncia e o valor global do
convénio. Tais informagdes visam auxiliar o cidaddo a encontrar convénios que mais lhe
interessam.

(dX] E Ry B 00
FiscalizaBR e = & Procurar Convénios & Detalhes do Convénio % <
Brasii> bh o DADOS DO CONVENIO
[ valor [ vigéncia
CONVENIOS FAVORITOS
AANO DE ASSINATURA / CONVENIO / PUBLICAGAO
VALOR MINIMO
. PROMOGAO DO TURISMO NACIONAL 2008 /2008 / 2008
ATRAVES DA REALIZAGAO DA 112 °
FIAFLORA EXPOGARDEN- FEIRA DATA DA ASSINATURA
INTERNACIONAL DE PAISAGISMO, R$ 0.00
JARDINAGEM, LAZER E FLORICULTURA 19/00/2008
VALOR MAXIMO
D Setembro de 2008 a Dezembro de ° DATA DE PUBLICAGAO
2
008 RS 0.00 15/10/2008
INICIO VIGENCIA INICIO DA VIGENCIA
) 19/09/2008
Clique aqui para selecionar uma data
FIM DA VIGENCIA
FINAL DA VIGENCIA
31/12/2008
Clique aqui para selecionar uma data
JUSTIFICATIVA

B g;;esmbro de 2008 a Novembrd SITUAGAO DO CONVENIO

Por se tratar dos principais eventos dos setores de
Paisagismo, Jardinagem, Lazer e Floricultura, na

d ©)
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Figura 3 — (I) Tela principal; (ll) Tela de busca de convénios; (lll) Tela de
detalhes de um convénio

Para cada convénio, € apresentado o simbolo de um circulo (Figura 3 — 1.a), que
simboliza a situacdo atual do convénio. Ele pode apresentar-se em trés cores diferentes,
que simbolizam trés possiveis estados que um convénio pode assumir: (i) verde, para
convénios concluidos com prestacdo de contas aprovada; (ii) amarelo, para convénios
concluidos com prestac@o de contas pendente; e (iii) vermelho, para convénios concluidos
com prestacao de contas reprovada. Assim, torna-se mais facil para o cidaddo encontrar
convénios suspeitos (amarelos e vermelhos), auxiliando-o na tarefa de fiscalizacdo das
acdes governamentais.

Abaixo do simbolo que indica a situacdo do convénio, é exibido um icone em
forma de estrela (Figura 3 - I.h), que simboliza se o convénio esta na lista de convénios
favoritos (estrela preenchida) do usudrio ou ndo (estrela vazia) — mais informacdes sobre
a lista de favoritos sdo apresentadas no decorrer deste texto. Na tela principal, hd um botao
em forma de lupa (Figura 3 — I.b), que, ao ser acionado pelo usudrio, abre uma tela de
busca de convénios. Essa fun¢do permite ao cidaddo buscar por convénios em sua cidade,
com base no valor global minimo e méaximo, no periodo de inicio e término da vigéncia
ou situacdo do convénio (Figura 3 - II).

Ainda na tela principal, sdo exibidos dois outros botdes: “Filtrar” (Figura 3 — I.c)
e “Editar localizacdo” (Figura 3 — 1.d). Ao clicar sobre o botao “Filtrar”, é apresentado
um menu popup, por meio do qual € possivel indicar se 0s convénios serdo organizados
em ordem de valor global (do menor para o maior) ou em ordem de vigéncia (do mais
antigo para o mais novo). A ordenacdo por valor pode auxiliar o cidaddo a encontrar
convénios que tenham maior relevancia para a fiscalizacao, por exemplo, convénios mais
caros para o Governo. O botao “Editar localiza¢do”, quando acionado, abre uma tela que
permite ao usudrio informar a cidade com a qual os convénios estardo relacionados.

Ao clicar sobre um dos convénios do feed da tela principal, é exibida uma tela
com todas as informacdes referentes a esse convénio (Figura 3 - III), como nome do
proponente, justificativa, modalidade, dentre outras. Nela, ha dois botdes: o “Favoritar”
(Figura 3 —I1l.e), que permite adicionar ou remover um convénio da lista de favoritos do
usudrio, e o “Compartilhamento” (Figura 3 — IIL.f), que permite ao usuario compartilhar
determinado convénio por meio de redes sociais, email, mensagens de texto ou aplicativos
de troca de mensagens, tais como o Whatsapp, Telegram, Facebook Messenger, entre
outros.

Por meio desse compartilhamento, o cidaddo receberd um hyperlink que prové
acesso ao convénio em questdo. Caso ele/a possua o aplicativo FiscalizaBR instalado em
seu dispositivo mdvel, esse convénio sera aberto no proprio aplicativo, permitindo assim
que o cidaddo tenha acesso a toda funcionalidade descrita anteriormente. Caso o
aplicativo FiscalizaBR nao esteja instalado no dispositivo do cidaddo, o convénio sera
aberto no Website da aplicacdo FiscalizaBR.

Também na tela principal, existe a aba “Favoritos” (Figura 3 — 1.g), na qual se
encontram os convénios marcados como favoritos pelo usudrio. Para visualizar os dados
dos convénios pelo feed principal do aplicativo, é necessario ter conexdao com a Internet.
Contudo, os convénios favoritados ficam armazenados no dispositivo mével do usudrio,
sendo possivel visualizd-los, mesmo sem acesso a Internet.
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5. Estudos Experimentais

Para que a avaliacdo de qualquer tecnologia seja efetiva, torna-se necessario dar enfoque
aos objetivos a serem alcangados com tal avaliacdo [Basili e Rombach, 1994]. Soligen e
Berghout (1999) afirmam que pode ser interessante utilizar abordagens para guiar a
defini¢do de modelos de avaliacdo. Nesse sentido, uma abordagem comumente utilizada
é a GQM (Goal-Question-Metric) [Basili e Rombach, 1994].

A abordagem GQM baseia-se na premissa de que, para se avaliar qualquer
tecnologia, os objetivos da avaliacdo devem ser conhecidos de antemdo. GQM ¢ dividida
em trés niveis [Basili e Rombach, 1994], a saber Conceitual, Operacional e Quantitativo,
os quais sdo explicados e aplicados nas proximas se¢des. Neste trabalho, foi realizado um
estudo experimental divido em duas etapas com objetivos distintos, €, em ambas, a
abordagem GQM foi utilizada. A primeira etapa do estudo experimental teve como
objetivo confrontar as aplicacdes FiscalizaBR e SICONV, comparando suas efetividades
e eficiéncias; ja a segunda, objetivou confrontar novamente tais aplicagdes, comparando-
as em termos da utilidade percebida por seus usudrios. A fim de facilitar o entendimento,
a partir desse ponto, cada uma das etapas do estudo experimental é referida como “Estudo
Experimental — Etapa I’ e “Estudo Experimental — Etapa I1”.

5.1. Estudo Experimental — Etapa I

Nesta secdo sdo descritos o planejamento, a execucdo, a andlise e a discussdo dos
resultados referentes ao Estudo Experimental — Etapa I.

Nivel conceitual: neste nivel da abordagem GQM, sdo definidos os objetivos da
avaliacdo. O objetivo € definido para um objeto de estudo, que pode ser um produto, um
processo, um servico, entre outros. No contexto deste trabalho, os objetos sdo as
aplicacoes FiscalizaBR e SICONV. Daqui em diante, por questao de simplicidade, o Portal
de Convénios do SICONV sera denominado apenas “SICONV”.

O aplicativo mével do SICONV, disponivel na Google Play, ¢ o que mais se
aproxima, em termos de finalidade, do FiscalizaBR. Contudo, como foi explicado na
Secdo 3.2, tal aplicativo estd atualmente indisponivel. Logo, o Portal de Convénios,
denominado daqui em diante SICONV, foi a aplicacdo utilizada neste estudo
experimental, por ter a finalidade que mais se alinha com a do FiscalizaBR e por estar
disponivel para acesso. Assim, o seguinte objetivo de avaliacdo foi elaborado:

Analisar: o uso das aplicagdes FiscalizaBR e SICONV, quanto a busca, ao acesso
e a visualizac@o de dados de convénios do Governo Federal. Com o propésito de: avaliar.
Com respeito a: efetividade e eficiéncia. Do ponto de vista de: cidaddos interessados
nos dados oferecidos por essas aplicacdes. No contexto de: um grupo de alunos de
graduagdo de uma Institui¢do Federal de Ensino Superior (IFES).

Nivel operacional: no nivel operacional da abordagem GQM, o pesquisador deve
elencar questdes que, uma vez respondidas, possam indicar se os objetivos de avaliacdo
foram ou ndo atingidos. As questdes definidas para o objetivo de avaliacdo descrito
anteriormente sao:

e (Q1) Quao efetiva em termos de quantidade de atividades realizadas com sucesso
por parte de seus usudrios, sdo a busca, o acesso e a visualizacdo de informacdes
sobre convénios a partir das aplicacoes FiscalizaBR e SICONV?; e
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e (Q2) Quio eficiente em termos de quantidade de atividades realizadas com
sucesso em determinado periodo de tempo, s@o a busca, o acesso e a visualizagao
de informagdes sobre convénios a partir das aplicacdes FiscalizaBR e SICONV?

Nivel quantitativo: apds terem sido definidas as questoes, deve-se especificar um
conjunto de medidas capazes de indicar valores que, quando interpretados, fornecerdo as
informagdes necessdrias para o avaliador responder a essas questdes. As medidas
definidas e utilizadas para avaliacdo da efetividade e da eficiéncia das aplicagcdes
FiscalizaBR e SICONV sao:

e M1 - Quantidade de atividades a serem realizadas nas aplica¢des analisadas;

e M2(x) - Quantidade de atividades concluidas com sucesso, por usudrio, utilizando
a aplicacdo X;

e M3(x) - Tempo gasto, em minutos, para conclusdo de todas as atividades do
experimento, utilizando a aplicacio X;

o Efetividade: M4(x) - Porcentagem de atividades concluidas com sucesso em
relacdo ao total de atividades realizadas, utilizando a aplicacdo X; e

e Eficiéncia: M5(x) - Proporcdo de atividades concluidas com sucesso por minuto,
utilizando a aplicacdo X.

5.1.1. Planejamento do Estudo Experimental — Etapa I

O objetivo deste estudo experimental foi prover dados que, quando tratados e
interpretados, possam permitir aos pesquisadores responder as questdes apresentadas para
o objetivo de avaliacdo descrito anteriormente. Para isso, um grupo de participantes foi
orientado a buscar, acessar e identificar informacdes sobre convénios do Governo
Federal, utilizando como apoio as aplicagdes FiscalizaBR e SICONV.

Selecao do contexto: o estudo foi realizado com 6 (seis) alunos de graduagdo de
diferentes cursos de uma IFES. Foram escolhidos alunos de cursos de dreas diferentes da
computacdo (por exemplo, engenharia civil e direito), a fim de que uma possivel
facilidade com manipulacdo de dispositivos méveis destes alunos ndo interferisse nos
resultados.

Formulario das hipéteses: a partir das questdes e das medidas apresentadas
anteriormente, quatro hipdteses foram elaboradas, duas relacionadas a efetividade e duas
a eficiéncia das aplicacOes analisadas. Essas hip6teses sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Hipéteses elaboradas para o Estudo Experimental — Etapa |.

Hipoteses referentes a efetividade
Nao h4 diferenca entre a efetividade das aplicagdes FiscalizaBR e SICONV com
relacdo a busca, ao acesso e a visualizacdo de convénios.
H4 diferenca entre a efetividade das aplicacdes FiscalizaBR e SICONV com relacdo a
busca, ao acesso e a visualiza¢do de convénios.

Hipoteses referentes a eficiéncia

N3o hé diferencga entre a eficiéncia das aplicagées FiscalizaBR e SICONV com relacdo
a busca, ao acesso e a visualizacio de convénios.
H4 diferenca entre a eficiéncia das aplicacdes FiscalizaBR e SICONV com relacdo a
busca, ao acesso e a visualiza¢do de convénios.

HOMJ

HIMJ

HﬂMs

HIMS
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Projeto do experimento: a execu¢do do Estudo Experimental — Etapa I ocorreu

da seguinte forma: foram desenvolvidas 16 (dezesseis) atividades que deveriam ser
realizadas pelos participantes do estudo, sendo 8 (oito) utilizando a aplicacdo FiscalizaBR
e 8 (oito), a aplicacdo SICONV, que podem ser visualizadas no Apéndice A deste trabalho.
Essas atividades foram distribuidas, uniformemente, entre 6 (seis) cendrios relacionados
a busca, ao acesso e a visualizacdo de convénios:

Cenario 1 - Recuperar informacées do convénio: o cidaddo deve ser capaz de
recuperar informagdes sobre um convénio, tais como, a situagdo da prestacdo de
contas do convénio, o proponente do convénio, o valor global do convénio e o
valor ja empenhado;

Cenario 2 - Aplicar filtros sobre a lista de convénios: como a lista de convénios
pode ser extensa, o cidaddo deve ser capaz de aplicar filtros, tais como, “filtrar
convénios da cidade de Sdo Paulo” ou “filtrar convénios com vigéncia entre
Jan/2014 e Dez/2015;

Cenario 3 - Ordenar lista de convénios: a ordenacdo favorece a busca eficiente
de convénios de interesse do cidad@o. Sendo assim, o cidaddo deve ser capaz de
ordenar os convénios de seu interesse por algum tipo de critério, tais como,
“valor”, “vigéncia”;

Cenario 4 - Buscar convénios: nos casos em que o cidaddo conhega alguma
palavra chave referente ao(s) convénio(s) de seu interesse, um mecanismo de
busca deve estar presente nas aplicacdes para facilitar a localizagdo do(s)
convénio(s) desejado(s). Assim, o cidaddo deve ser capaz de realizar buscas, com
base em alguns campos do convénio, tais como, “objeto do convénio” e
“proponente”;

Cenario 5 - Compartilhar convénios: uma vez identificado o convénio de seu
interesse, o cidaddao deve ser capaz de compartilhd-lo facilmente com outros
usudrios interessados;

Cenario 6 - Facilitar a localizacao de convénios: uma vez identificado o
convénio de seu interesse, o cidaddo deve ser capaz de acompanhar facilmente
seu ciclo de vida, sem precisar recorrer a todos os recursos descritos nos cenarios
1 a4. Dessa forma, o cidadao deve ser capaz de recuperar, para acompanhamento,
algum convénio de seu interesse.

Cada cendrio contém a mesma quantidade de atividades a serem realizadas pelos

participantes do estudo. Atividades de um mesmo cendrio visam alcangar objetivos
comuns de acordo com esse cendrio. Por exemplo, para o Cenario 1, foram criadas as
seguintes atividades:

iSys:

Atividade 1: houve em Brasilia/DF, de 2008 a 2009, um convénio, cujo objetivo
era promover a sensibilizacdo de jovens brasileiros, ligados as instituicdes que
trabalham na promocgao dos direitos das criancas e dos adolescentes dos Estados
Rondonia, Para, Ceara, Rio de Janeiro, Goias, Pernambuco, Mato Grosso, Parana
e Rio Grande do Sul, para os conceitos de cidadania, democracia, turismo e
desenvolvimento sustentavel. Por favor, informe o nimero desse convénio € 0
nome do programa ao qual ele estava vinculado;
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e Atividade 2: houve em S@o Paulo/SP, no ano de 2008, um convénio firmado para
realizacdo da 30". Festa do Verde. Por favor, informe o nimero deste convénio, o
nome do proponente e 0 nome do responsédvel pelo proponente ao qual o convénio
estava vinculado.

Cabe ressaltar que as atividades descritas para cada cendrio tinham um objetivo e
um grau de dificuldade similar, para que nenhuma das aplicacdes fosse favorecida durante
arealizacdo do estudo experimental. Para que as atividades fossem relevantes ao objetivo
deste experimento, elas foram elaboradas por professores com experi€éncia no
desenvolvimento de trabalhos sobre transparéncia publica na Web. Por questdo de
simplicidade, a lista completa de atividades realizadas neste estudo experimental foi
omitida do texto de artigo. Contudo, ela pode ser obtida integralmente no apéndice A.

Antes de iniciar a execugdo do estudo experimental, foi realizado um teste piloto,
com o intuito de avaliar as atividades elaboradas, com relagdo ao tempo para sua
realizacdo, a organizacdo e a clareza de suas descrigdes, entre outros. O piloto foi
realizado com o auxilio de um aluno de graduagdo em Ciéncia da Computacgdo, que nao
participou do experimento final. Por meio do feedback obtido a partir do teste piloto, foi
possivel melhorar a qualidade das atividades do experimento.

A execucao das atividades pelos participantes foi realizada de forma intercalada,
ou seja, para cada cendrio, a ordem das atividades a serem executadas nas aplicacdes era
alternada. Por exemplo, a primeira atividade do Cenério 1 foi realizada utilizando a
aplicagao FiscalizaBR; a primeira atividade do Cenario 2 foi realizada utilizando a
aplicagao SICONV. Isso foi feito para que a ordem de utilizacdo das aplicagdes ndo
interferisse nos resultados da avaliacdo. Por exemplo, caso a aplicacdo SICONV fosse
sempre utilizada para resolver a primeira atividade de cada cendrio, o conhecimento
adquirido pelo seu uso poderia fazer com que as demais atividades fossem realizadas de
maneira mais eficaz e eficiente na aplicagdo FiscalizaBR.

5.1.2. Resultados e Discussao

Na Tabela 1, sdo apresentados os resultados obtidos quanto a efetividade e a eficiéncia
das aplicagdes FiscalizaBR e SICONV. Nas colunas 2 a 4 sdo apresentados os resultados
de cada participante, utilizando a aplicacdo FiscalizaBR. Na segunda parte dessa tabela
(colunas 5 a 7), os resultados referem-se a aplicacao SICONV.

Nota-se, por meio da Tabela 1, que para todas as medidas analisadas, houve
diferencas entre as duas aplicagdes. Quanto ao tempo necessdrio para a realizacdo das
tarefas, a aplicagcdo SICONV teve desempenho inferior ao da FiscalizaBR. Isso se deve,
provavelmente, ao tipo de interacdo com o usudrio disponibilizada pela aplicacdo
SICONV, por meio do qual muitas informacdes sdo apresentadas de uma s6 vez e a
navegacao entre elas ocorre, em sua maioria, por meio de hyperlinks.

Tabela 1 — Resultados do Estudo Experimental — Etapa |

SICONV FiscalizaBR
Part. | Efet. (Md4) | Efic. (M5) T(fn‘?lll’)" Efet. (M4) | Efic. (M5) T(fn'?lll’)"
Pl 50,0 0,24 17 100,0 1,14 7
P2 75,0 0,25 24 100,0 0,80 10
P3 75,0 0.18 33 100,0 0,62 13
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P4 75,0 0,14 42 100,0 0,57 14

P5 50,0 0,14 28 100,0 1,00 8

P6 75,0 0,27 22 100,0 0,89 9
AVG 66,70 0,20 26,70 100,0 0,83 10,16

Quanto a efetividade, as atividades realizadas com o auxilio da aplicacio
FiscalizaBR obtiveram resultados mais promissores, apresentando efetividade média de
100%, contra 66,7% da aplicacdo SICONV. Para complementar a discussdo sobre a
efetividade, na Tabela 2, sdo apresentados: 1) na primeira coluna, as atividades realizadas
neste estudo experimental, descritas como CxAy, sendo Cx € o cenério ao qual a atividade
que Ay se refere; ii) as atividades realizadas pelos participantes, utilizando a aplicag¢do
SICONV — da segunda até a sétima coluna; e iii) a porcentagem de participantes que
realizaram com sucesso cada atividade — oitava coluna.

Tabela 2 — Atividades concluidas — aplicacdao SICONV.

Atividade RICON4 %
1 2 3 4 5 6
ClA2 -
C2A1 X X X X X X 100,0
C3A2 X X X X X X 100,0
C4A1 -
C5A2 X X X X X 83,3
C5A4 X X X X X 83,3
C6A2 X X X X X 83,3
C6A4 X X X X X 83,3
Média 66,7

E possivel notar que as atividades CIA2 e C4Al ndo foram realizadas por
qualquer participante. Essas atividades correspondem, respectivamente, aos cendrios 1 e
4, que dizem respeito a recuperacao de informacdes sobre convénios por meio de listagens
e mecanismos de busca. Isso ocorreu, pois a pesquisa por nome do proponente da
aplicacdo SICONV nao funcionou como esperado e porque ndo existia um mecanismo
que permitisse ao usudrio pesquisar o convénio por meio de sua descricao.

As atividades C2A1 e C3A2, relacionadas aos cendrios de aplicacdo de filtros
(C2) e ordenacao (C3), tiveram 100% de efetividade, o que prové indicios de que a
aplicacdo SICONV atende aos objetivos propostos por esses cendrios. Para as demais
atividades, pelo menos um participante ndo conseguiu conclui-las, o que pode indicar a
necessidade de aprimoramento das fungdes da aplicacdo relacionadas a elas.

Quanto a eficiéncia, a aplicagdo FiscalizaBR obteve resultados mais satisfatorios,
principalmente pelo fato de o tempo gasto pelos participantes ter sido significativamente
menor. Na Tabela 5.3, € apresentada a soma do tempo total gasto pelos participantes em
cada atividade, para as aplicacdes FiscalizaBR ¢ SICONV. E possivel observar que o
tempo total gasto pelos participantes na realizacdo das atividades com a aplicacdo
SICONYV foi cerca de 2,9 vezes maior que o tempo gasto com o aplicativo FiscalizaBR.
As diferencas percentuais mais significativas estdo no tempo gasto para a realizacio das
atividades dos cendrios 3 e 6. Quanto ao cendrio 3, entende-se que essa diferenca ocorreu
por causa da dificuldade que os participantes tiveram em localizar o elemento de interface
gréfica da aplicacdo SICONV que implementa tal funcdo. Quanto ao cendrio 6, entende-
se que o uso da lista de favoritos, disponivel na aplicagdo FiscalizaBR, favoreceu para
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que essa atividade fosse concluida em tdo pouco tempo. Na aplicacdo SICONV, o usudrio
deveria anotar informagdes sobre o convénio de interesse e depois usar os mecanismos
de busca dessa aplicacdo para recupera-lo.

Tabela 3 — Tempo total gasto em cada atividade - aplicacdes FiscalizaBR e SICONV.

SICONV FiscalizaBR
Ativ. Ten.lpo Ativ. Ten.lpo
(min) (min)

Cl1A2 31 Cl1A1 9
C2A1 27 C2A2 14
C3A2 27 C3Al 7
C4Al 27 C4A2 10
C5A2 10 C5A1 4
C5A4 8 C5A3 4
C6A2 20 C6Al 6
C6A4 26 C6A3 7
Total 176 Total 61

5.1.3. Teste de Hipoteses

Apesar de os valores apresentados anteriormente indicarem que a utiliza¢do do aplicativo
FiscalizaBR proporciona maior efetividade e eficiéncia quanto as atividades de busca,
acesso e visualizacdo de convénios, faz-se necessdrio realizar a andlise estatistica dos
dados, por meio de testes de hipdtese, com o intuito de garantir maior confiabilidade as
afirmacdes feitas. O objetivo de um teste de hipdteses € verificar se a hipdtese nula (H,)
pode ser rejeitada, com algum grau de significancia (confianga se estd sendo tomada a
decisdo correta), chegando a aceitacdo da hipdtese alternativa H,. Antes de aplicar um
teste de hipoteses, € necessdrio conhecer sob qual tipo de distribuicdo de probabilidade
os dados coletados no estudo se encontram organizados. Isso se deve ao fato de muitos
testes de hipdteses, tais como o t-test [Montgomery, 2000], possuirem como pré-requisito,
a necessidade de os dados estarem distribuidos normalmente.

Para verificar a normalidade dos dados, o teste, conhecido como ShapiroWilk
[Montgomery, 2000], foi aplicado. De acordo com os resultados dos testes realizados, a
normalidade dos dados referentes a efetividade proporcionada pelas aplicagcoes
FiscalizaBR e SICONV nao pode ser confirmada. Por outro lado, a normalidade dos dados
referentes a eficiéncia das duas aplicagdes pode ser confirmada com grau de significancia
igual 0,01. Isso significa que, para os dois conjuntos de dados (o da aplicacdo FiscalizaBR
e o da aplicacdo SICONV), é possivel afirmar com 99,9% de confianca que estes dados
estdo distribuidos normalmente.

Uma vez que os dados relacionados a eficiéncia proporcionada pelas aplicagoes
foram considerados normalmente distribuidos, foi aplicado o t-fest para verificar as
hipéteses do Quadro 1, relacionadas com a medida M5 (Secao 5.1.1). T-test € um teste
estatistico paramétrico, utilizado para comparagdo entre médias de duas amostras
distintas. A hipétese nula deste método afirma que as duas médias comparadas sdo iguais.
Comparando-se os valores médios da efici€ncia proporcionada pelas aplicagcdes
FiscalizaBR (média = 0,83) e SICONV (média = 0,20), apresentadas na Tabela 1, a
hipétese nula H,,, pode ser rejeitada com grau de significancia p =4,7*10-5. Ou seja, com
aproximadamente 99,9% de confianca, € possivel afirmar que a eficiéncia proporcionada
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pela aplicacdo FiscalizaBR ¢é diferente da eficiéncia proporcionada pela aplicacdo
SICONV.Como o valor da eficiéncia da FiscalizaBR € maior do que o da SICONV, pode-
se afirmar que FiscalizaBR proporciona maior eficiéncia aos seus usudrios, quanto a
busca, ao acesso e a visualizacdo de convénios. Essa afirmacdo responde a questdao Q2,
descrita na Secdo 5.1 deste trabalho.

O fato de os conjuntos de dados referentes a efetividade ndo terem sido
considerados normalizados restringe o uso do t-test. Sendo assim, para testar a hipGtese
H..., foi aplicado o teste Mann-Whitney [Montgomery, 2000]. Mann-Whitney é um teste
nao-paramétrico, que permite que duas médias sejam comparadas sem a necessidade de
os dados que as geraram estarem distribuidos normalmente. Comparando os valores
médios da efetividade proporcionada pelas aplicacdes FiscalizaBR (média = 100,0) e
SICONV (média = 66,67), a hipétese nula H,. pode ser rejeitada com nivel de
significancia menor do que 0,01. Analogamente ao que ocorreu com a eficiéncia, como o
valor da efetividade da FiscalizaBR é maior do que o da SICONV, pode-se afirmar que
FiscalizaBR é mais efetivo quanto a busca, ao acesso e a visualiza¢io de convénios. Essa
afirmacdo responde a questdo Q1 deste estudo experimental.

5.2. Estudo Experimental — Etapa I1

Além da avaliacdo referente a efetividade e a eficiéncia, foi realizado um estudo
experimental, com o intuito de analisar a utilidade percebida pelos usudrios das aplicagdes
FiscalizaBR e SICONV.

Nivel conceitual: para este estudo experimental, o seguinte objetivo de avaliagdo
foi elaborado:

Analisar: o uso das aplicacOes FiscalizaBR e SICONV para busca, acesso €
visualizacdo de convénios do Governo Federal. Com o proposito de: avaliar. Com
respeito a: utilidade percebida. Do ponto de vista de: cidaddos interesses nos dados
oferecidos por essas aplicacdes. No contexto de: um grupo de alunos de graduagdo de
uma IFES.

Nivel Operacional: para elencar as questdes referentes ao objetivo proposto, o
modelo de aceitacdo de tecnologia TAM (Technology Acceptance Model) [Davis, 1993]
foi utilizado. Esse modelo possui como objetivo explicar o comportamento das pessoas
em relacdo a aceitagdo de uma tecnologia e tem sido utilizado em estudos recentes
[Parreira Junior e Penteado, 2018] para avaliacdo de produtos de software.

Um dos constructos avaliados pelo modelo TAM € a utilidade percebida, que tenta
medir o quanto uma pessoa acredita que usar determinada tecnologia aumenta sua
produtividade. Para isso, sugere-se a criagdo de um questiondrio, ao qual sdo atribuidas
afirmacdes relacionadas a utilidade percebida pelos usuarios da tecnologia em andlise.
Para cada afirmacgdo, o respondente deve escolher uma dentre as seguintes opgdes:
“Discordo totalmente”, “Discordo parcialmente”, “Neutro”, “Concordo parcialmente” e
“Concordo totalmente”, conforme sua opinido sobre essa afirmacdo. Sendo assim, as
questdes referentes ao objetivo de avaliagdo apresentado anteriormente sao:

e (Q1) - Utilizar essa aplicag@o € importante e adiciona valor a minha cidadania.
e (Q2) - A aplicacdo € util no processo de fiscalizacdo dos convénios estabelecidos

com o0 Governo Federal.
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e (Q3) - Usar esta aplicacdo pode aumentar meu desempenho como cidaddo
fiscalizador dos gastos ptiblicos do Governo Federal.

e (Q4) - A aplicacdo pode facilitar a concretizacdo do meu direito de fiscalizar o
correto uso do dinheiro publico.

e (QS5) - Esta aplicacdo produz os resultados que espero de uma ferramenta de
suporte a fiscaliza¢do de convénios.

¢ (Q6) - Eu pretendo integrar esta aplicagdo a minha vida cotidiana.

¢ (Q7) - Eu recomendarei o uso desta aplicacdo a outros cidadaos.

Nivel Quantitativo: a seguir, é apresentado o conjunto de medidas utilizadas para
a avaliacdo da utilidade percebida pelos usudrios das aplicacdes.

e Mé6(x) - Porcentagem média de participantes que escolheram a opg¢ao “Discordo
totalmente”, utilizando a aplicacio X;

e M?7(x) - Porcentagem média de usudrios que escolheram a op¢do “Discordo
parcialmente”, utilizando a aplicacdo X;

e MS8(x) - Porcentagem média de usudrios que escolheram a op¢dao “Neutro”,
utilizando a aplicagdo X;

e M9(x) - Porcentagem média de usudrios que escolheram a opgdo “Concordo
parcialmente”, utilizando a aplicacdo X;

e MI10(x) - Porcentagem média de usudrios que escolheram a op¢do “Concordo
totalmente”, utilizando a aplicacdo X

5.2.1. Planejamento do Estudo Experimental - Etapa II

Selecao do contexto: esse estudo experimental foi realizado com os mesmos 6
(seis) alunos de graduagdo de diferentes cursos de uma IFES que realizaram o primeiro
estudo experimental.

Formulaciao de Hipoteses: duas hipéteses referentes ao constructo utilidade
percebida foram elaboradas e podem ser visualizadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Hipéteses elaboradas para o Estudo Experimental I

Hipoteses referentes a utilidade percebida

u Nao h4 consenso sobre o constructo utilidade percebida, com relacdo ao uso das
" laplicacdes FiscalizaBR e SICONV.

H H4 consenso sobre o constructo utilidade percebida, com relacdo ao uso das aplicacoes
" |FiscalizaBR e SICONV.

5.2.2. Resultado e Discussao

Nas Tabelas 4 e 5, sdo apresentados, respectivamente, os resultados obtidos por meio da
aplicacdo do questiondrio para as aplicacdes FiscalizaBR e SICONV. A primeira coluna
dessas tabelas contém o c6digo das questdes apresentadas anteriormente; nas colunas 2 a
6 das duas tabelas, sdo apresentadas as porcentagens de participantes que escolheram a
respectiva opcdo para cada afirmacdo, sendo que a segunda coluna se refere a opcao
“Discordo totalmente”, a terceira a op¢ao ‘“Discordo parcialmente”, assim
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sucessivamente. Nas colunas 7 e 8 sdo apresentadas, respectivamente, a porcentagem de
participantes que escolheram opcdes negativas ou neutras (1, 2, 3) e positivas (4, 5). Na
ultima linha, sdo apresentadas a média de vezes que cada opcdo foi escolhida pelos
participantes e a média da porcentagem de participantes que escolheram determinada
op¢ao.

Tabela 4 — Resultados para o constructo utilidade percebida (FiscalizaBR).

~ Opgoes (%) participantes )

Questao 1 5 3 4 5 +
Ql 0 0 0 17 83 0 100
Q2 0 0 0 0 100 0 100
Q3 0 0 0 17 83 0 100
Q4 0 0 0 17 83 0 100
Q5 0 0 0 50 50 0 100
Q6 16 33 17 17 17 66 34
Q7 0 0 17 0 83 17 83

Média 2 5 5 17 71 12 88

Legenda: 1 (discordo totalmente); 2 (discordo parcialmente); 3 (neutro); 4 (concordo
parcialmente); 5 (concordo totalmente)

De modo geral, é possivel perceber que a aplicagdo FiscalizaBR obteve percentual
maior de opgdes positivas do que negativas ou neutras. Em contrapartida, pode-se
perceber que a aplicagdao SICONV obteve percentual maior de opcdes negativas ou
neutras do que positivas.

Nota-se que a aplicacdo FiscalizaBR obteve 6 (seis) das 7 (sete) afirmacdes, com
uma maior porcentagem de avaliacGes positivas. Delas as afirma¢des mais bem aceitas,
ou seja, que tiverem 100% de avaliages positivas, foram “Utilizar essa aplicacdo é
importante e adiciona valor a minha cidadania”, “A aplicagdo é util no processo de
fiscalizacdo dos convénios estabelecidos com o Governo Federal”, “Usar esta aplicacdo
pode aumentar meu desempenho como cidaddo fiscalizador dos gastos publicos do
Governo Federal”, “A aplicacdo pode facilitar a concretizacao do meu direito de fiscalizar
o correto uso do dinheiro publico” e “Esta aplicac@o produz os resultados que espero de
uma ferramenta de suporte a fiscalizacdo de convénio”. Por outro lado, a afirmacdo que
obteve pior resultado foi “Eu pretendo integrar esta aplicagdo a minha vida cotidiana”, o
que pode indicar falta de engajamento dos usudrios com este tipo de aplicacdo. Uma razdo
para isso pode ter sido o fato que o perfil dos participantes do estudo experimental é
basicamente de alunos de graduacdo (mais informacdes sobre isso sdo apresentadas na
secdo de ameacas a validade do estudo — Secdo 5.3). Uma sugestao para aprimoramento
desse engajamento € a inclusdo de conceitos de jogos (gamificacdo) a aplicagcdo
FiscalizaBR.

Quanto a aplicacdo SICONV, percebe-se que ela obteve maior porcentagem de
avaliagOes positivas em duas afirmacdes. A afirmacdo mais bem aceita, i.e., com 100%
de avaliacOes positivas foi “Utilizar essa aplicagdo é importante e adiciona valor a minha
cidadania”. Por outro lado, enquanto as afirmag¢des que obtiveram piores resultados, ou
seja, 100% de avaliagGes negativas ou neutras foram “Esta aplicagdo produz os resultados
que espero de uma ferramenta de suporte a fiscalizacdo de convénios”, “Eu pretendo
integrar esta aplicacdo a minha vida cotidiana” e “Eu recomendarei o uso desta aplica¢do
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a outros cidaddos”. Isso mostra a insatisfacdo por parte dos participantes quanto aos
resultados que eles obtiveram por meio da aplicagdo SICONV.

Tabela 5 — Resultados para o constructo utilidade percebida (SICONV).

~ Opgoes (%) participantes )

Questao 1 5 3 4 5 +
Ql 0 0 0 33 64 0 100
Q2 0 66 0 17 17 66 34
Q3 0 17 0 33 50 17 83
Q4 17 33 33 0 17 83 17
Q5 67 33 0 0 0 100 0
Q6 50 50 0 0 0 100 0
Q7 33 17 50 0 0 100 0

Média 24 31 12 12 21 67 33

Legenda: 1 (discordo totalmente); 2 (discordo parcialmente); 3 (neutro); 4 (concordo
parcialmente); 5 (concordo totalmente)

5.2.3. Teste de Hipoteses

Para verificar a validade ou ndo da hipdtese referente a utilidade percebida, H,., é
necessario comparar a porcentagem média de opinides positivas com relacdo a esse
constructo com a porcentagem média de opinides negativas. Para isto faz-se necessario
verificar se os dados das amostras sao compativeis com a distribuicdo normal. Assim, o
teste Shapiro-Wilk foi aplicado ao conjunto de opinides positivas e negativas (ou neutras)
das Tabelas 5.4 € 5.5. De acordo com os resultados, a normalidade dos dados referentes
a utilidade percebida de ambas as aplicacdes nao pode ser confirmada, o que restringe o
uso do t-test. Logo, para testar a hipétese H..., também fez-se necessaria a aplicacdo do
teste Mann-Whitney [Montgomery, 2000].

Comparando-se os valores médios de opinides positivas a respeito da utilidade
percebida da aplicagdo FiscalizaBR (média = 88%) com o valor médio de opinides
negativas ou neutras (média = 19%), a hipétese nula H,. pode ser rejeitada com grau de
significancia p = 0,001. Ou seja, com aproximadamente 99,9% de confianca, € possivel
afirmar que a porcentagem média de opinides positivas difere-se da porcentagem média
de opinides negativas ou neutras. Além disso, como a porcentagem de opinides negativas
ou neutras ¢ menor do que a de opinides positivas, a aplicacdo FiscalizaBR pode ser
considerada satisfatoria com relacdo ao constructo utilidade percebida.

De maneira oposta, a0 comparar os valores médios de opinides positivas a respeito
da utilidade da aplicagdo SICONV (média = 33%) com o valor médio de opinides
negativas ou neutras (67%), a hipétese nula H,. ndo pode ser rejeitada com grau de
significancia p < 0,01 (p = 0,10027). Ou seja, ndo € possivel afirmar que a porcentagem
média de opinides positivas difere-se da porcentagem média de opinides positivas ou
neutras.

5.3. Ameacas a Validade dos Estudos Experimentais e Dificuldades
Encontradas

Wohlim et al. (2012) afirmam que estudos experimentais estdo sujeito a situagcdes que
podem ameacar a validade dos resultados obtidos com ele. Nessa secdo, sdo apresentadas
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as principais ameacas a validade dos estudos conduzidos neste trabalho, bem como a
maneira como elas foram ou poderdo ser futuramente contornadas.

Ameacas a validade de conclusao. Refere-se as questdes que afetam a habilidade
de se tirar conclusdes corretas a respeito do objeto de estudo do experimento. Um
exemplo de ameaca deste tipo diz respeito a escolha do método estatistico adequado para
andlise dos dados. Nos dois estudos deste trabalho, os testes estatisticos adotados para
comparagao dos valores médios das medidas foram #-test e Mann-Whitney. O t-test requer
que os dados das amostras estejam normalmente distribuidos; dessa forma, antes de
aplica-lo, verificou-se esse pressuposto por meio do teste Shapiro-Wilk. Para os casos em
que o resultado de normalidade foi negativo, aplicou-se o teste Mann-Whitney.

Ameacas a validade interna. Refere-se as questdes que afetam a habilidade de
se assegurar que os resultados foram, de fato, obtidos em decorréncia dos tratamentos
(isto é, as aplicagdes FiscalizaBR e SICONV) e nao por uma coincidéncia. Uma ameaca
desse tipo pode ser o modo como os participantes foram selecionados e agrupados. Um
ponto que pode ter influenciado os resultados foi a utilizacdo de alunos de graduagdo
como participantes do estudo. Como formas de mitigar essas ameacas, ndo foram
apresentadas aos participantes, expectativas a favor ou contra qualquer aplicagdo
analisada. Além disso, os participantes realizaram as atividades nas duas aplicacdes,
evitando o efeito de usudrios mais experientes sobre uma ou outra aplicacdo. Teve-se
ainda a preocupagdo de gerar alternancia na ordem em que as aplicagdes eram utilizadas
para cada tipo de cendrio, evitando que a experiéncia adquirida em uma aplicacdo
privilegiasse a outra aplicacdo.

Ameacas a validade externa. Refere-se as questdes que afetam a habilidade de
se generalizar os resultados do experimento para um contexto mais amplo do que aquele
selecionado para o estudo. Sendo assim, os fatores que podem ter influenciado os
resultados deste experimento sdo:

e o conjunto de atividades e cendrios elaborados;
e a qualidade dos formuldrios apresentados aos participantes; e
e aquantidade de amostras (participantes) utilizadas.

Com o intuito de mitigar essas possiveis ameagas, novos experimentos com outros
grupos de participantes devem ser realizados, visando a ampliar o tamanho da amostra,
bem como diversifica-la, em termos de perfil dos participantes. Quanto as atividades, aos
cendrios e aos formuldrios, os mesmos foram elaborados com o auxilio de especialistas
na drea de transparéncia publica , sem relacdo direta com o desenvolvimento das
aplicagdes avaliadas, e foram validados por meio de um teste piloto.

A pequena quantidade de participantes envolvidos nos estudos experimentais
também é um fator que pode ter influenciado na capacidade de generalizacdo dos
resultados dos experimentos para um contexto mais amplo. Tem-se como objetivo
replicar tais experimentos, com o intuito de aprimorar a confiabilidade das afirmacdes
obtidas.

Durante a elaboracdo do experimento, foram identificados alguns problemas que
poderiam acarretar dividas aos participantes. Um deles € o fato da sessdo de acesso a
aplicagao SICONYV ndo permitir que o botdo “Voltar” do navegador fosse utilizado, sendo
necessdria a constante atualizacdo da pagina ou que a pagina fosse fechada e aberta
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novamente. Além disso, ao tentar acessar a pagina de consulta de convénios da aplicagdo
SICONV, os navegadores Web exibiam um erro de privacidade, informando que a
conexao nao € segura, sendo necessario conceder uma permissdo para liberar o acesso a
aplicagdo, uma a¢ao dispendiosa e que ndo € trivial a todos os tipos de usudrios.

6. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

O interesse da populagdo com relacdo a fiscalizagdo dos gastos publicos € um importante
meio de promover a diminuicao dos niveis de corrup¢ao de um pais. Para que o cidaddo
possa realizar o papel de fiscalizador, é necessario que as informacdes publicas sejam
disponibilizadas de forma clara e objetiva e que incentive o compartilhamento de
informagdes relevantes. Com o objetivo de simplificar a busca, o acesso e a visualizagdo
de dados sobre convénios e contratos de repasse do Governo Federal, a aplicacdo
FiscalizaBR foi desenvolvida. Sua efetividade e efici€éncia foram confrontadas com as da
aplicagao SICONV, por meio um estudo experimental, chegando-se a conclusdao que
FiscalizaBR é, em média, 4 vezes mais eficiente e 1,5 vezes mais efetiva do que a
aplicacdo SICONV. Quanto a utilidade percebida, notou-se que os participantes do
experimento avaliaram positivamente a aplicacdo FiscalizaBR, enquanto a SICONV
obteve maior rejeicao.

Como principais limitacdes, destaca-se o fato que a aplicacdo FiscalizaBR nao
possui versdao para i0OS, bem como seus recursos de busca por convénio sdo bastante
limitados. Por exemplo, ndo é possivel encontrar um convénio por meio do nome do seu
proponente. Com base nisso, seguem propostas de trabalhos futuros: (i) utilizar o GPS
dos dispositivos méveis para que a localizacdo atual do usudrio seja reconhecida,
permitindo que os convénios sejam exibidos automaticamente; (ii) implementar o
carregamento por demanda no feed principal de convénios do aplicativo, gerando menor
consumo bateria e de dados méveis, por parte do aplicativo, além de aprimorar seu
desempenho; (iil) acrescentar recursos para busca de convénios por nome do proponente,
nimero do convénio, objeto do convénio; (iv) implementar técnicas de gamificacdo no
aplicativo, com o intuito de aprimorar o engajamento dos usudrios quanto ao uso da
solugdo proposta; (v) desenvolver uma versdo da aplicacdo para o sistema operacional
movel 10S; e (vi) oferecer uma API para acesso aos dados da aplicagdo FiscalizaBR,
permitindo assim que outros pesquisadores possam desenvolver aplicacdes na area de
convénios e contratos de forma mais simplificada e independente de tecnologia.
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APENDICE A - Atividades do Experimento

Prezado participante, este experimento tem como finalidade comparar a facilidade de uso, bem
como do acesso a informagdes sobre convénios em duas plataformas diferentes, a saber, o
aplicativo FiscalizaBR e o portal do Governo Federal, denominado SICONYV. Por favor, realize
as atividades descritas abaixo,_sempre anotando o tempo de inicio e de fim da mesma ¢
observando qual aplicacdo devera ser utilizada (destacada entre parénteses).

Cenario C1: recuperar informacdes do convénio: o cidaddo deve ser capaz de recuperar
informagdes sobre um determinado convénio, tais como a situagdo da prestacdo de contas do
convénio, o proponente do convénio, o valor global do convénio, o valor ja empenhado, entre
outros.

o (FiscalizaBR) Atividade C1A1 (Tempo inicial: _ :  Tempo Final: __ : ):
houve em Brasilia/DF, de 2008 a 2009, um convénio cujo objetivo era promover a
sensibilizagdo de jovens brasileiros, ligados as institui¢des que trabalham na promogao
dos direitos das criangas e dos adolescentes dos Estados Rondonia, Para, Ceara, Rio de
Janeiro, Goias, Pernambuco, Mato Grosso, Parana ¢ Rio Grande do Sul, para os conceitos
de cidadania, democracia, turismo e desenvolvimento sustentavel. Por favor, informe o
numero deste convénio ¢ o nome do programa ao qual ele estava vinculado.

Numero do convénio:

Nome do programa:

e (SICONYV) Atividade C1A2 (Tempo inicial: __:  Tempo Final: ___:  ): houve
em Sao0 Paulo/SP, no ano de 2008, um convénio firmado para realizacao da 30%. Festa do
Verde. Por favor, informe o niimero deste convénio, o nome do proponente ¢ o nome
do responsavel pelo proponente ao qual o convénio estava vinculado.

Numero do convénio:

Nome do proponente:

Nome do responsavel pelo proponente:

Cenario C2: aplicar filtros sobre a lista de convénios: como a lista de convénios pode ser
bastante extensa, o cidaddo deve ser capaz de aplicar filtros sobre a mesma, tais como “filtrar
convénios da cidade de Sao Paulo”, “filtrar convénios com vigéncia entre Jan/2014 e Dez/2015”,
entre outros.

o (SICONV) Atividade C2A1 (Tempo inicial: _ :  Tempo Final:  : ):
utilizando o recurso de filtragem, descreva abaixo o nimero de dois convénios da cidade
de Brasilia/DF, cujo inicio da vigéncia esteja entre o periodo de 01/01/2008 e 01/10/2008.

Numero do convénio 1:

Numero do convénio 2:

o (FiscalizaBR) Atividade C2A2 (Tempo inicial: __ :  Tempo Final: __ : ):
utilizando o recurso de filtragem, descreva abaixo o nimero de dois convénios da cidade
de Brasilia/DF cujo inicio da vigéncia esteja entre o periodo de 01/01/2008 ¢ 01/10/2008
e cujo valor esteja entre 100 e 600 mil reais.

Numero do convénio 1:

Numero do convénio 2:

iSys: Revista Brasileira de Sistemas de Informac&o (iSys: Brazilian Journal of Information Systems)
http://seer.unirio.br/index.php/isys/



85

Cenario C3: ordenar lista de convénios: a ordenacdo favorece a busca eficiente de convénios
de interesse do cidaddo. Sendo assim, o cidaddo deve ser capaz de ordenar os convénios de seu

9% 6

interesse por algum tipo de critério, tal como “valor”, “vigéncia”, entre outros.

o (FiscalizaBR) Atividade C3A1 (Tempo inicial: _ :  Tempo Final: __ : ):
utilizando o recurso de ordenagdo da plataforma (se disponivel), descreva abaixo o
numero do convénio de maior valor da cidade de Sdo Paulo/SP.

Numero do convénio:

o (SICONV) Atividade C3A2 (Tempo inicial: _ :  Tempo Final:  : ):
utilizando o recurso de ordenagdo da plataforma (se disponivel), descreva abaixo o
numero do convénio cujo inicio de vigéncia € o mais antigo da cidade de Sao Paulo/SP.

Numero do convénio:

Cenario C4: buscar convénios: nos casos em que o cidaddo conheca alguma palavra-chave

referente ao(s) convénio(s) de seu interesse, 0 mecanismo de busca deve estar presente para

facilitar que o mesmo encontre a informagao desejada. Assim, o cidaddo deve ser capaz de realizar
29 ¢

buscas com base em alguns campos do convénio, tais como “objeto do convénio”, “proponente”,
entre outros.

e (SICONYV) Atividade C4A1 (Tempo inicial: __:  Tempo Final: ___:  ): descreva
abaixo o codigo de um convénio cujo responsavel pelo proponente seja o Sr. Paulo Sergio
Casteliano Silva, da cidade de Brasilia/DF.

Numero do convénio:

o (FiscalizaBR) Atividade C4A2 (Tempo inicial: _ :  Tempo Final: __ : ):
descreva abaixo o codigo de algum convénio da cidade de Brasilia/DF, cujo objeto esteja
relacionado a violéncia sexual.

Numero do convénio:

Cenario C5: compartilhar convénios: uma vez identificado o convénio de seu interesse, o
cidaddo deve ser capaz de compartilha-lo facilmente com outros interessados.

o (FiscalizaBR) Atividade C5A1 (Tempo inicial: __ : Tempo Final: )
encontre um convénio de seu interesse ¢ o compartilhe com o usudrio alisson.vilaca.3,
via o aplicativo Messenger, do Facebook.

e (SICONYV) Atividade C5A2 (Tempo inicial: __:  Tempo Final: ___:  ): encontre
um convénio de seu interesse ¢ o compartilhe com o usuario alisson.vilaca.3, via o
aplicativo Messenger, do Facebook.

o (FiscalizaBR) Atividade C5A3 (Tempo inicial: __ : Tempo Final: )
encontre um convénio de seu interesse ¢ o compartilhe com a seguinte conta de e-mail:
seu-email,

e (SICONYV) Atividade C5A4 (Tempo inicial: __:  Tempo Final: ___:  ): encontre
um convénio de seu interesse € o compartilhe com a seguinte conta de e-mail: seu-email.

Cenario C6: acompanhar convénios: uma vez identificado o convénio de seu interesse, o
cidaddo deve ser capaz de acompanhar seu ciclo de vida, sem precisar recorrer a todos os recursos
descritos nos cenarios C1 a C4 para isso. Dessa forma, o cidaddo deve ser capaz de recuperar,
para acompanhamento, algum convénio de seu interesse.

e (FiscalizaBR) Atividade C6A1 (Tempo inicial: __ _:  Tempo Final: __ : ).
descreva abaixo o numero de dois convénios de seu interesse; faca os procedimentos
necessarios para facilitar a recupera¢do desses convénios posteriormente ¢ feche a
aplicagdo.
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Numero do convénio 1:

Numero do convénio 2:

(SICONYV) Atividade C6A2 (Tempo inicial: : Tempo Final: i ):descreva
abaixo o numero de dois convénios de seu interesse; faga os procedimentos necessarios
para facilitar a recuperacao desses convénios posteriormente e feche a aplicacao.

Numero do convénio 1:

Numero do convénio 2:

(FiscalizaBR) Atividade C6A3 (Tempo inicial: : Tempo Final: )
retorne a aplicag@o, encontre os mesmos convénios de seu interesse e descreva os nomes
de seus proponentes.

Nome do proponente do convénio 1:

Nome do proponente do convénio 2:

(SICONYV) Atividade C6A4 (Tempo inicial: : Tempo Final: :__): retorne
a aplicacdo, encontre os mesmos convénios de seu interesse ¢ descreva os nomes de seus
proponentes.

Nome do proponente do convénio 1:

Nome do proponente do convénio 2:
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