Editorial

Apresentagao

A iSys é uma publicagao cientifica da Comissao Especial de Sistemas de Informacao (CESI)
da Sociedade Brasileira de Computagéo (SBC), com o apoio do Programa de Pés-Graduagao
em Informatica (PPGI) do Departamento de Informatica Aplicada (DIA) da UNIRIO. A revista é
distribuida em formato eletrénico através do Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas
(http://www.seer.unirio.br/index.php/isys/index).

Nesta presente edigdo — de numero 4 do Volume 12 (2019) — apresentamos 1 (um) trabalho no
formato versdo estendida dos melhores artigos completos do Ill Workshop sobre Aspectos
Sociais, Humanos e Econdmicos de Software (WASHES 2018), além de 4 (quatro) artigos da
edicdo especial tematica em “Aspectos Sociais, Humanos e Econdbmicos de Software”. O
processo de avaliagdo da versao estendida e dos artigos da edi¢cado especial tematica foram
conduzidos por Davi Viana (UFMA) e Igor Wiese (UTFPR), coordenadores do WASHES 2018.
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Edicao Tematica em Aspectos Sociais, Humanos e Econdmicos de Software e de Melhores
Artigos do WASHES 2018

O software é criado por pessoas e é influenciado por aspectos humanos e econdmicos da sociedade.
Essas pessoas trabalham em equipes com o objetivo de desenvolver sistemas de software para auxiliar
na resolugdo de problemas reais. Os aspectos humanos estao relacionados ao comportamento dos
colaboradores durante a execucdo das suas tarefas. Por sua vez, os aspectos sociais se referem a
maneira como a interagao entre os membros de uma comunidade acontece. Finalmente, os aspectos
econ6micos trazem a tona a noc¢do de valor para produtos e processos de software, bem como a sua
percepcdo pelos stakeholders, considerando perspectivas como custos, beneficios, riscos e
oportunidades de mercado. Em suma, os stakeholders, as suas interacdes e as consequéncias da nocao
de valor sdo centrais para o desenvolvimento de software.

Dessa forma, faz-se importante investigar os diversos aspectos sociais, humanos e econémicos de
software e sistemas de informacdo com o objetivo de entender seus impactos sobre praticas, processos
e ferramentas de desenvolvimento de software e sistemas de informacao, e nas mais diversas dreas da
computagao.

O Workshop sobre Aspectos Sociais, Humanos e EconGmicos de Software (WASHES) e esta edicdo
temdtica se propdem a reunir as diferentes perspectivas para analisar diversos contextos da
computagao e do desenvolvimento de software a luz das relagdes sociais, humanas e econdmicas.

Esperamos que as contribuicdes aqui apresentadas sejam Uteis para académicos e profissionais da area
e que isto estimule a divulgacdo de outras pesquisas na iSys ou em outros espacos de congregacdo da
comunidade de pesquisa e pratica no campo de Sistemas de Informacao.

Davi Viana - UFMA

Igor Wiese - UTFPR

Editores da Edicdo Tematica em Aspectos Sociais, Humanos e Econdmicos de Software
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A organizacao desta edicao

Os melhores artigos completos apresentados no WASHES 2018 foram convidados a submissdo de
versoes estendidas para essa edicdo tematica. Destes, 1 (um) respondeu ao convite no prazo estipulado
e submeteu o seu manuscrito a avaliacdo. Adicionalmente, foi aberta a chamada a esta edicdo
tematica, que contou com um total de 17 (dezessete) artigos submetidos. Todos os artigos submetidos
foram revisados por 2 (dois) ou 3 (trés) revisores convidados especialistas nas areas foco de cada artigo
e por um editor, em duas fases de avaliacdo. Apds a primeira fase de avaliacdo, 9 (nove) artigos foram
convidados para realizar as revisGes requeridas nas avaliacdes e comentdrios dos revisores. Apds a
segunda fase, averiguou-se que 5 (cinco) atenderam as solicitacdes e foram encaminhados para
publicacdo. Com este processo, acreditamos ter cumprido o objetivo desta edicdo, apresentando
contribuicdes relevantes, diversificadas e de qualidade a comunidade interessada em Sistemas de
Informacao.

No artigo intitulado “S.0.B. (Save Our Budget) - A Simulation-Based Method forPrediction of Acquisition
Costs of Constituents of aSystem-of-Systems”, os autores Valdemar V. Graciano Neto, Flavio E. A. Horita,
Rodrigo Pereira dos Santos, Davi Viana, Mohamad Kassab, Wallace Manzano e Elisa Yumi Nakagawa
apresentam um método intitulado S.0.B. (Save Our Budget). Este método baseado em simulacdo possui
o objetivo de predizer, em tempo de projeto, o custo de aquisicdo de constituintes no contexto de
sistemas-de-sistemas, considerando atributos de qualidade e diferentes fornecedores. Os autores
executaram um estudo de caso no dominio de um ambiente inteligente (smart building).

O artigo intitulado “Quais as Melhores Maneiras de Apresentar as Recomendag¢bes para os Usudrios?
Um Mapeamento Sistemdtico da Literatura”, de autoria de Caroline Sala de Borba e Isabela Gasparini,
apresenta um mapeamento sistematico da literatura visando identificar as melhores maneiras de
apresentar recomendacdes para os usuarios. Um total de 434 artigos foram identificados, dos quais 27
foram selecionados para andlise. Foi possivel constatar que existe uma crescente preocupag¢ao com
interfaces de visualizacdao das recomendacgdes que alcancem a satisfacdo dos usudrios. Essas interfaces
tendem a ser autoexplicativas e devem apresentar ao usudrio informacdes sobre o processo de
recomendacdo com a maior quantidade de elementos visuais possiveis ao invés de usar somente textos
explicativos.

No artigo intitulado “Influéncia dos Aspectos Socioculturais em Um Modelo de Maturidade para Gestdo
do Conhecimento”, de autoria de Yoji Massago, Douglas Rorie Tanno, Renato Balancieri, Gislaine Camila
Lapasini Leal, Edwin Vladimir Cardoza Galdamez e Elisa Huzita, verifica-se a influéncia dos aspectos
socioculturais, presentes em Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS), sobre Modelos de
Maturidade para Gestdo do Conhecimento (KMMM). Para tal, procedeu-se a escolha de um KMMM,
neste caso o KNM (Knowledge Navigator Model) e executou-se um estudo para identificar a influéncia
dos aspectos socioculturais presentes no DDS. Os resultados obtidos evidenciam que os aspectos
socioculturais exercem influéncia sobre as atividades definidas nas areas-chaves de um KMMM. Além
disso, é apontado o nivel de influéncia (forte, moderado, fraco e inexistente) dos aspectos
socioculturais identificados.

O artigo intitulado “Aprimoramento de Interfaces de Usudrios de Sistemas de Informagdo em Saude no
Atendimento Pré-hospitalar na Otica da Consciéncia Situacional”, de autoria de Marcilio Ferreira Souza-
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Junior, Livio Antonio Monteiro Amorim, Lucas Emanoel Paulino Silva Santos, Jorge Silva Correia-Neto e
Hugo Araujo Souza, realizou uma andlise qualitativa, sob a ética da consciéncia situacional, que
forneceu protétipos aprimorados das interfaces dos usudrios do sistema de informacdo e-SUS SAMU
em uso no servico de atendimento das chamadas de emergéncia pré-hospitalar. Os protétipos
construidos nesta pesquisa podem tanto serem aproveitados como sugestdes para melhoria da
interface do sistema principal ja implantado, como também podem servir de base para o
desenvolvimento de sistemas de apoio integrados ao e-SUS SAMU.

No artigo intitulado “Explorando o Conhecimento em Equipe na Engenharia de Software: Um Estudo de
Caso Multiplo”, de autoria de Danilo Monteiro Ribeiro, Bruno Cartaxo e Fabio Q. B Da Silva, investiga-se
os impactos dos diversos tipos de conhecimento em equipe na Engenharia de Software para entender
guais conhecimentos em equipe sdo promovidos por praticas como a posse de cddigo compartilhada e
a reunido didria. Foram realizadas 30 entrevistas semi-estruturadas e observac¢des. Os dados foram
analisados utilizando técnicas de teoria fundamentada. Foram encontrados 13 fatores que sdo afetados
pelo conhecimento em equipe e quais sdo 0os conhecimentos em equipes promovidos pela posse de
cédigo compartilhada e pela reunido didria.
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