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Resumo

No Brasil, a modalidade de educagdo online tornou-se mais presente nas instituicoes de ensino superior. Para atender
toda a demanda proporcionada por essa mudanga de paradigma, tecnologias educacionais surgem como mediado-
ras para realizacdo da aprendizagem. Por meio disso, diversos beneficios atrelados com as tecnologias educacionais
fazem com o que as tecnologias sejam uma medida fundamental para proporcionar a educacdo, reforcando ainda
mais o processo de ensino-aprendizagem: forma de ensinar e aprender, principalmente no cendrio pandémico gerado
pelo Covid-19. Entretanto, algumas tecnologias educacionais possuem limitacdes em seu Design, desconsiderando
atributos que podem ser utilizados para uma construgcdo adequada de tecnologias educacionais, de forma que torne
a tecnologia mais personalizada, como: (i) idade; (ii) género; (iii) motivagdes; e, por fim, (iv) perfil e categorias
de estudantes. As desigualdades decorrentes da limitacdo atual na construgdo das tecnologias educacionais exis-
tentes, sdo objetos de estudo de uma drea emergente na literatura denominada Ameaga de Esteredtipo. O objetivo
deste trabalho é apresentar e discutir desafios presentes no desenvolvimento de tecnologias educacionais, bem como
discutir a luz da literatura os problemas associados a estereotipagdo destas tecnologias desde sua elaboragdo a sua
utilizacdo pelo piiblico-alvo, tendo em vista as possibilidades de producdo de vieses e desigualdades que podem
prejudicar grupos especificos, e minoritdrios, de estudantes.Concluimos que a temdtica relacionada as Tecnologias
Educacionais Estereotipadas é uma drea diversificada e precisa ser melhor explorada tendo em vista os beneficios
que podem advir da melhora dos ambientes educacionais virtuais gamificados.

Palavras-chave: Tecnologias educacionais; Esteredtipos, Ameaga de esteredtipos; Desempenho,; Aprendizagem.

Abstract

In Brazil, online education has become more present in higher education institutions. To meet all the demand pro-
vided by this paradigm shift, educational technologies emerge as mediators for the realization of learning. Through
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this, several benefits linked to educational technologies make the technologies a fundamental measure to provide ed-
ucation, further reinforcing the teaching-learning process: how to teach and learn, mainly in the pandemic scenario
generated by Covid-19. However, some educational technologies have limitations in their design, disregarding at-
tributes that can be used for an adequate construction of educational technologies, in a way that makes the technology
more personalized, such as: (i) age; (ii) gender; (iii) motivations; and, finally, (iv) profile and categories of students.
The inequalities resulting from the current limitation in the construction of existing educational technologies are ob-
Jects of study of an emerging area in the literature called Stereotype Threat. The objective of this work is to present
and discuss challenges present in the development of educational technologies, as well as to discuss in the light of the
literature the problems associated with stereotyping of these technologies from their elaboration to their use by the
public-targeted, in view of the possibilities of producing biases and inequalities that may harm specific groups, We
conclude that the theme related to Stereotyped Educational Technologies is a diversified area and needs to be better
explored in view of the benefits that can come from the improvement of gamified virtual educational environments.
Keywords: Educational technologies, Stereotypes, Stereotype threat; Performance; Learning.
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1 Introducao

Conforme a Associacio Brasileira de Educacdo a Distincia! em censo divulgado em 2021, du-

rante os anos de 2014 a 2019, a modalidade de educacdo online estd cada vez mais presente nas
instituicdes de ensino superior do Brasil. Segundo o censo ABED?, no periodo de 2017 a 2019,
o crescimento foi de 19.67%, 36.99% e 21.33% para esta modalidade inserida em institui¢des do
ensino superior. O censo também demonstrou um crescimento de 86.25%, 33.64% e 14.30% na
quantidade de ingressantes neste mesmo periodo, constatando uma mudanca de paradigma e uma
descentralizacdo das modalidades de ensino.

Para atender a demanda proporcionada por essa mudancga de paradigma, tecnologias edu-
cacionais surgem como mediadoras para realizacdo da aprendizagem, tanto para um ensino to-
talmente online, quanto para um modelo de ensino hibrido Valente (2014). Essa demanda traz
a necessidade de tecnologias com diferentes implantacdes e formas distintas de avaliagdo, como
metodologia ativas, inseridas na aprendizagem colaborativa 3, sala de aula invertida #, aprendiza-
gem baseada em projetos >, além de técnicas mais recentes que utilizam inteligéncia artificial e
gamificacao.

Essa grande variedade de tecnologias educacionais trazem, para além da capacidade de su-
prir as demandas de aprendizagem dos alunos, a possibilidade de comportar uma imensa quanti-
dade de usudrios. Isso ocorre devido a necessidade de adequacdo a modalidade "a distancia"para
permitir o aprendizado a partir de: (i) qualquer lugar - alunos com dispositivos e acesso a internet
podem se matricular esteja onde estiverem; (ii) a qualquer momento - qualquer hora do dia, o
aluno tem os conteudos disponiveis de forma a estudar independente do tempo; e (iii) para qual-
quer pessoa - independente da faixa etdria, adulto ou adolescente pode se inscrever em cursos
ofertados.

Estudos apresentam diversos beneficios atrelados com as tecnologias educacionais. Diante
do cendrio pandémico, provocado pelo (Covid-19), as tecnologias educacionais tém se apresen-
tando como medida fundamental para proporcionar a educagao, refor¢cando ainda mais o processo
de ensino-aprendizagem: forma de ensinar e aprender Dhawan (2020). Além disso, Dhawan,
reforca que o crescimento das tecnologias educacionais auxilia na maneira como as instituicdes
académicas podem lidar com os desafios associados ao aprendizado online, bem como com opor-
tunidades de crescimento e inova¢do Adedoyin & Soykan (2020); Vlachopoulos (2020).

As tecnologias educacionais s@o inclusive utilizadas em diferentes contextos e para proposi-
tos distintos. Para ensino de matematica, por exemplo, retratando a efetividade do seu uso, como
abordado por Cheung & Slavin (2013), relacionando a competéncia dos professores ao se utilizar
uma tecnologia educacional Vinayagam & Akhila (2020), sobre a eficicia da tecnologia para au-
xilio na escrita Xu et al. (2019); Santos et al. (2016); José et al. (2015). Mas todos esses aspectos
proporcionados pela tecnologia educacional estdo vinculados aos beneficios, desafios e estratégias
no ensino online, como visto em Bailey & Lee.

Ida Sigla: ABED

2 Acesso em 10 de abril de 2021 http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead/1986/2021/03/censoeadbr_-
_2019/2020

3do inglés Computer-supported Collaborative Learning — CSCL

4do Inglés Flipped Classroom

3do inglés Project-based Learning
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Mas nido sao apenas os contextos que influenciam na aplicacao e efetividade das tecnologias
educacionais. Diversos estudos presentes na literatura retratam um cendrio de impacto, promovido
pelas tecnologias educacionais, a depender do publico-alvo para qual sdo aplicadas. Isso ocorre
devido a algumas tecnologias educacionais possuirem limitacdes em seu Design Schobel et al.
(2020), ou seja, atributos que podem ser utilizados em sua construcdo Klock et al. (2015), de forma
que torne a tecnologia mais personalizada, como: (i) idade; (ii) gé€nero; (iii) motivagdes; e, por fim,
(iv) perfil e categorias de estudantes, que podem favorecer o surgimento de desigualdades, como:
(i) alguns alunos aprendem mais que outros; (ii) diminui¢do do engajamento em determinados
grupos de estudantes Forman et al. (2020); (iii) capacidade de compreensdo do problema em
alunos de géneros opostos Pedro et al. (2015); (iv) altas taxas de evasdao por um grupo de aluno;
entre outros.

As desigualdades decorrentes da limitagdo de design na constru¢ao das tecnologias educa-
cionais existentes, sdo objetos de estudo de uma drea emergente na literatura denominada Ameaca
dos Esteredtipos, que consiste em uma preocupacao exacerbada de que o sujeito serd avaliado
com base em um esteredtipo negativo sobre si, ou sobre o grupo social ao qual pertence Myers et
al. (2014). Este esteredtipo € caracterizado pela incidéncia de um padrdo atrelado a preferéncia
de um determinado grupo Lippmann (1946). Essa preferéncia faz com o que o grupo beneficiado
apresente um melhor desempenho quando comparado ao grupo prejudicado, o principal fator de
desempenho estudado e evidenciado € a performance da aprendizagem.

Motivados por esse fendmeno, alguns estudos apresentaram resultados interessantes e signi-
ficativos sobre o efeito da ameaca dos esteredtipos na aprendizagem em tecnologias educacionais
estereotipadas. Chang et al. (2019) em seu estudo apresentou dados que indicam que interacdes
com avatares masculinos estereotipados afetam negativamente a performance e o nivel de apre-
dizagem de mulheres que utilizam esses ambientes. No estudo de Albuquerque et al. (2017),
observou-se que a ameaca dos esteredtipos tem efeitos na ansiedade dos alunos em ambientes
educacionais online gamificados. O resultado do estudo de Albuquerque et al. (2017) aponta para
que a mudanga no nivel de ansiedade das mulheres foi maior que a mudanga do nivel nos homens
ao utilizarem uma tecnologia educacional estereotipada para homens.

Mas a ameacga pode estar presente ndo apenas em atributos, cores e componentes da tecnolo-
gia educacional, como visto no estudo de Albuquerque et al. (2017), como também em interacdes
dos usudrios com os proprios elementos. O estudo de Christy & Fox (2014) discute como as
configuracdes em tabelas de classificacdo podem estar relacionadas a ameacga dos esteredtipos.
De acordo com autores, existem evidéncias de que mulheres, na condi¢do da tabela de classifica-
¢ao dominante para o género feminino, apresentaram o pior desempenho no teste de matemadtica
quando comparadas as mulheres na condi¢do de tabela de classificacdo dominante para homens.

Desta forma, podemos inferir que os esteredtipos podem se fazer presentes em duas si-
tuacoes: (i) esteredtipos contidos na plataforma mediados pelo Design, referindo-se a qualquer
representacdo que possa desencadear em uma ameaca estereotipica gerada no momento da cria-
¢do ou elaboragao do préprio ambiente; ou (ii) esteredtipos gerados no momento de execugao da
plataforma, em que a ameaga seré ativada mediante as interagdes dos proprios usudrios, seja esta
com outros usudrios, grupos de estudo, ou até mesmo por interagdes proporcionadas pela plata-
forma, uma destas dltimas, o feedback, vinculado a determinados atributos da gamificagdo, como
missoes, e, também, surge como um modo de retorno de orientacdo para o usudrio, mediante a
realizacdo de uma atividade.
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O objetivo deste estudo € apresentar e discutir desafios presentes no desenvolvimento de
tecnologias educacionais, bem como discutir a luz da literatura os problemas associados a estere-
otipacdo destas tecnologias desde sua elaboracao a sua utilizag¢do pelo publico-alvo, tendo em vista
as possibilidades de producao de vieses e desigualdades que podem prejudicar grupos especificos,
e minoritarios, de estudantes.

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: na Sec@o 2 encontra-se a
elaboracdo de todo o arcabouco tedrico-conceitual para esteredtipos, seguida dos respectivos ti-
pos de esteredtipos; a Secdo 3 discute a ameaca ligada aos esteredtipos, bem como seus possiveis
mediadores e moderadores; logo em seguida, na Secdo 4 € discutido o efeito da ameaca dos este-
redtipos vinculados as tecnologias educacionais estereotipadas, seguida de seus respectivos tipos;
e, por fim, na Sec¢do 5, sdo discutidos alguns dos desafios que regem tecnologias estereotipadas,
bem como as possiveis maneiras para se iniciar o processo de resolucdo destes problemas.

2 Estereotipos: Apanhado Histérico-conceitual

O ano de 1918 testemunhou o fim da Primeira Guerra Mundial. Ainda sob os escombros da
destruicao, inicia-se um intenso movimento de negociacdes nos quais representantes das vérias
nacdes envolvidas no conflito, vencedores e vencidos, tentavam chegar a um acordo politico que
definitivamente terminasse naquele periodo funesto da histéria da humanidade. Um desses nego-
ciadores, o jornalista estadunidense Walter Lippman, posteriormente relatou o clima das reunides
e nos fez crer que os mais brilhantes negociadores (diplomatas, politicos, cientistas, intelectuais,
quadros técnicos), todos habilitados e diplomados pelas melhores universidades dos paises mais
avancados do mundo nio conseguiam chegar a acordos que conduzissem a uma solucao harmo-
niosa para 0s contenciosos que se apresentavam nas mesas de negociacdo. Hoje reconhecemos
que as negociagdes do tratado de Versalhes fracassaram, o que suscitou a interpretacdo de que a
segunda grande guerra mundial comecou no exato dia em que a primeira foi finalizada.

O relato de Lippman nos interessa por acentuar as dificuldades na realizacdo de tarefas,
mesmo em pessoas extremamente qualificadas, quando estas ndo conseguem abandonar as con-
cepcoes de mundo que as dominam. Estas visdes de mundo prévias, rigidas e marcantes foram
qualificadas por Lippman como fotografias na cabeca e, em um livro publicado em 1922, al-
guns anos depois das negociacdes, ele as denominou esteredtipos, importando um termo usual
na linguagem da industria tipogréfica (Lippman, 1981). Os comentadores posteriores da obra de
Lippman acentuam prioritariamente as caracteristicas mais pregnantes dos esteredtipos, como: a
imprecisdo de julgamento, a generalizacdo indevida, a rigidez mental. Porém, pouco acentuaram
uma dimensdo a ser explorada no presente artigo: a de que as representacdes estereotipadas in-
terferem no julgamento, na tomada de decisdes e, consequentemente, dificultam a realizacdo de
indmeras atividades.

Para tratarmos do Estere6tipo enquanto conceito, faz-se necessdrio realizar uma discrimina-
¢do quanto ao emprego do termo, desde sua origem até o seu uso moderno. Etimologicamente, a
palavra esteredtipo tem origem grega (“stereo” - rigido; “typos” - impressao) e era utilizada para
se referir a uma forma de impressao feita a partir de pecas metdlicas utilizadas para reproducdo
em massa de livros em meados do século XVIII Boca & Ashmore (1980).
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Os esteredtipos sdo crengas € crengas sao produtos, como tais resultantes de um processo,
a estereotipizacao, entendida como um julgamento que impele um alvo a ser visto como sendo
dotado de atributos semelhantes aos demais membros da categoria ou do grupo onde foi incluido
(Yzerbyt, Rocher, & Schadron, 1997). O julgamento estereotipado estd presente nas nossas ativi-
dades corriqueiras e, obviamente, ndo deixaria de se insinuar no universo da tecnologia da infor-
macao (Bolukbasi, Chang, Zou, Saligrama & Kalai (2016).

A apropriacao do conceito de esteredtipos ocorreu numa €poca em que a preocupacao com
os julgamentos injustificados de inlimeros grupos e categorias sociais se tornou uma caracteristica
marcante da psicologia social, o que serve, desde logo, como indicador de que a principal acep¢ao
que ainda atribuimos ao termo é negativa, associando-os aos julgamentos injustos, considerando-
0s como a base cognitiva que fundamenta tanto as atitudes preconceituosas, quanto as discrimina-
coes.

Em um primeiro momento pdde ser identificada uma aproximacao conceitual entre as no-
coes de esteredtipos e a de atitudes, porém posteriormente o conceito mostrou-se fortemente asso-
ciado com a nog¢ao de categorizagcdo. Os esteredtipos passaram a ser tratados como processos cog-
nitivos decorrentes da ativagdo automética ou controlada de mecanismos cognitivos, vinculando-
se estreitamente com processos psicolégicos bdsicos como a percepcdo, a atengdo e a memoria.
Destitui-se, parcialmente, a conota¢ao negativa a qual foram associados inicialmente e passaram
a ser concebidos como um mecanismo psicoldgico habitual, corriqueiro e comum na vida de todo
e qualquer ser humano.

A mudanca de perspectiva associada aos esteredtipos nos ajuda a discutir sua dupla fungdo
concebida pela psicologia social. De um lado eles se associam a economia cognitiva e contribuem
para podermos simplificar e tornar menos complicada a nossa apreensdo da realidade social, por
outro, eles funcionam como mitos de legitimacdo e de racionalizacdo, tornado-se elementos fun-
damentais na manuten¢do do status quo. A dupla funcio dos esteredtipos nos € util enquanto
compreendemos que ndo apenas a presen¢a de determinados padrdes de estereotipizacdo podem
se constituir em elementos funcionais e importantes para a elaboracdo e execucdo de ambientes de
tecnologia da informacao, como também € imprescindivel que encontremos formas de monitorar,
isolar e inibir os elementos estereotipicos que possam produzir efeitos ideoldgicos legitimadores
da desigualdade e do tratamento injusto de determinadas categorias de pessoas.

Apesar das diferengas que ostentam, os conceitos de esteredtipos, preconceitos e discrimi-
nacdo, estes dependem da admissao de que os fendmenos aos quais eles se referem se manifestam
numa perspectiva emergentista, pois dependem da integracao real, imagindria ou antecipada de
dois elementos, o percebedor e o alvo. Esta diferenciacdo estd associada com outra classifica-
cdo de estudos sobre os esteredtipos, pois eles podem ser estudados segundo a perspectiva do
agente, quem estereotipiza e a do alvo, o objeto do julgamento estereotipado. A nossa proposta de
trabalho preserva esta distingdo, pois se volta tanto para identificar e controlar os fatores que ele-
vam o potencial de aplicacdo dos esteredtipos, o que a posiciona sob a perspectiva de anélise dos
agentes, como também se volta para o potencial de desenho e de implementagcao de ambientes de
aprendizagem nos quais os alvos possam se sentir seguros em relacao a ameaca dos esteredtipos.

Através disso, pode-se destacar a relacdo existente entre esteredtipo, preconceito e discri-
minacdo, esta, que no que lhe concerne, estd atrelada a diversas dimensdes: sexual, raca, género,
aparéncia, idade, etc. A Figura 1 apresenta a dimensionalidade existente desde a fundamenta-
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cdo de esteredtipo até a construcdo da discriminacdo atrelada ao preconceito. Visto que a agdo
de estereotipar é generalizar, quando essa generalizacdo € sustentada por uma crenga negativa,
tem-se em sua esséncia, a formacao de um preconceito. Desde que essa concepcao, caracterizada
por uma atitude negativa, desenvolve-se para um comportamento negativo, ou seja, a¢ao, tem-se o
surgimento da discriminagdo. Entre outras palavras podemos dizer que a crencga negativa, a atitude
de julgar negativamente e o efeito de se comportar tomando-se uma a¢@o negativa, correspondem
respectivamente ao esteredtipo, preconceito e discriminagao.

Esteredtipo .
Estereétipos

Preconceito

‘Orientacao Sexual
o Raca Idade Género
Discriminacao

Etnia Individuos
Incapacitacao

Aparéncia

Figura 1: Diferentes tipos de esteredtipos.

Adaptado de M. E. Pereira (2002)

Os esteredtipos podem se aplicar indiscriminadamente a inimeros alvos. Estes tanto podem
ser membros de categorias sociais, quanto de grupos. As categorias sociais primdrias sdo as de
género, as etdrias e as étnico-raciais, assumindo-se que elas podem ser mais facilmente subme-
tidas a julgamentos estereotipados do que as outras categorias. Pessoas sdo alvos frequentes de
esteridtipos, os quais podem variar conforme a cultura, ambiente, idade ou orientagcdo sexual do
grupo estereotipado. Os esteridtipos mais comuns sao de perfilamento racial, perfilamento de gé-
nero, cultural, grupos de individuos, idade e orienta¢ao sexual, conforme pode ser visto da Figura
2.

 Perfilamento racial Acredita-se que preconceitos individuais e racismo sao os responsaveis
por esses padrdes raciais, contudo estudos apontam uma maior frequéncia de discriminagao
por préticas organizacionais sem inten¢do de causar efeitos raciais ou com viés de esterioti-
pos sociais Tomaskovic-Devey & Warren (2009). Essas préticas, muitas vezes, estdo embu-
tidas em treinamentos de rotinas de policiamento, por exemplo, nos quais os policiais sdo
encorajados a abordar determinados perfis de suspeitos, ocasionando em um policiamento
com viés racial. Quando considerada a questdo educacional, sdo encontrados na literatura
estudos que relacionam o efeito da ameaca dos esteredtipos ao baixo desempenho dos alu-
nos. Em seu estudo Steele (1995) encontrou evidéncias empiricas do efeito negativo de um
esteredtipo relacionado aos negros (ex: negros sao menos inteligentes que os brancos) na

79



Santos et al. RBIE v.30 — 2022

Perfilamento racial

Grupos de individuos /

Categorias

de
esteredtipos

Perfilamento de género Orientagao sexual

Figura 2: Categorias de estere6tipos.

Adaptado de M. E. Pereira (2002)

performance intelectual de um grupo de estudantes negros quando comparados a um grupo
de estudantes universitdrios ndo negros. A pesquisa Bosch et al. (2019) demonstrou os re-
sultados que os dados demogréficos dos alunos estdo relacionados ao sucesso em um curso
STEM online, especialmente para alunos de grupos raciais minoritdrios sub-representados.

* Perfilamento de género As diferencas entre gé€neros sao partes integrantes da cultura. Es-
sas diferencas quase sempre apontam homens como provedores do lar e mulheres como
domésticas, cuidadoras e responsdveis pela criacdo dos filhos. Mesmo com a mobilizagdao
para a desconstrucio destes perfis de género, Merluzzi & Dobrev 2015 acreditam que estes
por serem elaborados com base em esteredtipos, acabam, por exemplo, afetando até mesmo
os mais altos cargos corporativos no que diz respeito a disponibilizacdo de oportunidades
para desenvolvimento profissional. Da mesma forma, estere6tipos de género relacionados
a aprendizagem sdo construidos em pensamentos que grupos majoritdrios sao melhores que
grupos minoritarios em determinadas atividades. O estudo de Chang et al. (2019) demonstra
que a reacdo de mulheres utilizando uma plataforma com avatares homens, pode moderar
o efeito da ameaca de estere6tipo de género provocando a queda de desempenho em certos
ambientes.

 Cultural Os esteredtipos culturais sdo definidos por expectativas generalizadas Langenhove
& Harré (1994). Comumente sdo associadas a grupos regionais, paises ou culturas, alguns
exemplos incluem premissas como "todos os drabes e mugulmanos sdo terroristas", "todos
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os judeus sdo gananciosos", "todos os asidticos sdo bons em matemadtica", "todo nordestino
€ ignorante", "no nordeste ndo tem 4gua potavel”, etc. O estudo de Eglash et al. (2011)
apresenta um experimento que investigou a possibilidade de uma combinag¢do de estudos
de ideias e préticas computacionais, aplicados em seu contexto cultural e associados a uma
aprendizagem criativa baseada em design, aumentar o envolvimento e o desempenho de alu-
nos sub-representados. Como resultado os estudantes latinos-americanos e afro-americanos,
reforcaram a construcdo da propria identidade cultural, o que por sua vez promoveu um es-
timulo a aprendizagem dos alunos.

* Grupos de individuos Este tipo de esteredtipo € definido por caracteristicas especificas
associadas a determinados grupos, por exemplo, "todas as loiras ndo sdo inteligentes", "to-
dos os politicos sd@o corruptos”, "todos os idosos sdo doentes e teimosos", etc. Este tipo
de esteredtipo, também, encontra-se geralmente associado aos agrupamentos de alunos co-
mumente encontrados nas escolas, tais como, nerds, atletas, populares, etc. O trabalho de
Kizilcec et al. (2017) relata esse tipo de ameaca presente nos cursos online abertos massivos
(MOOC:s) nos quais os alunos que vivenciam a ameaca de identidade social ao sentir medo
de serem julgados negativamente devido ao grupo social com o qual se identificam pondo
em risco o seu desempenho.

» Idade Este esteredtipo estd diretamente ligado as caracteristicas associadas a idosos. Este,
€ o unico tipo de esteredtipo que, assumindo que os individuos vivam o suficiente, incluird
todos no mesmo grupo estereotipado através do processo de envelhecimento, e isto estd
fora do controle destes individuos, visto que isto faz parte do curso natural do desenvolvi-
mento humano Snyder & Miene (1994). Esquecimento, lentiddo ao andar, e perda cognitiva
leve, sdo alguns esteredtipos associados aos idosos. O estudo de Hess et al. (2003) expds
problemas significativos relacionados a este tipo de ameaca. Os resultados revelam que
quando submetidos a testes matematicos e a contextos de avaliacio os adultos mais velhos
sentem-se ameagados.

* Orientacao sexual Estes estere6tipos sugerem que individuos com determinadas caracte-
risticas fisicas ou condutas se encaixem em roétulos criados pela sociedade. Homens gays
sao considerados com menos masculinidade do que homens héteros, e 1ésbicas sdo menos
femininas do que mulheres héteros Blashill & Powlishta (2009), ou seja, se um homem
tiver feigdes femininas € rotulado como gay ou se uma mulher praticar alguma atividade
fisica que é, predominantemente praticada por homens entdo ela serd considerada lésbica.
Normalmente pessoas que acreditam neste tipo de esteredtipo podem também abominar a
homossexualidade.

O efeito conjunto dos esteredtipos, do preconceito e da discriminacao € devastador e pode
ser considerado mais deletério quanto mais recorrentes forem as suas manifestagdes. Os efeitos
se apresentam sob formas muito diversas, cujos impactos se refletem em diferentes dimensoes:
fisioldgica, a exemplo da pressdo arterial, das doencgas cardiovasculares; psicoldgica, com impac-
tos nas funcdes perceptuais, atencionais e motivacionais; social, se considerarmos os impactos do
racismo, do sexismo e do idadismo institucionais em areas como a renda, a moradia, a saude, a
justica e, por certo, a educagdo. A face mais estudada do impacto dos estere6tipos e dos precon-
ceitos no dominio educacional esta relacionada as discrepancias objetivamente constatadas. Esses
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dados quantitativos se encontram nos perfis dos matriculados, nas diferencas relativas a obtenc¢ao
de grau, na qualidade da educacdo oferecida e na oferta de estigios. Outros efeitos, embora menos
imediatamente visiveis, se relacionam a questdao do desempenho.

Deste modo podemos introduzir a no¢ao de que a apreensdo de um pensamento autoconfir-
mador de que serd avaliado com base em um esteredtipo negativo ¢ denominado de Ameaca dos
Esteredtipos Steele (1995). A ameaca dos esteredtipos normalmente surge em tarefas que pos-
suem um elevado nivel de dificuldade e/ou exigem uma maior compreensao do assunto vinculado
a elas.

Contudo, para ativagdo de uma ameaca de estere6tipo, dois processos devem estudados: (i)
fonte - local de origem do ester6tipo negativo; (ii) alvo - local que sofrerd a incidéncia da ameaca.
Na Figura 3 sdo apresentadas seis modalidades distintas, segundo Shapiro & Neuberg (2007),
pelas quais a ameaga dos estere6tipos pode se manifestar com base em dois aspectos: o alvo da
ameaca e a fonte da ameaca.

Alvo da ameaga

Fonte da

ameaga B ~ Grupe

Ameaca ao autoconceito do grupo
Receio que o préprio comportamento,
confirme para si, que os esteredtipos

negativos do seu grupo, sao verdadeiros
para seu grupo.

Ameaca ao autoconceito
Receio que o préprio comportamento,
confirme para si, que os esteredtipos
negativos do seu grupo, sao
verdadeiros para si.

Ameaca de prépria reputacio
(grupo externo)

Receio que o préprio comportamento,
confirme para os membros do grupo
externo, que os esteredtipos negativos
do seu grupo, sdo verdadeiro para si, e
o individuo, portanto, serd julgado e
maltratado pelo grupo externo.

Ameaca de prépria reputacio
(grupo interno)

Receio que o préprio comportamento,
confirme para os membros do grupo
interno, que os esteredtipos negativos
do seu grupo, sdo verdadeiro para si, e
0 individuo, portanto, sera julgado e
maltratado pelo grupo interno.

Ameaca de propria reputacio
(grupo externo)

Receio que o préprio comportamento,
confirme para os membros do grupo
externo, que os esteredtipos negativos
do seu grupo, sdo verdadeiro para seu
grupo, e o individuo, portanto, sera
julgado e maltratado pelo grupo externo.

Ameaca de propria reputaciao
(grupo interno)

Receio que o préprio comportamento,
confirme para os membros do grupo
interno, que os esteredtipos negativos
do seu grupo, sdo verdadeiro para seu
grupo, e o individuo, portanto, sera
julgado e maltratado pelo grupo interno.

Figura 3: Fonte da Ameaca x Alvo da Ameaca.

Adaptado de Shapiro & Neuberg (2007)

3 Ameaca dos Estereotipos

A teoria da ameaca dos estere6tipos inicia-se com a pesquisa proposta e desenvolvida por Steele
(1995), com a execucdo de quatro experimentos para estudar o efeito dos esteredtipos aplicados a
determinados grupos, mostrando evidéncias empiricas que estes esteredtipos negativos conseguem
influenciar o funcionamento intelectual e o desenvolvimento da identidade dos membros de tais
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grupos.

Até meados da década de 1980 o principal mecanismo psicologico adotado para explicar as
diferencas de desempenho observadas entre estudantes das camadas sociais mais privilegiadas e
os aprendizes oriundos dos grupos e categorias sociais alvos de esteredtipos negativos envolvia o
reconhecimento da importancia da cronificacdo da ansiedade. Como indicado pela expressao, os
aprendizes, ao frequentarem ambientes educacionais nos quais a discriminagao e a expressao do
preconceito eram experiéncias repetidas, desenvolviam uma condicdo de ansiedade cronica cujo
resultado terminava por impactar as funcdes fisioldgicas e psicoldgicas, o que os desmotivava € 0s
fazia desenvolver um discurso de menos valia que terminava por confirmar a crenga estereotipada
de que eles ndo eram competentes.

A introdugdo do programa de pesquisas sobre a ameacga dos esteredtipos representou uma
alternativa explicativa, nao por desconsiderar os impactos negativos da cronifica¢do da ansiedade,
mas sim por acentuar que qualquer membro de um grupo estereotipado pode apresentar uma redu-
cdo substancial do desempenho, mesmo que ndo tenha experienciado uma trajetdria sistemética de
ter sido alvo de esteredtipos e preconceitos. Os esteredtipos, nessa perspectiva, foram qualificados
como ameagas que pairam no ar ¢ o modelo deixou de estar centrado em varidveis inerentes ao
individuo (o nivel crénico de ansiedade). A explicac@o para a redugao no desempenho passou a
se referir as varidveis situacionais.

O conceito de ameaca dos esteredtipos se refere, portanto, a reduc@o observada no desem-
penho de um alvo, ao ser submetido a uma tarefa, dotada de um alto grau de dificuldade, em um
contexto de ameaca, usualmente eliciada em um ambiente experimental. A reducdo do desem-
penho desde logo se mostrou indiscriminada, no sentido de ser evidenciada tanto em membros
dos grupos que sofreram uma experiéncia cronica de discriminag@o (mulheres quando sabiam que
teriam as suas habilidades matematicas comparadas com as dos homens brancos, por exemplo),
quanto em grupos nos quais nao havia indicios de que houve uma experiéncia de julgamentos este-
reotipados (estudantes brancos de universidades de elite, quando sabiam que teriam o desempenho
intelectual comparado com o de estudantes asidticos). As evidéncias experimentais foram repli-
cadas em vdrios contextos, em varios dominios, indicando consistentemente o efeito das ameacas
situacionais na redu¢@o do desempenho, embora os resultados tenham suscitado um debate consi-
derdvel sobre os problemas de validade, uma vez que havia muita suspeita quando se considerava
a complexidade da realidade que o experimento tentava replicar.

O acumulo de evidéncias e demonstracdes acarretou uma mudancga substancial de interesse
entre os pesquisadores que passaram a se dedicar a entender as condi¢des de eliciacdo do feno-
meno e a identificacdo dos mecanismos psicolégicos responsaveis pela reducao do desempenho,
adotando-se como estratégia analitica o uso dos moderadores para identificar as condi¢des que
favoreciam ou inibiam a demonstracao do efeito (grau de dificuldade do teste, as caracteristicas
dos aplicadores, a composi¢do da amostra de participantes, o tipo de instru¢do adotado durante a
realizacdo do teste, etc) e a andlise de mediacdo para identificar os mecanismos psicolégicos can-
didatos a explicar a redu¢ao do desempenho (ansiedade, engajamento, codificagdo e recuperacao
de informac¢do na memoria, identificacdo com o dominio relacionado ao desempenho, etc).

Os estudos atuais sobre a ameaca dos esteredtipos t€m testemunhado duas grandes tendén-
cias. Uma delas se refere ao desenvolvimento de modelos integrativos, voltados para a articulagdo
de conceitos oriundos de vérias tradi¢des de pensamento a exemplo das categorias de exogrupo e
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endogrupo, oriundas da teoria da identidade social e da preocupacdo das distintas dimensdes da
identidade, derivada da teoria da autocategoriza¢do, tal como exemplificado pelo modelo expli-
cativo multiameaca de Shapiro & Neuberg (2007). A outra tendéncia aparece consistente com o
cendrio da psicologia social na totalidade, e se refere a condugdo de forma sistematica de revisdes
de literatura conduzidas em acordo com as técnicas de meta andlise.

Os resultados destes estudos, suscitam uma certa controvérsia, pois ora oferecem indicado-
res de que o tamanho do efeito da ameaca € reduzido (Shewach, Sackett, & Quint,2019), pequeno
(Flore, & Wicherts, 2015), entre pequeno e médio (Lamont, Swift, & Abrams, 2015; Nguyen, &
Ryan, 2008) ou que os efeitos tem se reduzido com a passagem do tempo (Lewis, & Michalak,
2019). Os resultados das meta andlises apotam para problemas relacionados a vieses presentes na
selecdo dos estudos publicados, embora nao descartem o impacto dos ambientes ameagadores na
reducdo do desempenho.

Os fatores que se relacionam com o efeito da ameaca de estere6tipo e desempenho sdo co-
nhecidos, na literatura, como Mediadores e sdo responsdveis por influenciar nos niveis de apren-
dizagem Pennington et al. (2016). A Figura 4 apresenta alguns mediadores que atuam quando
um determinado esteredtipo negativo atua como uma ameaca para um individuo ou para o grupo
social com o qual se identifica provocando uma situacdo de sobrecarga cognitiva. Os mediadores
podem ser classificados em: Afetivo/Subjetivos, Cognitivos e Motivacionais M. E. Pereira (2002).

Afetivo/Subijetivos Cognitivos Motivacionais

* Ansiedade Memoria de trabalho * Esforgo

Caracteristicas individuais " S
: Sobrecarga cognitiva » Autodesvalorizagao
Receio quanto a ser

. Suspensao de pensamento « Vigilancia
avaliado

A Metas de realizagao
Expectativas sobre Estupefacao . ¢
desempenho

Autoeficacia estereotipos

Endosamento dos

Mediadores

Ameaca dos estereotipos \—) Reducao de desempenho

Figura 4: Mediadores.

Adaptado de Pennington et al. (2016)

Entretanto, diante do exposto na revisdo bibliografica de Pennington et al. (2016), existe uma
dificuldade de detectar com precisdo quais os mediadores, tais como a ansiedade, estdo envolvi-
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dos nos processos relacionados aos efeitos negativos proporcionados pela exposicao a amega dos
esteredtipos, dado que existem diversos fatores que pode surgir relacionados a queda de desem-
penho em atividades académicas estando a ameca dos esteredtipos dentro desse hall. H4 também
a problemdtica exposta por Shapiro & Neuberg (2007) de que existem diversas formas de pessoas
interpretarem os mesmos fendmenos, ou seja, conforme o modelo de Multipla Ameaca, cada pes-
soa interpreta um esteredtipo de maneira distinta ainda que pertenga ao mesmo grupo ao qual ele
se refere.

Com vistas a elucidar a maneira como um esteredtipo torna-se uma ameaca temos a figura
abaixo,5, que demonstra com exemplos, as situacdes possiveis de formulagado de frases que conte-
nham contetidos ameagadores que podem influenciar no comportamento e consequentemente no
desempenho dos individuos.

Ameaca dos
esteredtipos

Esteredtipo

Esteredtipo sdo representacoes
mentais relacionados a um
determinado aspecto, seja

"Asiaticos sao mais A ameaca ¢é relacionar
inteligentes" aspectos dos esteredtipos e

usar representacoes de forma

relacionado a uma pessoa ou
grupo, criados culturalmente ou

"Mulheres ndo sdo boas em
matematica"

negativa.
A ameaca por sua vez, mostra

por estimulo de uma sociedade.
a ativacdo desse pensamento

gerando assim uma baixa
performance no desempenho
de certas atividades.

"Latino-americanos sao
pobres"

Estereétipos de etnia: brancos,
negros, indigenas, asiaticos;

Estereétipo de Género: Mulheres
donas de casa, homem provedor
do lar.

"Negros correm mais rapido
do que brancos"

"Todos os moradores rurais
ndo tem escolaridade"

Figura 5: Esteredtipo x Ameaga de esteredtipo.

Adaptado de M. E. Pereira (2002)

4 Tecnologias Educacionais Estereotipadas

O uso de técnicas de ensino tem se aprimorado visando tornar a educacio mais justa e igualitdria,
simultaneamente a isso, temos a continua busca dos professores por alternativas a abordagem
tradicional para aumentar a motivagdo e o engajamento dos estudantes. A defasagem no sistema
tradicional de ensino evidencia a ineficdcia do método passivo de aprendizagem, que até entdo, é
muito utilizado Dicheva et al. (2015).
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Segundo Rodrigues et al. (2016), tecnologias educacionais sdo utilizadas como ferramentas
para a dissemina¢@o do conhecimento de maneira abrangente atendendo as necessidades de seus
usudrios. Além de tornar o ensino mais dindmico, por oferecer um conjunto de recursos com
férum, chat, avaliagdes entre outras Lopes & Gomes (2020). Dessa forma, em virtude ao periodo
pandémico ocasionado pelo COVID-19, as tecnologias educacionais se tornam uma solugao vidvel
para a continuidade da educacao das escolas e universidades, se tornando nao s6 uma ferramenta
auxiliadora, mas uma ferramenta essencial para assiduidade da educagdo de Oliveira Zilse et al.
(2021).

Além disso, a variedade de tecnologias educacionais com suas especificidades é imensa,
apresentando seus respectivos beneficios Cheung & Slavin (2013), cada qual com sua particu-
laridade e caracteristica funcional. Dentre esta variedade de tecnologias, pode-se destacar: (i)
sistemas adaptativos Brusilovsky (1998) que oferecem diversos recursos para estudos e atividades
conforme o progresso especifico do aluno; (ii) sistemas de apoio Suthers & Seel (2012) a apren-
dizagem que identificam potenciais necessidades e dificuldades encontradas pelos alunos; (iii)
ambientes de suporte massivo Martin (2012) que possuem como principal caracteristica prover
conteddos e recursos educacionais para uma grande quantidade de estudantes.

Entretanto, estes diferentes tipos de tecnologias educacionais carecem de fatores que deve-
riam considerar elementos que podem ser melhor explorados, como: (i) género; (i1) idade; (ii1)
raca; (iv) cultura, entre outros. Observando o género, alguns estudos discutem formas distintas
de aprendizagem entre homens e mulheres, além de escolhas por disciplinas mais adequadas ao
seu perfil. Por exemplo, mulheres preferem disciplinas mais voltadas produ¢do de contetido para
crescimento pessoal, enquanto homens tendem a légica e raciocinio.

Por meio disso, diversos estudos discutem tecnologias educacionais que podem favorecer
um grupo relacionando com a dimensdo de género, em contrapartida, gerando desfavorecimento
na aprendizagem para o outro grupo. Além do mais, tecnologias educacionais estereotipadas por
género sio objetos de estudo atualmente. Albuquerque et al. (2017) apresentou um estudo sobre o
impacto da ameaca de esteredtipo e ansiedade na realizacao de um teste 16gico. Enquanto Christy
& Fox (2014) mostrou evidéncias que as mulheres, na condi¢do da tabela de classificacdo domi-
nante para o género feminino, apresentaram o pior desempenho no teste de matemdtica quando
comparadas as mulheres na condicao de tabela de classificagdo dominante para homens. A Figura
7 apresenta a interagdo de um estudante com tabelas de classificagdo dominantes em diferentes
cendrios antes da realizacdo de um teste. As tabelas de classificacdo sdo conhecidas como Ran-
king, e exibem a pontuac@o e o nome do usudrio que a obteve. Uma situacdo de tabela dominante
se dd quando um determinado género € mais expressivo que outro na tabela.

Por outro lado, Lee & Nass (2012) mostraram que, em tecnologias educacionais, o género
feminino desenvolve menos preocupagdes associadas a esteredtipos € mostraram melhor desem-
penho em um teste de matemdtica em cooperacdo do que em competicdo. Para componentes
inseridos ao design, Chang et al. (2019) mostrou indicios de que as mulheres que tiveram intera-
cdo com o instrutor do sexo masculino que apresentava, como caracteristica, um comportamento
nao-verbal sexista dominante, tiveram sua performance da aprendizagem prejudicada. Entretanto,
o avatar moderador ndo apresentou impacto significante no desempenho das mulheres quando a
interagdo acontecia com o tutor dominante e sexista.

Um outro estudo bastante interessante Kizilcec et al. (2020), mostrou que a forma de apre-
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Figura 6: Interagdo Estudante Vs Tabela de Classificagdo com e sem esteredtipo.

Reproduzida de Christy & Fox (2014)

sentacdo de contetidos educacionais, como videos, também influenciam em aspectos cognitivos.
O estudo discutiu que as mulheres respondem as mudancas tanto no género quanto nas dicas de
status social no video de boas-vindas do curso. Elas perceberam a instrutora como modelo, o
que induziu um sentimento de pertencimento, protegendo psicologicamente as mulheres contra
as consequéncias dos esteredtipos de género. Entretanto, o nivel de persisténcia das mulheres
apresentou uma diminui¢do quando comparadas aos homens que tanto a persisténcia quanto a
realizacdo com a identidade permaneceram inalteradas. A Figura 7 apresenta como os videos
do curso de ciéncia da computacdo foram apresentados e proporcionaram experiéncias de género
distintas em trés variantes de instrutores: (i) grupos mistos; (ii) instrucao feminina; e por fim (iii)
instru¢cdo masculina.

Figura 7: Instrugdo de curso por: Grupos mistos, Homem e Mulher.

Reproduzida de Kizilcec et al. (2020)

Deste modo, podemos considerar que diversos atributos que fazem parte da composicao de
uma tecnologia educacional sdo passiveis de conterem esteredtipos negativos. Isso acontece de-
vido a construcao de uma tecnologia educacional ser feita por textos e elementos graficos, muitas
vezes criados sem a personalizacdo adequada, como, por exemplo, avatares com preferéncias para
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um determinado grupo, como homens, cores da plataforma com escala preferencial para mulheres,
e assim por diante.

Mas a ameaca ndo estd apenas centrada nos elementos componentes da plataforma, mas
pode ser originada mediante as interacdes dos proprios alunos com a plataforma, ou com outros
usudrios. Isso pode ser observado na configuracdo de uma tabela de classificagcdo que mostra os
usudrios melhores pontuacdes. Essa classificacdo pode ser uma ameaca de esteredtipo quando a
configuragdo exibida for dominada por um género especifico, ou melhor, quando apenas homens,
ou mulheres, estdo nas primeiras colocacdes.

Diante disso, fica claro que a ameaga nas tecnologias educacionais pode ter origem de duas
formas: (i) ameacas de design; e (ii) ameacas de execu¢do. Ameacas de Design sdo artefatos es-
tereotipados presentes no design da tecnologia educacional, sendo estas cores, layouts, elementos
graficos (avatares, imagens), textos descritores que estdo presentes em atividades, por exemplo.

Ameacas de Execucao sao artefatos estereotipados originados pela interagao do usudrio com
a tecnologia educacional ou com outros usudrios. Estas interacdes podem acontecer por meio
da resolucdo de atividades, feedback, ou até mesmo recursos educacionais providos mediante
progresso do aluno no ambiente educacional. Além do mais, interacdes decorrentes da formagao
de grupos ou do processo de comunicacdo por meio de chats e féruns educacionais também sao
artefatos que podem conter esteredtipos.

Contudo, artefatos estereotipados podem ser introduzidos em tecnologias educacionais no
momento de desenvolvimento, seja por meio de algoritmos com viés, ou até mesmo datasets com
caracteristicas discriminatdrias. Essa inser¢do acontece quando se utiliza algoritmos de inteligén-
cia artificial que, sdo capazes de trazer diversas melhorias para usudrios da plataforma, mas, em
simultaneo, podem acabar promovendo a criacdo de situacdes de ameaca de esteredtipo, que a de-
pender da sua ativacdo cognitiva, poderdo desencadear uma série de efeitos, que podem resultar na
queda da performance da aprendizagem, resultado contrario ao que se esperava de uma tecnologia
educacional.

Algumas tecnologias educacionais dispdem de sistemas baseados em dados, onde esses da-
dos levam a melhor experiéncia de aprendizagem, se moldando ao aluno e garantindo uma melhor
experiéncia com o ambiente Kizilcec & Lee (2020). Um grande obstiaculo do ponto de vista emo-
cional e afetivo € que esses problemas nao sao bem observados até que um problema seja exposto,
apos o sistema ser finalizado e em uso, e consequentemente, afetando as tecnologias educacionais
presentes R. Pereira et al. (2013). O estudo Albuquerque et al. (2017) apresenta uma abordagem
em relacdo a utilizacdo de sistemas gamificados em plataformas educacionais analisando sob o
impacto no engajamento e motivagdo, relacionando o efeito da ameaga do esteredtipo causados
por mediadores em um ambiente gamificado estereotipado.

Considerando que a técnica de gamificagdo consiste em utilizar elementos de jogos em con-
texto diversos comumente ndo relacionado a jogos, sendo 0s componentes como avatares, pontos,
rankings, niveis e recompensas Dicheva et al. (2015) de modo a aumentar o engajamento € a
aprendizagem. Em contrapartida, a modelagem do ambiente pode funcionar como ameacga, estu-
dos sobre os agentes pedagdgicos utilizando a cor com um fator que pode influenciar na aprendi-
zagem despertando atencdo, proporcionando dicas, induzindo a métodos de didéticas, at€é mesmo
trazendo sentimentos positivos e negativos Laureano-Cruces et al. (2016).
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Vieses podem ser obtidos durante a constru¢do da plataforma, como as cores escolhidas
influenciando na interacdo e desempenho do usudrio Jalil et al. (2013), os avatares que serdo
associados ao tutor ou ao aluno que utilizara a plataforma. Ja na execugdo da plataforma alguns
vieses podem ser gerados durante a utilizacdo dos usudrios, como féruns e rankings. Os rankings
sao moldados a partir da utilizacdo da plataforma, assim, as posicdes dos nomes na tabela de
classificagdo pode ativar uma ameacga de esteredtipo, causando uma queda na aprendizagem e
engajamento de um grupo minoria dentro desse ambiente Christy & Fox (2014).

Portanto, pdde ser discutido que as tecnologias educacionais podem carregar uma carga de
viés, associada a ameaga de esteredtipo. Esta ameaca, no que lhe concerne, pode estar relacio-
nada com diferentes aspectos relacionados ao Design atribuido na constru¢do, ou até mesmo, ao
processo de interagdo, caracterizando uma ameaca de esteredtipo presente na execugao do ambi-
ente. Fica claro que, ao se utilizar Inteligéncia Artificial nas plataformas, a ameaga pode estar
presente na construcdo dos datasets utilizados para treinamento, visto que modelos preditivos ou
de acompanhamento de performance sdo os mais utilizados em tecnologias educacionais.

S Desafios de pesquisa

Conhecendo a necessidade de aprendizagem, além da proporcionalidade e beneficios provocados
pela insercdo de tecnologias educacionais para promocdo da aprendizagem, estudos na literatura
apresentam fatores que possam desencadear um efeito reverso em mediadores cognitivos, com-
portamentais ou afetivos Pennington et al. (2016); Stoet & Geary (2012); Deemer et al. (2014);
Woodcock et al. (2016); Seo & kyung Lee (2021); Chen et al. (2021); Cromley et al. (2013); Co-
naway & Bethune (2015); Spieler (2018); Wanner et al. (2020); Vermeulen et al. (2016); Good et
al. (2008).

Para o processo de extracdo dos trabalhos base desta pesquisa, foi conduzida uma Revi-
sao Sistematica, seguindo o protocolo proposto por Kitchenham (2004), para identificar, avaliar,
interpretar, sintetizar e compreender o tema de Ameacga de Estere6tipo inserido em Tecnologias
Educacionais. Tais estudos formaram a base de constru¢do conceitual para o direcionamento fu-
turo da pesquisa, bem como os desafios encontrados na drea da pesquisa, visto que, os efeitos
proporcionados pela ameacga de estereétipos em tecnologias educacionais tornam-se dificeis do
ponto de vista de solugdes existentes para mitigar ou até mesmo compreender e explicar de forma
eficiente estes problemas gerados por tal dimensao de estudo, uma vez que a maioria destes estu-
dos agregam diversos niveis de estudo, como pode ser observado em diversas meta-analises que
consideram categorias como género Picho et al. (2013); Doyle & Voyer (2016); Flore & Wicherts
(2015); Seo & kyung Lee (2021), raga/etnia Nadler & Clark (2011); Tine & Gotlieb (2013), nivel
socioecondmico Tine & Gotlieb (2013), pessoas com deficiéncia Haft & Hoeft (2021), idade La-
mont et al. (2015); Manzi et al. (2021), mas também em como mitigar os efeitos da ameacga dos
esteredtipos Liu et al. (2021).

Por meio disso, a string de busca foi construida pensando em trés aspectos:

(1) O que pretende-se observar? - stereotype

(2) Sob qual efeito? - threat
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(3) Em qual contexto? - tecnologias educacionais. Os sindnimos deram origem a variadade de
termos associados as tecnologias educacionais. Parte adaptada de dos Santos et al. (2018).
("computers and education"OR "e-learning"OR "educational environment"OR "educatio-
nal system"OR "learning environment"OR "online education"OR "online learning"OR "web-
based education"OR "semantic web-based education"OR "semantic web and education"OR
"collaborative learning"OR "computer supported collaborative learning”"OR "CSCL"OR
"intelligent tutoring system"OR "intelligent educational systems"OR "MOOCS"OR "mas-
sive open online courses"OR "adaptive educational hypermedia systems"OR "adaptive edu-
cational systems"OR "adaptive learning systems"OR "artificial intelligence in education"OR
"gamification")

Além do mais, a string de busca deveria retornar os seguintes estudos relacionados ao escopo
deste trabalho:

* Albuquerque et al. (2017) - Does gender stereotype threat in gamified educational environ-
ments cause anxiety? An experimental study

* Christy & Fox (2014) - Leaderboards in a virtual classroom: A test of stereotype threat and
social comparison explanations for women’s math performance

Por fim, tem-se a constru¢do da string final, forma simplificada:
(1) AND (2) AND (3)

As bases consideradas para a etapa de selecdo dos estudos, foram definidas pelos seguintes
critérios: (i) capacidade de indexacao por estudo que contemplem a relavancia do tema deste es-
tudo; (ii) completude do tema abordado neste estudo. Para tanto, sdo elas: ACM-DLAssociation
for Computing Machinery - Digital Library®, IEEE ExplorerInstitute of Electric and Elec-
tronic Engineers’, ISI Web of Science®, PsycNet’ - base indexadora de PsycArticles e PsyInfo,
PubMed'?, Science Direct!!, Scopuslz.

Os critérios de inclusd@o e exclusio visam identificar os estudos primérios que fornecem evi-
déncias diretas sobre as questdes de pesquisa, aqui descritas, bem como reduzem a probabilidade
de viés, segundo Kitchenham & Charters (2007). Com isso, a Tabela 1 apresenta os critérios
considerados para a condug¢do deste estudo.

A conducio deste estudo foi realizada através da ferramenta Parsifal'. Para informagdes
mais detalhadas sobre o processo de revisdo e conducdo de Revisdes Sistemdticas, consulte https://
parsif.al/about/. Na Condug¢do do estudo, o processo de Selecdo dos estudos deu-se através das
seguintes etapas que sao apresentadas na Figura 8.

Shttps://dl.acm.org/
https://ieeexplore.ieee.org/
8http://www.isiknowledge.com
“https://psycnet.apa.org/home
1Ohttps://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
Uhttp://www.sciencedirect.com
2https://www.scopus.com
Bhttps://parsif.al/
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Tabela 1: Critérios de Inclusao e Exclusao.

Inclusao Exclusao

Estudos que apresentam Ameaga Estudos que ndo apresentam Ameaca de Esteredtipo
de Estere6tipo em Tecnologias Educacionais.  em Tecnologias Educacionais

Estudos que compreendem o Fendmeno Short-papers: estudos com menos de 5 piginas.

da Ameaca de Estere6tipo

Estudos que relatam Ameaca de Estere6tipo  Estudos secunddrios e Literatura Cinza
Estudos duplicados
Estudos em idioma distinto do inglés

ACM: IEEE: 1SI yveb (?f PsycArtche
151 Digital science:
estudos ! 40 16
estudos estudos estudos
Psyclinfo: PubMed Scopus SC|§nce@D
irect
16 5 1883
1248
estudos estudos estudos
estudos
( N
Passo 1: Identificar e organizar os l l l l
estudos oriundos das bases
L Y 3360
estudos I~ B\
( 0 Ramificagéo para treino de
Passo 2: Remogao automatica de algoritmo: Estudos selecionados
estudos duplicados aleatoriamente

224
estudos

S )
ﬁ'itério de Automagéo: \

\ J Comos 3 [ 3052
estudos base!
-~ ~ estudos

Passo 3: Remogéo automatica de
estudos por ndo conterem as

especificagdes com escopo da RS. 160
~ J estudos
( N

(i) se tinha a String de busca no
resumo E titulo; OU

(ii) se tinha a String de busca no
resumo E palavras-chave; OU

(iii) se tinha String de busca no titulo

} E palavras-chaves

estudos

)
E
E

- 2 partes da String deveriam
estar contidas em cada
K critério j
~
Anigos base para comparar com
resultado da selegé@o automatica
para o passo 3

Passo 4: Leitura de Introducéo e
Concluséo

estudos

( N
Passo 5: Leitura completa dos

§ ) E
E

tud luséo de na
iz#agzz exelusso e nae estudos estudos /
J
C N
26
Passo 6: Avaliagdo de Qualidade estudos
S J

e N 26
estudos

Passo 7: Extragédo de Informagéo

S J

Figura 8: Processo de Extracdo e Sintese.

Elaborada pelo autor

A conducio foi realizada com duas abordagens:

Manual : Fase com 224 estudos escolhidos aleatoriamente. Esses estudos foram utilizados para
calibragem da abordagem automatica, que serd descrita logo em seguida. As etapas desse
processo obedeceram todas os passos padroes. Por fim, foram identificados 3 estudos finais,
que seriam utilizados como limiar de qualidade para a abordagem automdtica. Apds o
retorno da abordagem automatica, por ter completado o passo 3, os passos seguintes foram
descritos e podem ser vistos na Figura 8

Automatica : A primeira etapa, apds a remog¢do de estudos duplicados consiste na leitura de
titulo, palavras-chave e resumo. O esforco desta etapa consiste em recuperar boa parte dos
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resumos ausentes, além de ser uma etapa puramente automadtica, que concentra-se na leitura
para identificar termos das buscas que facam sentido com a String de busca. O algoritmo
de selecdo automatica foi implementado para procurar por termos componentes da String
de busca, sendo que sua incidéncia deveria ser de duas partes da String no estudo, mais
precisamente em:(i) titulo e resumo; (ii) titulo e palavras-chave; (iii) resumo e palavras-
chave. Ao final desta etapa, os estudos retornados pelo algoritmo deveriam estar presentes
os 3 estudos obtidos pela revisdo primdria sistematica. A partir dessa verificagdo, com
sucesso, os passos seguintes foram realizados pela abordagem manual.

Como a quantidade final, ap6s completar o Passo 4, de 26 estudos, a etapa da avaliacio
de qualidade ndo removeu nenhum estudo, para ser possivel utilizar todos os estudos oriundos.
Com relacdo as Tecnologias Educacionais e a presenca de elementos que evocam a Ameaca dos
Esteredtipos nas mesmas, propomos nesta secao alguns desafios de pesquisa, que emergem diante
da possibilidade da presenca de elementos estereotipados:

* Como manter a diversidade em times de producdo de artefatos educacionais?

Estudos apontam que a percep¢ao da diversidade pode ser alcangada em times mistos Mousa
et al. (2020). Além do mais, a capacidade para tomadas de decis@o para processos € proto-
colos é mais positiva em times mistos Fine et al. (1990); Kato & Kodama (2018). E possivel
também buscar meios de articular as dreas do Design, da Psicologia e das ciéncias da Com-
putacdo para formular paletas de cores, e também formas menos estereotipadas para icones
e interfaces.

Outra alternativa seria realizar testes em plataformas piloto, nas quais os usudrios poderiam
avaliar cada um dos itens, ou conjunto, indicando quais pareciam mais agraddveis ou nao,
de acordo com a faixa etéria, género e até quem sabe sua etnia e classe social, podendo
até mesmo essa verificagdo/teste ser feita por especialistas neste assunto. Tais topicos sao
observados para alcancar diversidade de género em ambientes de trabalho Hieker & Rushby
(2017). A Figura 9 apresenta o modelo de efeito direto, segundo Mousa et al. (2020),
mostrando uma relacao positiva entre a uma gestdo que preza pela diversidade, a felicidade
e o comportamento de cidadania organizacional. Dessa forma, ndo apenas os resultados sao
menos enviesados, como também hd uma melhora no desempenho do time que trabalha no
desenvolvimento das tecnologias.

* Como evitar estereotipagem negativas na produgdo de textos e imagens apresentadas em
tecnologias educacionais?

Diversos fatores sdo limitantes para construc¢do de artefatos para tecnologias educacionais.
Género tem sido algo bastante utilizado como controle para usabilidade. O estudo de Yiicel
& Rzvanoglu (2019) aborda caracteristicas fundamentais que apontam o género como ele-
mento fundamental para interpretacdo, entre estudantes. A Figura 10 apresenta a tela de um
Jogo denominado code combat no qual o autor investiga a percep¢ao de estudantes dos géne-
ros masculino e feminino, destacando elementos, observando a influéncia e comportamento
destes. Além do mais, o estudo sugere que algumas relacdes na percepcdo diferem entre os
géneros. Segundo Cheryan et al. (2011), o design em ambientes virtuais de aprendizagem
influenciam na questdo do sucesso de alunos ao decorrer do curso.
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diversidade de gestores

Engajamento

felicidade no local de
trabalho

comportamento de
cidadania organizacional

Satisfagao no
trabalho

comprometimento
organizacional afetivo

Figura 9: Relacdo entre felicidade (bem-estar) em ambientes de trabalho.

Reproduzida de Hieker & Rushby (2017)

GOALS: INCOMPLETE

PROGAAMMING LANGUAGE: Pythan

Figura 10: Percep¢ao de Design mediada por jogo.

Reproduzida de Yiicel & Rzvanoglu (2019)

* Como definir grupos de elementos da gamificacdo das plataformas educacionais, durante a
constru¢ao da plataforma, de modo a garantir a eliminacdo de potenciais ameacas para o
usuario?

Estudos apontam que alguns elementos, principalmente os utilizados comumente na gami-
ficagdo podem influenciar o desempenho dos alunos mediante configuracdo estereotipada.
Por exemplo, Christy & Fox (2014) indicam que a introducdo de tabelas de classificacdo
em um ambiente de aprendizagem, seja este virtual ou fisico pode prejudicar o desempe-
nho. Com tais tabelas, € possivel que os alunos observem o seu progresso relacionado com
outros colegas da mesma turma. Os resultados obtidos pelos autores, mostraram evidéncias
que as mulheres, na condi¢@o da tabela de classificacdo dominante para o género feminino,
apresentaram o pior desempenho no teste de matematica quando comparadas as mulheres na
condicdo de tabela de classificagdo dominante para homens. Além do mais, representacao
de avatares para o respectivo grupo identidade do estudante € objeto de estudo, conforme a
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Figura 11 extraida de Lee & Nass (2012).

High-Distinctiveness Condition Low-Distinctiveness Condition

Anagram-Solving Interface (Low-Distinctiveness/Male Version)

Enter your onsuwer in the box provided.
To ship the Rem, type *pas” and cick SUBMIT 10 procesd.

IUMCS ! ! |
0:07.43

Typ your snsmer i the o I R

Figura 11: Percep¢do de Design mediada por avatares.

Reproduzida de Lee & Nass (2012)

* Como detectar potenciais ameagas de esteredtipos em tempo de design?

Identificar, primeiramente o viés centrado ao design atual das tecnologias educacionais,
como forma de observar quais aspectos possuem maior tendéncia de esteredtipo negativo, e
observar padrdes de cores usadas preferencialmente na construcio das tecnologias educaci-
onais.

Os estudos apresentados por Cheryan et al. (2011); Albuquerque et al. (2017) apresentam
ameacas de esteredtipo inseridas na plataforma, sejam através de cores ou elementos grafi-
cos. Além do mais, observam o efeito de mediadores como a ansiedade que pode ser gerada
ou sofrer alteracao diante do contato com estes elementos estereotipados.

Kizilcec et al. (2020) apresenta 3 variantes inseridos no design de recursos educacionais
como video-aulas com instru¢do mista ou individualizada por género. Com base nisso, 0s
autores discutem que as mulheres respondem as mudancas tanto no género quanto nas dicas
de status social no video de boas-vindas do curso. A Figura 12, extraida de Albuquerque et
al. (2017), apresenta a constru¢do de trés variantes de uma mesma tecnologia educacional
com 3 percepcdes por género: (i) masculino; (ii) feminino; e por fim, (iii) neutro.

* Como evitar viés em algoritmos de EDM (Educational Data Mining)?

Com a quantidade de usudrios pertencentes as tecnologias educacionais, ¢ comum utilizar
algoritmos de inteligéncia artificial ou de aprendizagem de mdquina para auxiliar no pro-
cesso de tomada de decisdo, construcao de grupos, avaliacdo ou ganho pedagégico. Segundo
Kizilcec & Lee (2020) essa prética vem sendo corriqueiramente utilizada, principalmente
por modelos de predi¢do independente do tipo de tecnologia educacional, tendo variagdes
no contexto de aprendizagem.

Contudo, segundo o préprio autor, esse uso poderia ter um impacto direto para com o0s
estudantes, e a literatura atual para tecnologias educacionais nao apresenta qual o impacto
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Figura 12: Design de tecnologias educacionais por género.

Reproduzida de Albuquerque et al. (2017)

disso. O autor discute problemas que surgem em outros contextos, como discrimina¢do em
certos niveis (racial, étnica, politica) em determinados algoritmos e datasets.

O principal artefato que pode carregar maior carga de estereétipos € o dataset. Atualmente,
por serem construidos por interagdes de usudrios em redes sociais, ou até mesmo de mine-
racdo de contetiido disponivel na WEB, os datasets sdo construidos de forma que nenhum
critério de qualidade, bem como utilizacao de filtros normalizadores para evitar conteidos
discriminatorios estejam presentes sdo utilizados. Diante disso, a Figura 13 apresenta como
€ o processo de surgimento de provdveis discriminac¢des durante a insercao de um algoritmo
de aprendizagem de miquina em uma tecnologia educacional.

Modelo de
Medigao aprendizagem Aggo
X y X y y*
y
0 modelo ” 0
Ambiente de 1 2|1
i 2|0
aprendizagem o=y
X
dados de treinamento Predigbes

Figura 13: Etapas de provével inser¢@o de discriminag@o em algoritmos de aprendizagem de maquina.

Reproduzida de Kizilcec & Lee (2020)

* Como detectar ameacas de esteredtipos em interagdes colaborativas?

A quantidade de mulheres na area de exatas foi objeto de estudo para Spieler (2018) ao
incentivar mulheres mais jovens a despertarem a curiosidade para a abordagem de criagdao
de jogos, assim incentivando sua criatividade. Outro estudo Lee & Nass (2012) aponta uma
comparacao moderada por coacdo em dois contextos: (i) cooperagdo, quando os individuos
de determinado grupo possui interesses e objetivos compartilhados entre si; e (i1) competi-
cdo, interesses e objetivos conflitantes de individuos ou grupos entre si.
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Os autores concluiram que quando os participantes eram colocados em um ambiente de
alta distingdo como uma minoria numérica cuja identidade social € negativamente estereo-
tipada, os participantes afro-americanos mostraram melhor desempenho em avatares rotu-
lados como diagndsticos de habilidades verbais, enquanto estudantes do género feminino
relataram ter menos preocupagdes relacionadas a estere6tipos € mostraram um melhor de-
sempenho ao realizarem um teste de matemadtica em cooperagdo do que em competicao.

Por meio disso, os resultados obtidos pelos autores sugeriram que a ameaga de estere6-
tipo baseada na distin¢do pode ser mitigada para os individuos-alvo quando o contexto de
desempenho € estruturado para encorajar a cooperagdo. A Figura 14 apresenta cendrios co-
laborativos apresentando quantidade de mulheres em grupos atrelados a uma determinada
tecnologia educacional, conforme Lee & Nass (2012).

All-Female

Female-Majority Female-Minority

Test-Taking Interface (All-Female Condition)

Figura 14: Cendrios de colaboragdo em grupos de estudantes.

Reproduzida de Lee & Nass (2012)

* Como detectar comportamentos em interagdes de estudantes que geram ameaca de estered-
tipos em chats e féruns?

O fator de interacdo em ambientes colaborativos também difere entre géneros. Segundo
Crues et al. (2018), homens e mulheres possuem comportamentos distintos nas interacoes
realizadas no férum: (i) homens t€ém probabilidade de interacdo muito baixa nos féruns,
apesar de visitarem constantemente. Além do mais, quando era realizado algum post, basi-
camente era sobre a carreira profissional; (ii) as mulheres, por sua vez, além de alta intera-
¢do, os posts estavam relacionados aos aspectos a capacidade técnica, por estarem cursando
ciéncias da computacdo, comparada as demais mulheres que estavam fazendo aquele curso.

Diante da dinamica de cada plataforma, as interagdes tendem a ser uma potencial fonte de
ameaca de esteredtipo, principalmente quando grupos sdo criados sem qualquer balanco
igualitario ou critério de padronizacdo. Uma vez que este tipo de interagdo estd centrada
na comunicagdo, € que esta acontece quase que em tempo real, € necessdrio verificar o teor
de discrimina¢do na origem da mensagem antes que seja enviada. Desta forma, verificar a
mensagem na origem pode ser um grande desafio, principalmente quando a comunicagao se
torna ambigua. O objeto deste estudo € apresentado na Figura 15.
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Figura 15: Participagdo de estudantes por Género em féruns.

Reproduzida de Crues et al. (2018)

* Como desenvolver algoritmos/ Agentes Pedagdgicos que auxiliem alvos e ameacgas a ndo
estereotipar?

Motivados por esse fendmeno, Beege et al. (2017) observaram o impacto do fator de idade
desconsiderado na constru¢do de agentes pedagdgicos em tecnologias educacionais. O
efeito sobre o desempenho pode ser explicado considerando os beneficios cognitivos da
estereotipagem dado que o ajuste estereotipado entre o material de aprendizagem e o agente
pedagogico pode levar a um nivel mais baixo de pensamento irrelevante.

O Primeiro aspecto estd relacionado a caracterizagdo do agente pedagdgico. Nao adianta
tracar um perfil cultural ou racial para o agente, ele deve ser genérico, de modo a garantir
unificacdo de caracteristicas e atributos que sejam preferenciais. Além do mais, para que
este agente funcione de forma adequada, faz-se necessaria a utilizacdo de conjuntos de
dados para sua inteligéncia artificial. Deste modo, para além de aspectos gréficos do agente,
elementos de constru¢do em modelos algoritmicos também devem ser observados com o
objetivo de neutralizar qualquer incidéncia de estere6tipos negativos. A Figura 16 apresenta
o agente pedagdgico apresentado para os alunos com diferentes idades do estudo de Beege
et al. (2017).

» Como criar dashboards/visualizagdes para time e professores sobre potenciais em interagdes
de estudantes, queda de performance (aprendizagem, uso, engajamento)?

O design consciente, bem como, o impacto do conhecimento inconsciente na pesquisa €
design de tecnologias educacionais, sdo dimensdes de estudo bastante difundidas Nardi
(1996); Clark (2011). Além disso, a ameaca dos esteredtipos estd relacionada com a queda
de performance da aprendizagem, bem como aos diversos mediadores. E fundamental o mo-
nitoramento para alertar ao time pedagdgico/académico sobre potenciais sinais e alerta de
ameaca. Observar e monitorar qualquer intera¢do, e relacionar com o desempenho do aluno.
Desta forma, € possivel também verificar se o que faz cair a performance da aprendizagem
também pode estar relacionado com dificuldades em geral ou até mesmo com esteredtipos
negativos. Tecnologias educacionais neutras ja sdo estudadas e avaliadas com estudantes
em estudos empiricos Albuquerque et al. (2017). A Figura 17 apresenta um dashboard de
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uma tecnologia educacional neutra, ou seja, utilizada para ambos os géneros com baixo viés

Ursachen
*Genetisch:
—IgE-Antikdrper, regulatorische T-Zellen

Ursachen
*Genetisch:
—IgE-Antikdrper, regulatorische T-Zellen

Figura 16: Agentes pedagdgicos femininos de diferentes idades.

Reproduzida de Beege et al. (2017)

de impacto ou efeito de ameaca de esteredtipo.

RBIE v.30 — 2022
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* Como desenvolver tecnologias educacionais livres de ameagas de esteredtipos?

Por fim, observa-se um caminho a ser trilhado mediante os desafios apresentados, culmi-
nando em um geral: A criag¢do da tecnologia livre de ameacas de esteredtipo. Valido sali-
entar que o passo inicial para essa conquista estd relacionado com a detec¢do eficiente de
qualquer forma de esteredtipo negativo, seja este presente no Design ou na Execugao.

Este desafio é objeto de estudo para estudos futuros, dado a complexidade do problema.
O primeiro passo consiste no alinhamento entre elementos estereotipados e seus efeitos,

Figura 17: Dashboard de uma tecnologia educacional neutra.

Reproduzida de Albuquerque et al. (2017)
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para criacao de modelos de detec¢do de ameacas de esteredtipo. A Figura 18 apresenta um
modelo conceitual para observar esteredtipos seguindo o fluxo de construgdo e execugdo de
uma tecnologia educacional, destacando etapas essenciais para a observagdo deste efeito.

O modelo apresenta um fluxo iterativo e continuo, com duas alteracdes de estado: (1) identi-
ficacdo de esteredtipos em tempo de design: todo elemento com determinado viés seguindo
um constructo social, racial, género ou idade, por exemplo; (ii) deteccdo de esteredtipos
em tempo de execugdo: verificar e identificar os esteredtipos que possam ser gerados por
interacoes ou durante a realizacdo de atividades em uma tecnologia educacional. Este fluxo
€ alterado quando ndo existe mais interacdes a serem feitas em cada um dos tempos.

Sendo assim, se 0 modelo esté verificando esteredtipos em tempo de design e nio detecta
novos elementos estereotipados, o modelo entra em modo de verificagdo em tempo de exe-
cucdo, e assim sai deste modo a partir da auséncia de novos elementos estereotipados ou
diante de alteracdo de design da tecnologia educacional. Além do mais, importante menci-
onar que a verificagdo em tempo de execucdo € opcional, dado caracteristicas particulares
de cada tecnologia educacional.
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Figura 18: Conceitualizagdo da Ameaca de Estere6tipo: Tempo de Design e Execug@o.

Elaborada pelo autor

Uma vez que os esteredtipos representam uma ameaca constante e sistematica para os estu-

dantes de grupos minoritarios e desfavorecidos, torna-se importante identificar como as ameacas
dos esteredtipos interferem negativamente na elaboracdo e na execugdo das tecnologias educaci-
onais. Qualquer sistema elaborado em consonéncia com as diretrizes até aqui expostas deve ser
sinergistico, no sentido em que deve enfrentar as ameagas suscitadas pelos esteredtipos tanto na
etapa de design, quanto na execugdo. A Tabela 2 identifica as categorias de ameacas relacionadas
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com as etapas de execugdo, sumariza e alinha riscos e cuidados que devem ser tomados conforme
os estudos observados e retratados nos desafios apresentados anteriormente.

Tabela 2: Desafios de Design e Execugao.

Tipos de ameaca Riscos Inerentes Cuidados
Design Times com pouca diversidade Atencao particular a formacgao
de género, étnica, de orientacao sexual das equipes de trabalho
Design Cuidado com os contetdos Avaliar criteriosamente
textuais e imagéticos cada elemento a ser utilizado,
preferencialmente submetendo-o
a andlises prévias de juizes e consultores
Design Solucdes de design reconhecidamente Eliminar as solucdes potencialmente
enviesados ou com potencial de gerar arriscadas, enfatizando dimensdes com a
vieses utilizacdo de cores, avatares, fontes,
diagramacao etc.
Design Datasets que possam estar comprometidos Utilizar os datasets menos sujeitos a
por informacgdes enviesadas influéncia dos vieses
Design Algoritmos com reconhecidos problemas | Utilizar algoritmos que tenham sido ajustados
de vieses para eliminar os efeitos dos vieses
Execucdo Estere6tipos comuns durante Equilibrar o nimero e perfil dos usudrios,
as interagdes colaborativas evitando a baixa representatividade de
alguns grupos e categorias
Execucdo Interacdes e chats marcadas Implementar mecanismos de monitoramento
por vieses e reducdo do impacto de mensagens com
teor estereotipado nos chats e féruns
Execucdo Agentes pedagdgicos que permitam a Elaborar algoritmos com potencial de unificar
difusdo sem restricdes de mensagens caracteristicas e atributos, evitando a difusao
enviesadas de perfis enviesados e elementos
estereotipados
Execugdo Reducdo do desempenho durante a Criar dashboards e sistemas de visualizacido
interacdo com o sistema que geram notificacdes sobre a emergéncia
de indicadores de vieses e esteredtipos, com
instrucdes que permitam o uso por
professores e tutores

6 Conclusao

A problemidtica que envolve as tecnologias educacionais e a ameaga dos esteredtipos estd longe
de ser delimitada ou ainda representada em sua integralidade no presente artigo. O objetivo deste
trabalho foi apresentar e discutir desafios presentes no desenvolvimento de tecnologias educacio-
nais, bem como discutir a luz da literatura os problemas associados a estereotipacao destas tecno-
logias desde sua elaboragdo a sua utilizagao pelo publico-alvo, tendo em vista as possibilidades
de producdo de vieses e desigualdades que podem prejudicar grupos especificos, € minoritarios,
de estudantes.

Dito isso, e diante do exposto no artigo, concluimos que a tematica relacionada as Tecno-
logias Educacionais Estereotipadas € uma drea diversificada e precisa ser melhor explorada tendo
em vista os beneficios que podem advir da melhora dos ambientes educacionais virtuais gamifi-
cados, tanto na performance dos estudantes, quanto nos objetivos de aprendizagem para os quais
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sdo propostos. E ainda, salientamos que, tendo como base os contextos desenvolvidos na secdo
"Desafios de Pesquisa", é preciso que haja um tratamento interdisciplinar das questdes referentes
as Tecnologias Educacionais e a Ameaca dos Estere6tipos.
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