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Comunicacao Aumentativa e/ou Alternativa
Pictografica: Fundamentos e Pratica no
contexto da Educacao Inclusiva

Robson do Nascimento Fidalgo e Ticia Cassiany Ferro Cavalcante

Abstract

Brazilian special education has evolved towards a concept based on respect for
differences and a focus on accessibility resources. It is thinking about the
communicational accessibility of the person with disability that this work is proposed,
mainly because the existing technologies are relatively recent and little known. In this
scope, this work presents a theoretical and practical vision about Augmentative and/or
Alternative Communication (AAC) in the context of inclusive education, with the target
audience mainly, but not exclusively, students or professionals in the areas of
computing, education, speech therapy, psychology and occupational therapy who are
interested in acting or conducting research, development and/or innovation in the AAC
area. As Development methodology, this work presents, in the theoretical part, an
exposition of contents about inclusion, public policies, legal aspects, specialized
educational service room, historical-cultural theory, as well as the concepts of assistive
technology, accessibility and AC. In turn, in practical part, free applications for AAC
will be compared and the best one, according to the listed criteria, will be presented in
more detail and in a practical way, showing examples of uses for inclusive education.

Resumo

A educagdo especial brasileira evoluiu para uma concep¢do baseada no respeito as
diferencas e de enfoque nos recursos de acessibilidade. E pensando na acessibilidade
comunicacional da pessoa com deficiéncia que o presente trabalho é proposto,
principalmente porque as tecnologias existentes sdo relativamente recentes e pouco
conhecidas. Para tal, este trabalho apresenta uma visdo teorica e prdtica sobre
Comunicag¢dao Aumentativa e/ou Alternativa (CAA) no contexto da educag¢do inclusiva,
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tendo como publico-alvo principalmente, mas ndo exclusivamente, alunos ou
profissionais das areas de computagdo, educagdo, fonoaudiologia, psicologia e terapia
ocupacional que tenham interesse em atuar ou realizar pesquisa, desenvolvimento e/ou
inovagdo na darea de CAA. Como metodologia de desenvolvimento, esse trabalho
apresenta, na parte teorica, uma exposi¢do de conteudos sobre inclusdo, politicas
publicas, marcos legais, atendimento educacional especializado, teoria historico-
cultural, bem como os conceitos de tecnologia assistiva, acessibilidade e CAA. Na parte
pratica, aplicativos gratuitos para CAA serdo comparados e o melhor, de acordo com
os critérios elencados, sera apresentado em detalhes e de forma pratica, mostrando
exemplos de usos para a educagdo inclusiva.

2.1. Tecnologias para a Inclusiao

De acordo com os dados da Organizagdo Mundial da Saude (2015), existem mais de 1
bilhdo de pessoas com deficiéncia, o que corresponde a 15% da populacdo mundial.
Destes, estima-se que 93 milhdes de criangas — ou uma a cada 20 pessoas com menos de
15 anos — vivam com uma deficiéncia moderada ou severa. Neste contexto, a
Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia realizada pela
ONU em 2006 e promulgada no Brasil como emenda a Constituigdo Federal em 2009
[Brasil 2009a] diz que:

“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo

prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢oes com as
demais pessoas (art. 1).”

Dado o que foi exposto acima, € importante ter em mente que a deficiéncia ndo
se caracteriza como uma dificuldade do individuo, mas sim um impedimento na
interacdo entre o individuo e a sociedade, cabendo a esta, adaptar-se para acolher as
diferencas e promover condi¢des de acesso [Galvao Filho e Damasceno 2008;
Organizacdo Mundial da Satde 2012]. A ideia de definir a deficiéncia como uma
interacdo tira o Onus da deficiéncia do individuo, de tal forma que a melhoria da
participacdo social do individuo se da pela reducao das barreiras entre este e o ambiente.
Pessoas com deficiéncia demandam uma assisténcia compativel com suas necessidades
e, de acordo com a Lei Brasileira de Inclusao [Brasil 2015], ¢ assegurado a essas pessoas
0 acesso aos processos de habilitagdo e reabilitacdo, a saude e a educagado inclusiva. Para
isto, existem diversos meios para tratar e incluir pessoas com deficiéncia, os quais sao
denominados Tecnologias Assistivas (TA). Segundo o Comité de Ajudas Técnicas
(CAT) (2009) da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SEDH):

“Tecnologia Assistiva (TA) é uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servi¢os que objetivam promover
a funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.”
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Desta forma, ¢ considerada TA toda e qualquer iniciativa que vise a diminui¢ao
das barreiras impostas pela deficiéncia ao individuo, a insercdo deste, de maneira
autonoma, na sociedade e a melhoria da qualidade de vida do mesmo. Segundo Bersch
(2013), a TA deve ser entendida como um auxilio que promovera a ampliacdo de uma
habilidade funcional deficitaria ou possibilitara a realiza¢dao da fungao desejada e que se
encontra impedida por circunstancia de deficiéncia ou pelo envelhecimento. Ou seja, ¢
provavel que todos, seja pessoalmente ou com algum membro da familia, tenham
alguma experiéncia com alguma deficiéncia, pois todos, em algum momento da vida
(principalmente na velhice), passarao por alguma deficiéncia funcional.

A pesquisa ¢ o desenvolvimento de TA envolve uma equipe interdisciplinar
composta por profissionais de diversas areas, por exemplo: Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Psicologia, Medicina, Fonoaudiologia, Educacdo, Informatica, Engenharia
e Design. O objetivo € unir diferentes competéncias para prover recursos € Servicos
adequados as necessidades especificas de cada deficiéncia e de cada usuario. Neste
contexto, um recurso pode ser um item, equipamento ou sofiware utilizado para
aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais da pessoa com deficiéncia
enquanto que um servigo € uma fun¢do desempenhada por um profissional capacitado a
auxiliar a pessoa com deficiéncia [Galvao Filho e Damasceno 2008, Bersch 2013; Cook
e Polgar 2014]. Em outras palavras, o servico de TA atua realizando a avaliacdo, a
prescrigao e o ensino da utilizagdo de um recurso apropriado.

Com relagdo a sua natureza, um recurso de TA pode ser de baixa tecnologia (i.e.,
tem pouca sofisticacdo e ¢ produzido usando materiais de baixo custo) ou de alta
tecnologia (i.e., tem muita sofisticacio e ¢ produzido usando computadores ou
dispositivos eletronicos) [Bersch 2013; Cook e Polgar 2014].

Tecnologia Assistiva Tecnologia Assistiva
de Baixa Tecnologia de Alta Tecnologia

Figura 2.1. Natureza dos recursos de Tecnologias Assistivas

Com relagdo aos objetivos funcionais a que se destinam, existem varias
classificagdes para os recursos e servicos de TA (e.g., ISO 9999/2002 ¢ HEART),
porém, neste capitulo, optou-se por usar uma classificagdo baseada em Bersh (2013) —a
qual ¢ mais didatica — apresentada na Tabela 2.1 e ilustrada na Figura 2.2.
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Tabela 2.1. Tipos e exemplos de Tecnologias Assistivas.

Categoria

Exemplo

Auxilios para a vida didria e vida pritica

Talheres modificados, suportes para utensilios domésticos
e reldgios com alto-falante

Comunicacdo Aumentativa e Alternativa

Cartdes de comunicacdo e pranchas de comunicacio de
baixa ou alta tecnologia

Recursos de acessibilidade ao computador

Teclados e mouses modificados, display braille e leitores
de movimentos e de tela

Sistemas de controle de ambiente

Controles de eletrodomésticos, interruptores portas e janelas

Projetos arquitetdnicos para acessibilidade

Rampas, elevadores e adaptacoes de mobilidrios

Proteses e orteses

Maio bidnica e exoesqueleto

Adequacio postural

Poltrona postural, mesa adaptada e estabilizador ortostitico

Auxilios de mobilidade

Cadeiras de rodas motorizadas e bengalas inteligentes

Auxilios para cegos ou para pessoas com
visdo subnormal

Lentes, leitores de tela, ampliadores de tela, impressoras
braile e lupas eletronicas

Auxilios para pessoas com surdez ou com
déficit auditivo

Aparelhos auditivos, sistemas com alerta tactil-visual
e legendas para videos

Adaptacoes em veiculos

Elevador para cadeiras de rodas, cimbio automatico e
direcio assistida
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Figura 2.2. Tipos e exemplos de Tecnologias Assistivas

A TA pode ser aplicada, como um recurso de acessibilidade, em diversas areas
da vida de uma pessoa com deficiéncia. A Norma Brasileira ABNT NBR 9050:2004

(2004) define acessibilidade como:
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“Possibilidade e condi¢cdo de alcance, percep¢do e entendimento para
a utilizagdo com seguran¢a e autonomia de edificacoes, espago,
mobilidrio, equipamento urbano e elementos.”

Por sua vez, o Decreto Federal n® 5.296/2004 [Brasil 2004], em seu artigo 8°,
define:

I — Acessibilidade: condi¢do para utilizagdo, com seguranc¢a e
autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagoes, dos servigos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagdo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

No ambito da educac¢do, dado que as pessoas com deficiéncia demandam
assisténcia compativel com as suas necessidades, estas precisam de uma Educacao
Inclusiva (EI). Assim, o Ministério da Educacao [Brasil 2009b] instituiu que os alunos
com deficiéncia devem ser matriculados nas classes comuns do ensino regular, bem
como no Atendimento Educacional Especializado (AEE), o qual tem como fung¢do
complementar ou suplementar a formagao do aluno por meio de recursos que eliminem
as barreiras para a sua aprendizagem. Neste contexto, o professor utiliza os recursos de
TA para realizar adequacdes em sua pratica pedagodgica para garantir acesso,
participacdo, interagdo e autonomia para todos os alunos. A TA auxilia os alunos na
execugdo de suas rotinas escolares, valorizando seu potencial e sua capacidade. Em um
contexto mais especifico, pessoas com deficiéncia na comunicagdo precisam de TA que
visem complementar sua capacidade de comunicagdo, as quais sdo denominadas
recursos de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) e sdo detalhadas a seguir.

2.2. Comunica¢cao Aumentativa e/ou Alternativa

A comunicacdo interpessoal ndo se limita apenas a linguagem falada, pois as pessoas
possuem recursos ndo verbais (e.g., escrita, expressoes faciais e gestos) que reforcam
e/ou completam os verbais. Segundo Golinkoff (2013), a linguagem ¢ um cddigo
representado por um sistema de simbolos arbitrarios que servem para comunicar ideias.
Isto €, a comunicagdo interpessoal se da a partir da codificagdo (i.e., a combinacao de
simbolos para expressar uma mensagem) e da decodificacdo (i.e., a combinagdo de
simbolos para compreender uma mensagem) de uma linguagem. Ou seja, a comunicagao
entre pessoas ¢ um sistema que combina simbolos de acordo com regras, que devem ser
adquiridas e aplicadas na conversagdo e na compreensao [Limongi e Limongi 2000].
Luria (1979) acrescenta que a linguagem ¢ um fator importante para o desenvolvimento
da consciéncia humana, pois, ao designar coisas a partir de um cddigo, cria-se a
possibilidade de discrimina-las e conserva-las na memoria. Por fim, sobre a
comunicacio oral, esta deve seguir trés processos fundamentais' [Darley et al. 1978]:

1. A organizagdo dos conceitos, sua formulacao simbdlica e sua expressao;

2. Coordenagdao de fungdes motoras como respiragdo, fonagdo, articulacdo e
prosddia para a exteriorizagdo do pensamento pela fala;

1 ~ . , . . ~
Ressalta-se que qualquer alteragdo em um destes processos pode gerar distirbios na comunicagio oral.
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3. A programagdo destas habilidades motoras na produgdo voluntaria dos sons
individuais da fala e sua combinagdo para formar as palavras.

Uma pessoa pode ter disturbios na fala por diversas razdes — um acidente, uma
doenga, uma malformacao fisica ou um problema em seu desenvolvimento — por
exemplo: paralisia cerebral, microcefalia, deficiéncia mental, autismo, acidente vascular
cerebral, traumatismo cranioencefalico, apraxia oral e outros. Muitos dos alunos do
AEE apresentam limitagdes ou prejuizos na comunicagao oral, o que pode comprometer
severamente a socializacao e o processo de ensino-aprendizagem desses alunos, além de
gerar estresse € angustia tanto para este quanto para as demais pessoas envolvidas.
Como um recurso para ajudar a superar este problema, tem-se a Comunicacdo
Aumentativa e/ou Alternativa (CAA), a qual ¢ a area da TA que atende as pessoas sem
fala ou escrita funcional ou que estejam em defasagem entre sua necessidade
comunicativa e sua habilidade em falar e/ou escrever [Bersch 2013; Schirmer et al.
2007]. Segundo a American Speech-Language-Hearing Association (ASHA) (2017), a
CAA ¢ a area da prética clinica que tenta compensar dificuldades ou incapacidades
demonstradas (temporaria ou permanentemente) por individuos com distirbios graves
da expressdo comunicativa. Isto ¢, individuos com dificuldades severas da fala, da
linguagem e/ou da escrita. Portanto, a CAA refere-se a todas as formas de comunicagao
que permitem suplementar e/ou ser uma alternativa a fala de pessoas de qualquer idade,
cobrindo as necessidades comunicativas entre individuos ndo falantes e seus
interlocutores.

’

Além do termo “Comunica¢do Aumentativa e/ou Alternativa”, também sao
usados as termos “Comunicagdo Alternativa”, “Comunica¢do Aumentativa,
Suplementar ou Ampliada” e vérias combinagdes entre o termo “Alternativa” e os
termos “Aumentativa”, “Suplementar” ou “Ampliada”, por exemplo, “Comunicagdo
Aumentativa e Alternativa”. Neste contexto, os termos “Aumentativa”, “Suplementar”
ou “Ampliada” referem-se aquela comunicacdo que complementa a fala, enquanto o
termo “Alternativa” refere-se aquela comunicacdo que substitui a fala [Tetzchner e
Martinsen 1992]. Chun e Moreira (1997) consideram que o termo mais apropriado seja
“Comunicag¢do Suplementar e/ou Alternativa”, pois aborda todas as formas de
comunicagdo que complementem, substituam ou apoiem a fala. Desta forma e se
baseando na forma mais usada internacionalmente (i.e., “Augmentative and Alternative

Communication”), neste documento utiliza-se o termo “Comunica¢do Aumentativa e/ou
Alternativa” (CAA).

Segundo Tetzchner e Martinsen (1992), a CAA pode ser classificada em: “com
ajuda” ou “sem ajuda” de algum auxilio externo ao corpo e ‘“dependente” ou
“dependente” de outra pessoa (i.e., um mediador). A CAA ajudada inclui auxilios
externos ao corpo como, por exemplo, cartdes e pranchas de comunicagdo. A CAA ndo
ajudada abrange sinais manuais, de cabeca ou de olhos, incluindo o cédigo Morse e o
apontar para objetos, pois estes também ndo necessitam de auxilio externo ao corpo para
estabelecer uma comunica¢do. A CAA dependente pode ocorrer a partir da escrita ou
indicacdo de letras, palavras ou simbolos graficos, em papel ou em um computador,
desde que seja necessdria a presenga de um mediador para estimular e/ou decodificar a
mensagem. Por fim, a CAA independente difere da anterior apenas pela dispensa do
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mediador. Na Figura 2.3 mostra-se o cruzamento entre estas categorias. Vale ressaltar
que estas categorias complementam a categorizacdo de TA de baixa ou alta tecnologia.

Comunicacéo Comunicacao
com ajuda sem ajuda

Movimento de
olhos ou de
cabeca para

Selecdoindireta

Comunicat;.&o {movimento de

olhos ou de
dependente cabeca) com

recurso de CAA

responder
perguntas

R - Selecdo direta
Comunicagao [ (apontar ou clicar) Cédigo Morse
independente § comrecursode
CAA

Figura 2.3. Classificacdo das Tecnologias Assistivas

Existem vdrias bibliotecas de simbolos ideograficos e/ou pictograficos para
CAA que visam designar um objeto, uma a¢do ou um conceito. A diferenga entre estes
tipos de simbolos da-se pelo fato de um ideograma ser uma representacao abstrata, mas
com um forte significado légico, enquanto que um pictograma ¢ uma representagao
figurativa e de fécil assimilacdo. Vale ressaltar que os ideogramas sdo simbolos mais
versateis, porém mais complexos do que os pictogramas, uma vez que a representacao
de um pictograma ¢ baseada em uma representacdo mais concreta — uma imagem
(picture), enquanto que a representagdo de um ideograma ¢ baseada em formas
geométricas para representar ideias (idea). Portanto, dado que o nivel de iconicidade dos
pictogramas ¢ mais concreto do que o dos ideogramas, os pictogramas sdo mais
indicados para individuos com dificuldades na compreensdo de simbolos do que os
ideogramas, os quais exigem mais capacidade de abstracdo do usudrio [Tetzchner e
Martinsen 1992].

As trés primeiras bibliotecas de simbolos mais usadas para CAA sio:
Blissymbolics (Bliss) [Bliss 1965], Pictogram Ideogram Communication (PIC) [Maharaj
1980] e a Picture Communication Symbols (PCS) [Johnson e Watt 1981]. A primeira ¢
ideografica enquanto as duas ultimas sdo essencialmente pictograficas. A principal
diferenga entre a PIC e a PCS ¢ o nivel de detalhes dos pictogramas, pois os pictogramas
da PIC sao desenhos de silhuetas brancas em um fundo preto, enquanto os pictogramas
da PCS sdo desenhos bem detalhados e coloridos em um fundo branco. Ou seja, o PIC ¢é
mais indicado para individuos com baixa visdo. Além destas bibliotecas mais
tradicionais, a ARASAAC [Palao 2017] também tem sido bem aceita pela comunidade
de CAA, principalmente por ser gratuita e frequentemente atualizada (atualmente tem
perto de 20 mil pictogramas coloridos e em preto e branco). Por fim, além de usar
pictogramas de uma biblioteca para CAA, existem situagcdes que o uso de uma
fotografia (por ser uma representagdo concreta) pode parecer ser mais adequado, o que €
verdade se o objetivo for nomear pessoas ou objetos especificos. Contudo, pelo fato de
fotografias serem representagdes fiéis, estas podem comprometer o desenvolvimento de
generalizagdes de conceitos. Por exemplo, as fotografias do pai, irmdo ou tio ndo
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favorecem ensinar a generalizagdo do conceito “homem”. Para ajudar a contornar esse
problema, recomenda-se combinar e alternar a fotografia e o pictograma mais
semelhante que a representa até que o senso de generalizagdo do conceito seja
desenvolvido (i.e., que o pictograma seja aprendido) [Tetzchner e Martinsen 1992]. Na
Figura 2.4 mostram-se exemplos de representacdes simbolicas usando as bibliotecas

Bliss, PIC, PCS e ARASAAC.
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Figura 2.4. Tipos de simbolos

De forma a usar pistas visuais que ajudem a construir oragdes corretas, 0s
simbolos das bibliotecas podem ter suas molduras ou fundos coloridos de acordo com a

chave de cores de Fitzgerald (cf. Figura 2.5), a saber:

Amarelo — Pessoas — e.g., familiares, amigos, mediadores e pronomes;

Verde — Verbos — e.g., palavras que denotam agdes;

Laranja — Substantivos — e.g., alimentos, lugares, transportes, € roupas;

Azul — Descrigdes — e.g., adjetivos e advérbios;

Rosa — Expressdes Sociais — e.g., girias e palavras comumente usadas em

interacdes sociais;

Branco — Diversos — e.g., artigos, conjungdes, preposicdes, conceito de tempo,
dias da semana, cores, alfabeto, nimeros, perguntas e outras palavras abstratas

variadas.
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Figura 2.5. Exemplo de uso da chave de cores de Fitzgerald no Bliss, PCS e ARASAAC

A distribui¢do das categorias por cores além de ser atrativa, favorece a
localizag¢ao dos simbolos, a memorizagdo e a aprendizagem dos mesmos. Contudo, dado
que as categorias desta chave de cores estdo diretamente relacionadas as classes
gramaticais de cada palavra, esta pode ndo ser tdo intuitiva para uma pessoa nao
alfabetizada.

Dado que o vocabulério é um componente fundamental para a comunicagdo, sua
definicdo e organiza¢do sdo de grande importincia para a CAA. Portanto, deve-se
dedicar muita ateng¢do para compreender o cotidiano da pessoa com dificuldade na fala
para capturar as principais palavras relacionadas as suas preferéncias e necessidades.
Neste sentido, tomar nota da rotina da pessoa com dificuldade na fala ¢ uma técnica
eficaz para ajudar a capturar as palavras que devem compor o seu vocabulario,
principalmente para que este lhe possa ser til nas atividades da sua rotina [Tetzchner e
Martinsen 1992]. Para isso, recomenda-se registrar a rotina de pelo menos cinco dias
tipicos desta pessoa anotando, a cada quarto de hora, todas as suas coisas preferidas para
comer, beber, brincar e fazer, bem como seus lugares e pessoas de interesse. Para uma
melhor cobertura da rotina do individuo, também recomenda-se separar as rotinas que
ocorrem em dias tipicos do meio da semana das que ocorrem em dias tipicos de fim da
semana.

Com relagdo a escolha das palavras que formardo o vocabulario, estas podem ser
de conteudo ou estruturais [Tomasello 2009]. As palavras de conteudo sdo as primeiras
aprendidas pelas criangas e sdo incluidas nas classes gramaticais dos substantivos,
verbos, adjetivo e advérbios. Por sua vez, as palavras estruturais proveem as conexoes
linguisticas entre as palavras de contetido, precisam ser combinadas com outras palavras
para terem significado e estdo incluidas em classes gramaticais, como a dos pronomes,
verbos auxiliares, conjungdes e preposigoes. Isto €, as palavras estruturais, por serem
mais abstratas, sdo adquiridas pelas criangas depois das palavras de contetido, as quais
sdao mais referenciaveis, podem ser usadas sozinhas para rotular e descrever entidades
perceptiveis (e.g., objetos, eventos e propriedades) e representam o topico principal de
cada sentenca. Outra questdo importante a definicdo do vocabulario, diz respeito a
frequéncia de uso e a comonalidade das palavras. Ou seja, a frequéncia estd associada a
quantidade de vezes que uma palavra ¢ dita por uma Unica pessoa, enquanto que a
comonalidade estd associada ao ntiimero de pessoas que costumam usar tal palavra.
Neste contexto, as palavras podem ser classificadas em palavras principais ou palavras
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secundarias [Banajee et al. 2003; Robillard et al. 2014]. Um vocabulario principal
consiste de um pequeno conjunto de palavras com um alto grau de comonalidade (i.e.,
compartilhada entre varios usuarios) e que sao usadas frequentemente (i.e., habitual para
os usudrios) [Banajee et al. 2003; Robillard et al. 2014]. Por outro lado, um vocabulario
secundario ¢ geralmente grande em numero, tem mudancas frequentes, alto grau de
individualizagdo e pouca comonalidade. De acordo com o Center of Literacy and
Disability Studies®, uma vez que os substantivos sdo determinados pelo contexto, eles
geralmente sdao considerados palavras secundarias. Por outro lado, verbos, pronomes e
artigos sao considerados palavras principais. Em resumo, recomenda-se que a
construgdo do vocabulario encontre um equilibrio entre palavras de conteido e
principais.

Outras dicas para ter sucesso no uso da CAA sdo: planejar as sessoes de
utilizagdo dos recursos para que estas sejam altamente motivacionais e ricas de
interagdes no ambiente natural do individuo; combinar o uso de recursos de baixa e alta
tecnologia e sempre valorizar todas as conquistas a partir de reforgcos positivos. Note
que: 1) todo este processo ¢ centrado no usuario com limita¢ao na fala e em todo o seu
contexto, isto ¢, suas necessidades funcionais, habilidades e preferéncias ¢ 2) além da
equipe interdisciplinar, os familiares também devem ser envolvidos, pois o sucesso da
CAA depende fortemente da participacdo da familia durante o processo de selegdo,
implementagao e utilizagdo dos recursos de CAA, uma vez que eles conhecem melhor
as limitagdes e as habilidades do usuario sem fala funcional. Ademais, este
envolvimento permite a familia:

1. Entender as possibilidades e as limitagdes de cada CAA explorada;
2. Ajudar na escolha do melhor recurso para atender ao usuario;
3. Compreender as mudangas de rotina advindas da insercdo da CAA.

Dado que os usuarios de CAA podem ter limitagdes motoras severas, €
importante considerar o uso da técnica de varredura [Schirmer et al. 2007; Tetzchner e
Martinsen 1992] para que estes possam indicar o que desejam comunicar. A técnica de
varredura pode ser independente ou dependente de um mediador. A primeira consiste
em um marcador que destaca sucessiva e automaticamente itens (e.g., letras, palavras ou
simbolos) seleciondveis pelo usudrio. A segunda consiste em um mediador que, de
maneira manual, faz o papel do marcador. A varredura pelos itens seleciondveis pode
ser feita de trés formas [Tetzchner e Martinsen 1992], as quais sdo ilustradas na Figura
2.6 e apresentadas a seguir:

1. Linear — os itens sdo organizados de forma simples (e.g. matricial) e sdo
destacados, um a um, da esquerda para a direita;

2. Circular — os itens estdo dispostos de forma circular e sdo destacados, um a um,
no sentido horario;

3. Por grupo — os itens sdo agrupados por alguma relagdo logica ou espacial e
destacam-se primeiramente os grupos e depois os itens do grupo destacado.

? http://www.med.unc.edu/ahs/clds/resources/core-vocabulary
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Varredura Linear ~ Varredura Circular  Varredura por Grupo
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Figura 2.6. Tipos de varreduras

A sele¢do de um item usando a técnica de varredura pode ocorrer a partir de trés
modos de acesso [Schirmer et al. 2007]:

1. Varredura automatica — inicia automaticamente e o marcador vai avangando, a
partir de um tempo pré-configurado, até que o usudrio ativa um acionador para
selecionar o item desejado;

2. Varredura passo a passo — o usuario ativa repetidamente para mover o marcador
até o item desejado e confirma a selecdo do mesmo a partir de um segundo
acionador ou até um tempo predefinido seja alcancado;

3. Varredura inversa — o acionador deve ser mantido ativado até que o marcador
selecione o item desejado.

Note que a varredura passo a passo exige mais desenvoltura do usudrio e da mais
liberdade a0 mesmo, a varredura automatica exige menos movimentos do usudrio e a
varredura inversa ¢ mais indicada para individuos com movimentos muito tensos. Por
fim, os acionadores podem ser ativados a partir de varias maneiras, por exemplo:
pressdo, tragdo, sopro ou succdo e contragdo muscular. Portanto, para escolher um
acionador, recomenda-se considerar os seguintes critérios propostos por Martins (2011):
a posi¢do mais confortavel para o usudrio, o seu padrdo de movimento mais consistente
e voluntario e a melhor localizagdo para facilitar a ativacdo do acionador. Na Figura 2.7
apresentam-se exemplos de acionadores.

/ Pressao Tracao / Sopro ou Succao fContraqéo Muscular
A o‘/ , s O
®e ® . ’ C— an g f::\ - |
_—
_ A= s \Fs

Figura 2.7. Tipos de acionadores

Para finalizar, é importante enfatizar que os beneficios que a CAA traz aos seus
usudrios transcendem os ganhos comunicativos, pois esta, além de facilitar a
comunica¢do, também auxilia no desenvolvimento das habilidades motoras (e.g.,
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lateralidade, postura, equilibrio e estruturagdo e organizagdo espacial), cognitivas (e.g.,
percepgao, atencdo, memoria, raciocinio, conceituagdo, linguagem e alfabetizacdo) e
afetivas (e.g., autoestima, autoconfianca e empatia).

2.3. Escola inclusiva e legislacao

A inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia ¢ uma realidade na atual conjuntura
politico-educacional brasileira, o que exige da escola mudangas na concepcao de
educacdo, que ndo se traduz apenas na adequagdo da estrutura fisica, mas também nos
aspectos atitudinais e na pratica pedagogica. De acordo com Kassar (2013), ¢ comum
encontrar criangas com deficiéncia que solicitem aten¢do especial para as suas
necessidades especificas. Nessa oOtica, isso exige da escola um redimensionamento do
seu fazer pedagogico, para que a diversidade seja contemplada no contexto escolar.
Todavia, ainda que exista uma legislacdo especifica para garantir os direitos da pessoa
com deficiéncia, observa-se uma precariedade no que tange a participagdo desta na
sociedade.

A proposta de inclusdo surgiu com a chegada do Século XX, momento em que
as pessoas com deficiéncia passaram a ser consideradas cidadaos com direitos e deveres.
Isso foi expresso por intermédio dos variados documentos que surgiram, sendo o
primeiro deles em 1948, no qual se torna publica a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Com base, nesse documento, as familias das pessoas com deficiéncia
iniciaram alguns debates e organizaram-se, realizando, entdo, as primeiras criticas sobre
a segregac¢do. Surgem, neste contexto, os primeiros movimentos em prol da inclusao.

Na década de 1970, nos Estados Unidos, iniciaram-se as primeiras teorias sobre
a inclusdo, com a finalidade de proporcionar melhores condi¢des de vida as pessoas com
deficiéncia. Houve a criacdo de uma rede de informagdes sobre o assunto, além de
serem aprovadas, em lei, as modificacdes curriculares para garantir a aprendizagem dos
educandos [Caiado 2006].

Os anos 1980 sao considerados como a década dos tratados, época em que se
originaram as primeiras declaracdes e tratados defendendo o processo inclusivo. Em
1985, por exemplo, realizaram-se a Assembleia Geral das Na¢des Unidas e o Programa
de Ac¢3o Mundial para as Pessoas Deficientes, recomendando que, quando for
pedagogicamente factivel, o ensino da pessoa deve acontecer dentro do sistema escolar
normal.

No Brasil, a Constitui¢ao de 1988 ¢ o marco legal da educagdo da pessoa com
deficiéncia, pois aborda a inclusdo desta no ensino regular e estabelece que o dever do
Estado com a educagdo serd efetivado mediante a garantia do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) na rede regular de ensino. De acordo com Caiado (2006), esse
marco € historico e deve-se compreendé-lo dentro do contexto histérico em que foi
redigido. No Brasil, até a constituicdo de 1988, a inclusdo do aluno com deficiéncia no
ensino regular era um discurso muito distante das praticas sociais na area da educagdo
especial. Existiam, apenas, experiéncias isoladas e individuais de inclusdo, sobretudo,
entre familias que insistiam no acesso de seus filhos a escola regular. Assim, toda escola
reconhecida pelos 6rgaos oficiais como tal, deve atender aos principios constitucionais,

47



VI Congresso Brasileiro de Informatica na Educacao (CBIE 2017)
VI Jornada de Atualizagdo em Informéatica na Educacéo (JAIE 2017)

nao podendo excluir nenhuma pessoa em razao de sua origem, raga, sexo, cor, idade,
deficiéncia ou auséncia dela.

ApoOs muitas discussdes entre a comunidade académica, a sociedade civil e os
orgaos afins — para atender as especificidades da educagdo — foi aprovada, em 1996, a
Lei de Diretrizes Bases (LDB) 9.394/96, que define os encaminhamentos a serem
efetivados pelo sistema educacional brasileiro, modifica nomenclaturas, define metas e
pontua acdes na area educacional. Os artigos 58, 59 ¢ 60 da LDB contemplam a
educagao especial e os tipos de atendimento existentes atualmente. Nela, os alunos com
deficiéncia devem ser atendidos, preferencialmente, na rede regular de ensino. Quando o
foco ¢ educacdo especial, os objetivos especificos sdo o respeito a dignidade da pessoa,
o direito a igualdade de oportunidades, a liberdade de oportunidades e a felicidade.

As leis mais recentes € com mais impacto na inclusao da pessoa com deficiéncia
sdo: a Convengdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CIDPD),
promulgada pelo Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009 [Brasil 2009a] e a Lei N°
13.146, de 6 de julho de 2015, mais conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo (LBI)
[Brasil 2015]. A CIDPD tem como propdsito promover, proteger € assegurar o exercicio
pleno e equitativo de todos os direitos humanos ¢ liberdades fundamentais por todas as
pessoas com deficiéncia, bem como promover o respeito pela sua dignidade inerente.
Em seu Artigo 2, a CIDPD define a “Discriminagdo por motivo de deficiéncia” como:

“qualquer diferenciag¢do, exclusdo ou restrigio baseada em
deficiéncia, com o proposito ou efeito de impedir ou impossibilitar o
reconhecimento, o desfrute ou o exercicio, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais nos ambitos politico, economico, social,
cultural, civil ou qualquer outro.”

A LBI [Brasil 2015] se destina a assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. Esta lei tem como base a
Convengao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e,
em seu Artigo 2, considera pessoa com deficiéncia como aquela que:

“tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢oes com as demais pessoas.”

A LBI versa, nos seus Artigos 27 e 28, sobre o direito a educacdo com acesso,
permanéncia, participacdo e aprendizagem, por meio da oferta de servicos e de recursos
de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a inclusdo plena, bem como do
projeto politico pedagogico que institucionalize o AEE da pessoa com deficiéncia. Esses
sdo aspectos legais que estdo diretamente relacionados com a inclusdo escolar da pessoa
com deficiéncia, ao trazer a tona questdes especificas acerca da necessidade de
adequacdo curricular e do uso de recursos de TA, subsidiando a pratica pedagogica em
sala de aula regular e no AEE.
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Nesse cenario, a escola precisa se preparar para atuar na politica da educagao
especial na perspectiva da inclusdo. Para Prioste et al. (2006), esse ¢ um grande desafio
para os gestores das escolas publicas e particulares, mas ¢ acima de tudo um desafio
para o professor, que precisa reestruturar-se de acordo com as questoes legais e politicas
e garantir o direito de ir e vir de todos os estudantes, ao saber que a inclusao ¢ um
movimento mundial cada vez mais consolidado no meio educacional. Ainda para essas
autoras, as queixas de despreparo para trabalhar com pessoas com deficiéncia sdao
frequentes, ainda que o nimero de cursos e formagdes na area tenha crescido nos
ultimos anos, pois, como foi mencionado inicialmente, seria interessante dimensionar a
cultura escolar tradicional, que € pouco acolhedora a heterogeneidade. O despreparo, do
qual os professores se queixam, ndo deixa de ser reflexo de um desarranjo maior, que
alcancga as bases da educacdo, envolvendo a formac¢ao dos educadores, a estruturagcao
curricular do ensino, tocando até mesmo nos principios e objetivos que fundamentam a
concepgao de escola. Portanto, ndo se pode pensar em preparo do professor sem pensar
na estrutura organizacional escolar, tdo necessaria a efetivacdo de politicas publicas
inclusivas. Existem novas demandas da nossa sociedade. Nesse sentido, a formacdo do
professor ndo estd deslocada da estrutura organizacional. Entretanto, para Prioste et al.
(2006), se a escola se reestruturar ¢ o professor se mantiver preso a crengas ¢
esteredtipos, dificilmente o processo inclusivo serd bem-sucedido. Observa-se que
quando o professor se prepara, mesmo que a estrutura organizacional da escola ndo seja
satisfatoria, as chances de sucesso sdo bem maiores. As autoras mencionam que ja se
depararam com situacdes em que a escola ndo fez alteragdes importantes no
funcionamento, mas o professor, por si sO, se organizou, reestruturando concepgoes
prévias, buscando informagdes e apoio em instituicdes especializadas; e os resultados
foram bastante gratificantes para ele e para os estudantes. E importante que as
formagdes se aproximem da realidade de sala de aula, que fuja das descricdes de
quadros clinicos das deficiéncias e abordem situagdes praticas enfrentadas no cotidiano
pelos professores. E nessa dire¢do que este documento se estrutura, ao refletir a prética e
possibilitar a constru¢cdo de adequagdes com o uso de uma CAA na construcdo da
comunicagdo funcional e aprendizagem significativa.

Marques e Marques (2003), ao falar da escola inclusiva, argumentam que na
organizagdo e sele¢do de contedos, metodologias e recursos, o trabalho individual e
solitario do professor cede lugar ao trabalho em grupo. Buscam-se coletivamente as
solucdes e alternativas pedagogicas, bem como a conjugacdo de recursos didaticos e de
metodologias convencionais com recursos alternativos e metodologias inovadoras. O
professor assume-se como um mediador na constru¢do do conhecimento, € ndo mais
como um mero transmissor de contetidos estanques e desvinculados da realidade.
Ressalta-se que os encaminhamentos metodologicos sdo fundamentais para garantir a
aprendizagem significativa, ao oportunizar a busca por recursos fisicos, teoricos,
estratégias criativas e artefatos alternativos (no sentido historico-cultural do termo) para
ensinar, de modo a organizar atividades, a introduzir recursos e conteudos especificos
para viabilizar e efetivar o curriculo, suprindo as necessidades do estudante. Assim, a
promoc¢do do processo inclusivo deve considerar que o sistema educacional precisa
preparar o estudante para vida. Isso ocorre quando ha condi¢des adequadas que
viabilizam a constru¢do de conhecimentos por todos, para que haja modificacdes nos
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pensamentos ¢ nas atividades da sociedade. Neste contexto, para garantir a comunicacao
funcional e a aprendizagem significativa, o AEE vem sendo um grande aliado, conforme
¢ discutido a seguir.

2.4. O Atendimento Educacional Especializado

O Artigo 1° da Resolugdo N° 4, de 2 de outubro de 2009 [Brasil 2009b] institui as
diretrizes operacionais para o AEE na Educagdo Especial:

“Os sistemas de ensino devem matricular os alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/
superdota¢do nas classes comuns do ensino regular e no Atendimento
Educacional Especializado (AEE), ofertado em salas de recursos
multifuncionais ou em centros de Atendimento Educacional
Especializado da rede publica ou de instituicoes comunitarias,
confessionais ou filantropicas sem fins lucrativos.”

Ja em seu Artigo 2°, tem-se que:

“O AEE tem como fung¢do complementar ou suplementar a formagdo
do aluno por meio da disponibilizacdo de servigcos, recursos de
acessibilidade e estratégias que eliminem as barreiras para sua plena
participagdo na sociedade e desenvolvimento de sua aprendizagem.”

De acordo com a Nota Técnica n. 04/2014 do Ministério da Educagao (2014), o
AEE tem como objetivo promover acessibilidade, ao atender as necessidades
educacionais especificas do publico alvo da educagdo especial. Esse deve acontecer em
todas as etapas e modalidades da educagdo bésica, a fim de garantir os direitos de ir e vir
dos estudantes. Desta forma, o AEE ¢ um atendimento individual ou em pequenos
grupos, feito por um professor especializado e direcionado a estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades. Uma vez que ha a dupla
matricula do estudante — uma na sala de aula regular e outra no AEE —, ndo ¢ objetivo
do AEE substituir a educagao regular e sim, fornecer meios paralelos para que o aluno
se desenvolva em suas limitagcdes para uma melhor inclusao deste na educagao regular.
Com relacdo ao espago fisico, os atendimentos sdo realizados em uma sala de recursos
multifuncionais, com mobiliario, equipamentos, recursos de acessibilidade e materiais
didatico-pedagogicos especificos para as varias deficiéncias.

E no contexto do AEE que os professores especialistas vdo planejar e executar o
uso das ferramentas de CAA com seus estudantes com deficiéncia, no atendimento
educacional especializado. A partir desse uso, inicialmente na sala de recursos, o
estudante pode se favorecer da CAA em outros contextos de uso, como na sala de aula
regular, em casa ou em atividades de lazer. O importante ¢ permitir a comunicagao e
adequar a ferramenta a realidade especifica do estudante. Considerar seu momento
histérico e as caracteristicas individuais do usuario ¢ um aspecto central no uso de CAA.
Essas ferramentas funcionam como artefatos culturais facilitadores do processo de
media¢do do individuo no mundo. Para entender melhor o uso de tais artefatos e
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aspectos relacionados a aprendizagem e desenvolvimento da pessoa com deficiéncia,
adota-se o paradigma histérico-cultural.

2.5. Teoria histérico-cultural e um olhar para a pessoa com deficiéncia

Adota-se a teoria historico-cultural de Vygotski (1997; 1998) no presente documento,
pela necessidade de entender a aprendizagem e o desenvolvimento dos individuos com
deficiéncia, com base em uma proposta teorica. A escolha da teoria em questdo deve-se
a sua adequac@o ao que se propde — a formagdo para atuar com um artefato cultural
criado para facilitar a comunicagdo de pessoa com impedimentos na fala. Um
pressuposto basico na teoria histdrico-cultural no que se refere ao desenvolvimento ¢ a
de que as leis de desenvolvimento sdo iguais para todas as pessoas. Assim, o que
diferencia os individuos s3o os percursos sociais usados para esse desenvolvimento.
Esse direcionamento s6 ¢ possivel pelos usos de artefatos culturais mediadores da
aprendizagem e desenvolvimento humanos. Para Vygotski, a diferenciacdo do padrao
biologico tipico do homem implica numa alteracdo da forma de enraizamento do sujeito
na cultura (influéncias socio-culturais). Assim, a cultura provoca uma reelaboragdo da
conduta natural da crianga ¢ um redirencionamento no curso do desenvolvimento
humano.

Vygotsky (1997) investigou e atuou no campo da defectologia (termo utilizado
na época para definir defeito), trazendo enormes contribuicdes aos estudos sobre a
educagdo da pessoa com deficiéncia. Para ele, a deficiéncia ndo ¢ uma insuficiéncia, mas
uma organizacao peculiar das funcdes psicologicas superiores. Em relacdo as fungdes
psicoldgicas superiores, Vygotsky destaca e enfatiza que o professor deve incidir nessas
fungdes e buscar os pontos fortes (i.e., funcionalidades) e ndo os déficits das pessoas
impedidas pela deficiéncia.

O aprendizado e o desenvolvimento dos seres humanos ocorrem, segundo
Vygotsky (1998), por meio das agdes mediadas por meio de artefatos culturais. Dentre
os mediadores para o desenvolvimento do ser humano um dos principais € a linguagem.
Essa ¢ unicamente humana e permite o processo de internalizacdo de processos
interpessoais para processos intrapessoais. Para ele, existe uma relacdo intrinseca entre
pensamento e linguagem cujos processos de desenvolvimento t€m raizes diferentes. No
desenvolvimento da fala da crianca existe um estagio pré-intelectual, enquanto que no
desenvolvimento do pensamento existe um estagio pré-verbal. Inicialmente, os dois
processos de desenvolvimento seguem linhas independentes uma da outra, porém, em
um determinado ponto, 0s processos se cruzam, o pensamento se torna verbal e a fala se
torna intelectual. Como a crianga ndo nasce com o pensamento verbal, o
desenvolvimento do pensamento e da linguagem depende das experiéncias
socioculturais da crianca. Segundo Vygotsky, ¢ nessa mediacdo que ocorre o
aprendizado e o desenvolvimento.

Para Vygotsky (1998), o conceito de desenvolvimento estda completamente
atrelado ao processo de aprendizado dos individuos. Dessa forma, o aprendizado da
crianca comeg¢a muito antes dela frequentar a escola. Aprendizado e desenvolvimento
estdo inter-relacionados desde o primeiro dia de vida da crianca. Para ele, tem-se que
determinar pelo menos dois niveis de desenvolvimento, que estdo relacionados
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diretamente com o aprendizado. O primeiro, nivel de desenvolvimento real, refere-se ao
desenvolvimento das fungdes mentais da crianca que se estabeleceram como resultado
de certos ciclos de desenvolvimento ja completados (i.e., aquilo que elas conseguem
fazer por si mesma). Contudo, para o referido tedrico, aquilo que a crianga consegue
fazer com ajuda dos outros ¢ muito mais indicativo de seu desenvolvimento mental do
que aquilo que consegue fazer sozinha. Assim, Vygotski (1997; 1998) criou o conceito
de nivel de desenvolvimento — Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) — que
consiste na:.

“Distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através de solu¢do independente de problemas, e o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de
problemas sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com

’

companheiros mais capazes.’

Fungdes aprendidas

Fungbes ndo aprendidas
que estdo na fronteira das
habilidades do aprendiz

Fungdes ndo aprendidas
gue ainda n&o estdo
na fronteira das
habilidades do aprendiz

Desenvolvimento
Proximal

Mediador

Figura 2.8. Visdo esquematica da Zona de Desenvolvimento Proximal

Conforme apresentado na Figura 2.8, de acordo com o processo de
desenvolvimento da crianga, uma tarefa (i.e., habilidade) pode estar em uma das trés
categorias:

1. Funcgdes aprendidas — nivel de desenvolvimento real de uma crianga, o qual
contabiliza os produtos finais do desenvolvimento, ou seja, as fungdes que ja
amadureceram;

2. Fungdes ndo aprendidas que estdo na fronteira das habilidades do aprendiz — ¢ a
ZDP, que contabiliza aquelas fun¢des que ainda ndo amadureceram, mas que
estdo em processo de maturagao;

3. Fungdes ndo aprendidas que ainda ndo estdo na fronteira das habilidades do
aprendiz — contabiliza as fun¢des que ainda estdo fora da zona de
desenvolvimento da crianga por falta de conhecimento prévio da crianga.
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Assim, a ZDP permite delinear o futuro imediato da crianca e seu estado
dinamico de desenvolvimento, propiciando o acesso ndo somente ao que ja foi atingido
através do desenvolvimento, como também aquilo que estd em processo de maturagao.
Para Vygotsky (1997), a ZDP pode, portanto, tornar-se um conceito poderoso nas
pesquisas do desenvolvimento, além de aumentar de forma acentuada a eficiéncia na
utilidade de métodos diagnosticos do desenvolvimento intelectual relacionados a
problemas educacionais.

Vygotsky (1997; 1998) critica o uso de teste para medir a inteligéncia. Para ele,
esse procedimento orienta o aprendizado em direcao ao desenvolvimento de ontem; dos
estagios de desenvolvimento ja completados. Para ele, com base nesses estudos, a
pedagogia da escola especial tirou a conclusdo, aparentemente correta, de que todo
ensino das criangas deve basear-se no uso de métodos concretos do tipo “observar-e-
fazer” (i.e., uso do concreto e eliminagao de tudo que se refere ao pensamento abstrato).
Contudo, ele menciona que foi demonstrado que usar apenas o concreto ndo deu
resultados no ensino de individuos com deficiéncia, pois além de falhar, reforcou a
deficiéncia. Ele defende que a escola deveria fazer o esforco de empurrar as criancas
com deficiéncia (ou ndo) em direcdo ao desenvolvimento, ou seja, ao que esta
intrinsecamente faltando no seu desenvolvimento. O aprendizado orientado para os
niveis de desenvolvimento que ja4 foram atingidos ¢ ineficaz do ponto de vista do
desenvolvimento global da crianga — ndo se dirige para um novo estdgio do processo de
desenvolvimento, mas, ao invés disso, vai a reboque desse processo. Ele enfatiza que a
no¢do de ZDP capacita para uma proposta de nova féormula: “bom aprendizado™ ¢é
somente aquele que se adianta ao desenvolvimento.

De Carlo (2001) complementa que os impedimentos no ambito da linguagem sao
complicacdes graves do desenvolvimento cultural, que, muitas vezes, tornam necessario
o uso de formas ou sistemas auxiliares (e.g., CAA). Ele aponta que ao invés de dar uma
definicdo geral de deficiéncia (i.e., uma padroniza¢do), ¢ preciso determinar como o
sujeito enfrenta sua condi¢do de deficiéncia, de que forma ela se manifesta e por qual
via deve avangar a escola para vencer as consequéncias da deficiéncia. Outrossim, para
De Carlo (2001), o coletivo ¢ fundamental no processo de compensagdo social (formas
de enfrentamento das dificuldades) e ¢ através das intera¢des sociais e pela mediagdo
semidtica que se da a reorganizagdo do funcionamento psiquico de pessoas com
deficiéncia, o que cria possibilidades para elas alcancarem um nivel de desenvolvimento
de carater superior. Além disso, por inspira¢do vygotskyana, De Carlo (2001) defende a
criacdo de novas possibilidades para o desenvolvimento cultural da crianga com
deficiéncia, através da construgdo de vias mediadoras alternativas. Para ele, as pessoas
com deficiéncia devem ser incorporadas a vida comum, criar enlaces sociais e afetivos,
pois as interagdes ampliam a experiéncia e entrelacam o sujeito com o mundo; numa
perspectiva de superacdo dos limites das intervengdes individualistas (base da educagado
tradicional), considera-se que o “outro” tem um papel fundamental na constru¢do de
potenciais de desenvolvimento. Por fim, De Carlo (2001) menciona que Vygotsky
sugeriu que a educacao fosse fundamentalmente de carater coletivo e estivesse baseada
em métodos, procedimentos e técnicas especiais, mas suas metas ndo devem ser
distintas daquelas do ensino comum, ja que no desenvolvimento de pessoas com
deficiéncia atuam as mesmas leis gerais do desenvolvimento. Elas devem ser educadas
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com metas semelhantes as propostas para as pessoas ditas normais, relacionando-se
estreitamente com sua comunidade para alcangar uma efetiva insergao social.

2.6. Aplicativos para Comunicacado Aumentativa e Alternativa

Apesar de existirem varias solucdes de CAA, para a escrita deste documento foram
selecionados aplicativos que, além de gratuitos e com versdo em portugués’, também
estejam em conformidade com os seguintes critérios:

1. Estar disponivel na loja da Google — este critério visa garantir que o aplicativo
possa ser facilmente encontrado e executado em dispositivos mdveis de baixo
custo;

2. Ter mais de 1.000 downloads e nota maior ou igual a quatro estrelas — este
critério visa garantir que o aplicativo tem uma boa qualidade;

3. Permitir personalizacdo de contetido e criagcdo de expressdes — este critério visa
garantir a edi¢do do conteudo e a construcdo explicita de expressdes e didlogos.

£ A . . e s . 4
Neste cenario, apenas trés aplicativos atenderam a estes critérios: Adapt’,
LetMeTalk’ e o aBoard®, os quais sdo apresentados a seguir.

O aplicativo Adapt (cf. Figura 2.9-A) tem de 10.000 a 50.000 instalagdes e
encontra-se em sua versdo beta 0.7. Este aplicativo ndo requer uma conta de usuario
para ser usado e, ao inicid-lo, este ja vem com um conjunto de pictogramas para uso. As
principais funcionalidades disponiveis sdo: rolagem do contetido por paginagao,
sugestao ou predicao de pictogramas e rolagem da tela por botao.

O aplicativo LetMeTalk (cf. Figura 2.9-B) tem de 100.000 a 500.000 instalagdes
e atualmente esta na versao 1.4.29. Este aplicativo também ndo requer a criagdo de uma
conta de usuario para ser usado e, ao inicid-lo, ja ¢ mostrado um conjunto de
pictogramas organizados em categorias. As principais funcionalidades disponiveis sao:
disponibilidade de copia do conteudo produzido, alteracdo da posicdo de qualquer
pictograma na area de conteudo, imagem customizada, expressdo com pictogramas €
suas legendas, reproducdo da expressio toda ou de um pictograma desta,
compartilhamento das expressdes construidas, navegacao visivel e livre.

O aplicativo aBoard (cf. Figura 2.9-C) tem de 1.000 a 5.000 instalagdes e
encontra-se em sua versdo 1.2. Este aplicativo requer um cadastro simples para ser
usado e, ao inicia-lo, este j4& vem com um conjunto com mais de 250 pictogramas para
uso. As principais funcionalidades disponiveis sdo: disponibilidade de copia do
conteudo produzido, rolagem de conteudo por paginagdo, comunicagdo paralela a
construgdo da expressdo, sugestdo ou predigdo de pictogramas, expressdes com

? Caracteristicas importantes para o contexto da educagio publica nacional.
* https://play.google.com/store/apps/details?id=com.argulu.adapt

> https://play.google.com/store/apps/details?id=de.appnotize.letmetalk

% https://play.google.com/store/apps/details?id=assistive.aboard
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pictogramas e legendas, reprodugdo da expressao toda ou de um pictograma desta,
navegagao visivel e livre.

Os trés aplicativos foram comparados em termos de suas coberturas a trés
caracteristicas basicas para aplicativos de CAA, a saber: 1) Organizagdo de contetido —
maneira de estruturar os pictogramas; 2) Constru¢do de expressdes — maneira de
estabelecer a comunicacdo; ¢ 3) Navegacdo pelo conteudo — maneira de percorrer o
conteudo. Além disso, cada caracteristica foi detalhada em um conjunto de
funcionalidades. Para a primeira caracteristica (Conteudo), foram elencadas as
funcionalidades de 1 a 10. Para a segunda caracteristica (Expressao), foram elencadas as
funcionalidades de 11 a 17. Para a terceira caracteristica (Navegacdo), foram elencadas
as funcionalidades de 18 a 23 (cf. Tabela 2.2).
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Frase: Eu quero comer

Figura 2.9. Interface dos aplicativos (A) Adapt, (B) LetMeTalk e (C) aBoard

Uma breve descricdo sobre as funcionalidades apresentadas na Tabela 2.2 ¢
apresentada a seguir:

1. Legenda na parte superior do pictograma — permite que a mao do utilizador
nao encubra a legenda quando o pictograma ¢ selecionado;

2. Disponibilidade de copia do conteiido produzido — permite acessar uma céopia
do conteudo a partir de diferentes dispositivos;

3. Alteracao da posicao de qualquer pictograma na area de contetido — permite
organizar a area de conteudo da forma que for mais conveniente/confortavel para
0 usuario;

4. Imagem customizada — permite a inclusdo de imagens (i.e., fotos tiradas pelos
dispositivos moveis, imagens obtidas na Internet, etc.) que sejam familiares ao
usuario;
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Tabela 2.2. Avaliacdo comparativa entre os aplicativos de CAA.

#  Caracteristica Funcionalidade Adapt LetMeTalk  aBoard
1 Conteddo Legendas na parte superior do pictograma Nio Nio Sim
2 Contetdo Disponibilidade de cépia do contetdo produzido Nio Sim Sim
3 Contetddo Alteragio da posigdo de qualquer pictograma na drea de contetido Nio Sim Nao
4 Contetdo Imagem customizada Nio Sim Nao
5 Conteddo Audio customizado Nio Nio Nio
6 Conteddo Rolagem do contetdo por paginagao Sim Nio Sim
7 Contetdo Comunicacio paralela a construgdo da expressao Nao Nio Sim
8 Contetddo Sugestdo ou predigao de pictogramas Sim Nio Sim
9 Contetdo Interface simples Sim Sim Sim
10 Contetdo Tutorial e ajuda disponiveis Nio Sim Sim
Sim 3 (30%) 5 (50%) 7 (70%)
Nio 7 (70%) 5 (50%) 3 (30%)
11 Expressdo Expressdes com pictogramas e suas legendas Nao Sim Sim
12 Expressao Reproducio da expressio toda Nio Sim Sim
13 Expressio Reproducio isolada de qualquer pictograma da expressao Nao Sim Sim
14 Expressdo Compartilhamento da expressio construida Nio Sim Nio
15 Expressio Exclusdo da expressao toda Nao Nio Sim
16 Expressao Exclusdo de um pictograma da expressao Nao Sim Sim
17 Expressao Alteracdo da posicdo de um pictograma na expressao Nao Nio Nio
Sim  0(0%) 5(714%) 5 (71.4%)
Nio  7(100%)  2(28.6%) 2 (28.6%)
18 Navegacdo Navegacio sempre visivel Nao Sim Sim
19 Navegacdo Distingao entre categorias e elementos Nao Sim Sim
20 Navegacao Rolagem da tela por botéio Sim Nio Sim
21 Navegacdo Rolagem da tela por {swipe} Nao Sim Sim
22 Navegacdo Navegacdo livre Nio Sim Sim
23 Navegacdo Uso intuitivo Sim Sim Sim
Sim  2(333%) 5(83.3%) 6 (100%)
Niao  4(66,7%) 1(16,7%) 0 (0%)
Total Sim  5(21.7%) 15(65.2%) 18 (78,3%)
Total Nio 18 (783%) 8 (34,8%) 5(21,7%)

5. Audio customizado — permite a inclusdo de dudios (e.g., gravacdes de falas e
musicas) familiares ao usudrio;

6. Rolagem de conteudo por paginacio — permite que os pictogramas estejam
sempre visiveis, pois, diferente da rolagem do tipo infinita, a rolagem por
paginagﬁo garante que oS pictogramas nunca serao cortados;

7. Comunicaciio paralela a constru¢io da expressdo — permite que 0 Usuario
consiga dialogar com o seu interlocutor sem que a estrutura da expressdo em
construcdo seja modificada e/ou perdida;

8. Sugestdo ou predicio de pictogramas — possui algum recurso para
sugerir/predizer pictogramas;

9. Interface simples — possui interface compreensivel ao usudrio;

10. Tutorial e ajuda disponiveis — disponibiliza material de apoio ao usuario;

11. Expressdao com pictogramas e suas legendas — indica que os pictogramas da
expressdo sdo exibidos junto com as suas legendas;

12. Reproducio da expressio toda — permite vocalizar as expressdes construidas;

13. Reproducio isolada de qualquer pictograma da expressao — permite reforcar

um pictograma especifico da expressao;
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14. Compartilhamento da expressao construida — permite postar as expressoes
em midias sociais e em aplicativos de mensagens instantaneas;

15. Exclusdo da expressio toda — permite limpar por completo uma expressao
construida com apenas uma agao;

16. Exclusdo de um pictograma qualquer da expressio — permite excluir
qualquer pictograma e nao apenas o ultimo;

17. Alteracao da posicao de um pictograma da expressio — permite reordenar os
pictogramas da expressao em construgao;

18. Navegacio sempre visivel — tem recurso de navegacdo semelhante ao
breadcrumb;

19. Distin¢io entre categoria e elemento — permite distinguir facilmente entre um
pictograma que representa um conjunto de elementos e um elemento,
respectivamente;

20. Rolagem da tela por botdo — permite a navegacdo a partir de botdes, o que
facilita o uso do aplicativo por individuos sem o movimento de deslizar;

21. Rolagem da tela por swipe — permite a navegacgdo por gestos de deslizar o dedo
na tela;

22. Navegacio livre — permite construir uma expressao sem seguir uma ordem pré-
definida;

23. Uso intuitivo — permite realizar atividades sem que seja necessario decorar os
passos para isto.

Ap0s a andlise da Tabela 2.2 pode-se perceber que na caracteristica Conteudo
sdo agrupadas 10 funcionalidades, das quais o Adapt satisfaz 3 (30%), o LetMeTalk, 5
(50%) e o aBoard, 7 (70%). Na caracteristica Expressdo sao agrupadas 7
funcionalidades, das quais o Adapt ndo satisfaz nenhuma (0%), o LetMeTalk, 5 (71,4%)
e o aBoard, 5 (71,4%). Na caracteristica Navegagdo sdo agrupadas 6 funcionalidades,
das quais o Adapt satisfaz 2 (33,3%), o LetMeTalk, 5 (83,3%) e o aBoard, 6 (100%).
Por fim, no geral, o Adapt satisfaz 5 (21,7%) dos critérios, o LetMeTalk, 15 (65,2%) e o
aBoard, 18 (78,3%). Dado que o aBoard obteve a melhor avaliacdo, este sera visto em
mais detalhes e de forma pratica na proxima se¢ao.

2.7. A Plataforma aBoard

O aplicativo aBoard faz parte de uma plataforma computacional em nuvem que
contempla trés componentes de software, os quais sao apresentados na Figura 2.10 e sdo
descritos a seguir:
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Figura 2.10. Visao geral da Plataforma aBoard

1. Aplicativo aBoard — utilizado em um dispositivo mével, este aplicativo permite
as pessoas com deficiéncia na fala se comunicarem e realizarem atividades
pedagbgicas por meio de pictogramas. Este aplicativo pode ser baixado na loja
da Google’;

2. aBoard Editor — utilizado em um computador conectado a Internet, este sistema
Web permite aos mediadores (i.e., familiares e profissionais de satde/educacao)
personalizar o conteudo (i.e., vocabulario ou atividade pedagogica) a ser exibido
no aplicativo aBoard. Este sistema estd disponivel a partir do site do Grupo de
Pesquisa Assistive®;

3. aBoard Server — servigo em nuvem responsavel por fazer o controle de acesso do
usudrio (i.e., login e senha) e armazenar o conteudo personalizado de cada
usuario.

2.7.1. Aplicativo aBoard

Na Figura 2.11-A mostra-se a interface principal do aBoard. Nesta figura podem-se ver
os seguintes componentes graficos: 1) Botdo aBoard; 2) Botao Respostas Répidas; 3)
Botao Sugestoes; 4) Botao Falar; 5) Botao Limpar; 6) Barra de expressao; 7) Botdo para
rolagem a direita; 8) Botdo para rolagem a esquerda; 9) Barra de localizagdao e
navegacio e 10) Area de conteudo.

Os pictogramas que formam o vocabuldrio sdo organizados a partir dos
conceitos de categorias e elementos, os quais remetem a ideia de pastas e arquivos de
um computador. Ou seja, assim como os arquivos sdo organizados em pastas, 0S
elementos sdo organizados em categorias. Por exemplo, o elemento BOLO pode ser
inserido na categoria COMIDAS, bem como o elemento LEITE pode ser inserido na
categoria BEBIDAS. Neste contexto, assim como pastas podem ser criadas dentro de
outras pastas, COMIDAS e BEBIDAS podem ser criadas dentro de uma categoria
ALIMENTOS. Ou seja, COMIDAS e BEBIDAS sdo subcategorias de ALIMENTOS.

7 https://play.google.com/store/apps/details?id=assistive.aboard
¥ http://assistive.cin.ufpe.br/aboard/
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Vale ressaltar que existem duas categorias especiais: ACOES e QUALIDADES, as
quais sdo usadas para organizar verbos e adjetivos, respectivamente. Para diferenciar
uma categoria de um elemento, usa-se uma moldura amarela em formato de pasta para
representar uma categoria € nenhuma moldura para indicar que se trata de um elemento.
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Figura 2.11. (A) Interface do aBoard e (B) Respostas rapidas do aBoard
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Uma expressao pode ser criada a partir da selecdo de um conjunto de no maximo
10 (dez) pictogramas. Para selecionar um elemento, deve-se navegar até a sua categoria.
Por exemplo’, para selecionar o elemento BOLO deve-se dar um toque simples na
categoria ALIMENTOS, outro na categoria COMIDAS e, por fim, um toque simples no
elemento BOLO. Caso o elemento desejado ndo apareca entre os 10 primeiros
elementos da categoria, usam-se os botdes ANTERIOR e PROXIMA para rolar,
respectivamente, a esquerda ou a direita, ou desliza-se a mao no sentido horizontal, até
que o elemento desejado seja encontrado. Vale ressaltar que as categorias ndo aparecem
na barra de expressdo e estas existem apenas para organizar o contetido a ser exibido.
Para agilizar a producdo da expressdo, pode-se dar um toque simples no botdo
SUGESTOES para solicitar a sugestio de um elemento que complete o sentido do
ultimo elemento selecionado. Por exemplo, ¢ possivel ter as seguintes sugestdes para
BOLO: COMER, QUERER, GOSTOSO e RUIM. Recomenda-se o uso da barra de
navegacao (breadcrumb) quando se deseja navegar para uma categoria anterior sem ter
que ir para a tela inicial. Por exemplo, considerando a categorizacio INICIO >
ALIMENTOS > COMIDAS, ¢ possivel ir diretamente para a categoria ALIMENTOS,
sem ter que ir para a tela inicial (i.e., INICIO). Como estimulo auditivo, todo elemento
ou categoria selecionado tem a sua legenda falada automaticamente.

Para falar a expressdo criada, basta dar um toque simples no botdo FALAR.
Além desta opcao, como reforco auditivo, cada elemento da expressdo também pode ser
falado individualmente. Para isto, basta dar um toque simples sobre o elemento que
compde a expressdo. Se durante a producdo da expressdo houver a necessidade de dar
uma resposta rapida sem interferir na produ¢do da mesma, basta dar um toque simples
no botdio RESPOSTAS RAPIDAS e escolher uma das opgdes exibidas na Figura 2.11-
B. Para sair desta tela sem escolher uma opg¢do, deve-se tocar em qualquer parte opaca
da tela. Para limpar uma expressdo toda, deve-se dar um toque simples no botdo
LIMPAR. Por outro lado, caso haja interesse em excluir apenas um elemento especifico

9 , . . .
Isso depende de como o vocabulario foi personalizado.
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da expressao, deve-se dar um toque longo sobre o elemento que deseja excluir. Toda vez
que o conteudo for personalizado no aBoard Editor, deve-se atualiza-lo no aBoard. Para
isto, deve-se dar um toque no menu aBoard e depois no botao ATUALIZAR ABOARD.
Diferentemente das outras agdes, esta requer uma conexao de Internet para funcionar.
Para sair do aplicativo, deve-se tocar no menu aBoard e depois no botdao SAIR DA
CONTA.

2.7.2. aBoard Editor

Na Figura 2.12-A mostra-se a tela do aBoard Editor, responsavel pela personalizacao do
conteudo do aBoard. Nesta figura ¢ possivel ver os seguintes componentes graficos: 1)
Barra de navegacdo; 2) Botdo para sair do sistema; 3) Aba de contetido; 4) Aba de
sugestdes; 5) Botao rolar a esquerda; 6) Botdo criar; 7) Botao editar; 8) Botdo excluir; 9)
Bot#o rolar a direita ¢ 10) Area de conteudo.
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Figura 2.12. (A) Interface do aBoard Editor e (B) Tipos de pictogramas no aBoard Editor

E possivel utilizar o aBoard Editor para personalizar o contetido de vérias
formas, porém, a fim de desenvolver pensamentos abstratos e ensinar generalizagdes de
conceitos, recomenda-se nomear as categorias usando legendas que representem
conceitos (e.g., ALIMENTOS, COMIDAS e BEBIDAS) ao invés de contextos de uso
(e.g., COZINHA, PARQUE ¢ ALMOCO). Nao ha restricdes para criar categorias ou
subcategorias. Contudo, a fim de reduzir a quantidade de cliques para encontrar os
elementos, recomenda-se evitar hierarquias de categorias com mais de 3 (trés) niveis.
Por exemplo, evite hierarquias como: ALIMENTO -> COMIDA -> CARNE ->
BRANCA - AVE.

Para diferenciar categorias e elementos, as categorias sdo representadas
visualmente pela letra “C”. Por sua vez, os elementos sdo representados pelas letras
“A”, “Q” e “E”, as quais informam se o elemento ¢ uma a¢do, uma qualidade ou um
elemento comum. Além destas representagdes, sao usadas bordas com cores diferentes
para distinguir categorias de elementos. As categorias t€ém borda amarela e os elementos
tém borda verde (acdo), vermelha (qualidade) ou azul (comum). Na Figura 2.12-B
mostram-se estas representagoes.

A criagdo de uma categoria ou elemento segue os seguintes passos: 1) Decidir
onde a categoria ou elemento sera criado. Por exemplo, para criar a categoria
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COMIDAS dentro da categoria ALIMENTOS, deve-se estar dentro da categoria
ALIMENTOS. Para criar o elemento BOLO dentro da categoria COMIDAS, deve-se
estar dentro da categoria COMIDAS; 2) Clicar no botao para entrar no modo de criagao;
3) Informar se deseja criar uma categoria ou elemento; 4) Clicar no botao para buscar
um pictograma; 5) Escrever uma palavra-chave para buscar um pictograma; 6) Escolher
um pictograma dentre os varios retornados; 7) Editar a legenda do pictograma escolhido
(este passo ¢ opcional); e 8) Clicar no botdo Salvar para confirmar ou no botdao Cancelar
para anular a criagdo.

A edigdo de uma categoria ou elemento segue os seguintes passos: 1) Clicar na
categoria ou elemento que deseja editar para seleciond-lo; 2) Clicar no botdo para entrar
no modo de edi¢do; 3) Clicar na imagem do pictograma caso queira muda-la; 4) Clicar
na legenda caso queira troca-la; e 5) Clicar no botdo Salvar para confirmar ou no botdo
Cancelar para anular a edigao.

A exclusdo de uma categoria ou elemento segue os seguintes passos: 1) Clicar na
categoria ou elemento que deseja excluir para selecioné-lo; 2) Clicar no botdo para
entrar no modo de exclusdo; e 3) Clicar no botdo Excluir para confirmar ou no botdo
Cancelar para anular a exclusao.

Para agilizar a construcdo de expressoes, ¢ possivel sugerir agdes ou qualidades
como complementos dos elementos de uma categoria. Por exemplo, ¢ possivel sugerir as
qualidades GOSTOSO e RUIM, bem como as agdes QUERER e GOSTAR para a
categoria ALIMENTOS, permitindo que todos os seus elementos tenham estas
sugestdes. Assim, considerando BOLO como um elemento da categoria ALIMENTOS,
as acoes e qualidades acima sdo sugeridas como complementos validos para BOLO.
Vale ressaltar que as sugestdes de uma categoria também valem para os elementos de
suas subcategorias. Assim, se o elemento BOLO estiver na subcategoria COMIDAS,
todas as vezes que forem solicitadas sugestdes para este elemento, irdo aparecer as
sugestdoes da categoria ALIMENTOS mais as sugestdes da subcategoria COMIDAS.
Destaca-se que elementos semitransparentes correspondem as sugestdes que vém de
categorias superiores. Para indicar uma sugestdo os passos sdo: 1) Entrar na categoria
desejada; 2) Clicar na aba SUGESTOES; 3) Clicar no botdo para indicar que vai fazer
uma sugestdo; 4) Informar se deseja indicar uma qualidade ou agdo; 5) Escrever uma
palavra-chave para buscar a sugestdo desejada; e 6) Selecionar a qualidade ou agdo a ser
sugerida. Para desfazer uma sugestdo os passos sdo: 1) Entrar na categoria desejada; 2)
Clicar na aba SUGESTOES; 3) Clicar no elemento que deseja tirar da lista de sugestdes
para seleciona-lo; 4) Clicar no botdo para indicar que vai desfazer uma sugestao; e 5)
Clicar no botao Desfazer para confirmar a a¢ao ou no botdo Cancelar para anular a agao.

2.8. O uso do aBoard no contexto da Educacao Inclusiva

Dada a capacidade de personalizacdo de conteudo da Plataforma aBoard, esta pode ser
usada por pais e professores da educagao inclusiva para diversos fins, tais como:

1. Adaptacao de conteudos pedagdgicos — pode-se adaptar o vocabulédrio para
diversas atividades educacionais, por exemplo, para a apropriacao do sistema de
escrita alfabético e operagdes aritméticas, bem como para o ensino de outros
conceitos como, por exemplo, animais, cores, lugares ou instrumentos musicais.

61



VI Congresso Brasileiro de Informatica na Educacao (CBIE 2017)
VI Jornada de Atualizagdo em Informéatica na Educacéo (JAIE 2017)

Na Figura 2.13-A, apresenta-se uma atividade pedagogica que trabalha sons
iniciais e, na Figura 2.13-B, uma atividade para o ensino de numeros e operagoes
matematicas;

2. Atividades ludicas — pode-se usar os pictogramas para contar e produzir historias
colaborativas com os alunos, bem como trabalhar conceitos presentes em
musicas infantis. Na Figura 2.13-C apresenta-se um exemplo de adaptacao da
musica “Sopa’ de autoria do Palavra Cantada;

3. Instrugdo de rotinas — pessoas com comprometimento cognitivo precisam de um
apoio especifico para aprender rotinas de satide, educacionais e familiares. Desta
forma, pode-se usar os pictogramas para ensinar rotinas, tais como: “escovar os

99 ¢¢

dentes”, “tomar banho” e “ir para a escola”. Na Figura 2.13-D apresenta-se um
b
exemplo da rotina “lavar as maos”.
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Figura 2.13. Exemplo de atividades pedagdgicas com a Plataforma aBoard

2.9. Consideracgoes finais

Um ntmero significativo da populacdo enfrenta impedimentos sociais decorrentes de
algum tipo de deficiéncia, neste contexto, algumas dessas pessoas ndo sdo capazes de se
comunicar por meio da fala. Sabe-se que a comunicacdo, em suas diversas formas, ¢
uma necessidade basica que o ser humano tem de se socializar, expressar ideias, desejos
e sentimentos. De maneira geral, a privagao da comunicagado restringe as possibilidades
de aprendizado e desenvolvimento do individuo, pois este ndo consegue ter acesso
igualitdrio a educagdo, a assisténcia médica e as oportunidades de crescimento
profissional. Para estes casos, faz-se necessaria a inser¢ao de mecanismos de TA que
visam complementar a capacidade de comunicagdo destes individuos, os quais sdo
denominados dispositivos de CAA. Neste contexto, este capitulo apresentou conceitos
de TA e CAA e o uso destas para o desenvolvimento de pessoas com deficiéncia e sua
inclusdo na sociedade. Ademais, foram avaliados aplicativos gratuitos para CAA, onde

62



VI Congresso Brasileiro de Informatica na Educacao (CBIE 2017)
VI Jornada de Atualizagdo em Informéatica na Educacéo (JAIE 2017)

o aplicativo aBoard se destacou. Por fim, apresentou-se uma visao mais aprofundada da
plataforma em que o aplicativo aBoard esta inserido.
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