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Abstract

Developing accessible Websites is essential to enable disabled people to have access to
content and day-to-day services. As stated by Tim Berners-Lee, the inventor of the Web,
“access to the Web by everyone regardless of disability is an essential aspect”. This
short course presents techniques to help design more accessibility Web and multimedia
content for people with different types of disabilities. This chapter presents examples
from educational contexts, including issues with text, images, audio, video, structural
elements and navigation. For different content types, the chapter includes practical
examples focussed on how accessibility issues may affect users with different types of
disabilities, and how to improve the accessibility of different types of content.

Resumo

O desenvolvimento de sitios Web acessiveis é fundamental para que pessoas com
deficiéncia possam ter acesso a conteldo e a servigos essenciais do dia-a-dia. Como
indicado por Tim Berners-Lee, o inventor da Web, “o acesso a Web por todas as
pessoas, independente de deficiéncias, é um aspecto fundamental”. Este capitulo
apresenta técnicas para o design de contetido Web e multimidia para torna-los mais
acessiveis a pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. O capitulo traz exemplos do
contexto educacional, incluindo questfes de acessibilidade para texto, imagens, audio,
video, elementos estruturais e de navegacdo. Para todos esses tipos de contetido, sdo
mostrados exemplos praticos com foco em como as questdes de acessibilidade podem
afetar usuarios com diferentes tipos de deficiéncia e como melhorar a acessibilidade de
diferentes tipos de contetdo.

1.1. Introducéo

A inclusdo de pessoas com deficiéncia nas mais diversas esferas da sociedade ¢ um
grande desafio que deve ser enfrentado na sociedade brasileira. E importante que



pessoas com deficiéncia tenham acesso as mais diversas oportunidades de educagao,
trabalho, entretenimento, entre outros. Pessoas com deficiéncia s3o especialmente
beneficiadas pelo acesso a servigos online, uma vez que diversos recursos online podem
fornecer meios para que elas vivam de forma independente e desempenhem tarefas de
forma facilitada (Hanson et al., 2009). Para que os sitios Web sejam mais inclusivos, ¢
importante reconhecer que o publico alvo incluird pessoas que podem ter alguma
deficiéncia visual, auditiva, fisica, cognitiva, ou dificuldades de aprendizado
especificas, tais como a dislexia. As necessidades de cada um desses grupos devem ser
levadas em conta no design de sitios Web para que todos possam ter acesso ao contetido
e servigos disponibilizados. De maneira particular, 6rgdos publicos no Brasil tem
responsabilidade legal de tornar seus sitios Web acessiveis, como determinado pelo
Decreto/Lei 5.296 de 2004.

De fato, a inclusdao de pessoas com deficiéncia no uso de sitios Web ¢ um dos
desafios de pesquisa incluidos nos grandes desafios da computagdo do Brasil definidos
pela Sociedade Brasileira de Computacdo, na linha de garantir “acesso
participativo e universal do cidaddo brasileiro ao conhecimento”.

Para que os sitios Web sejam mais inclusivos, ¢ importante reconhecer que o
publico alvo incluird pessoas que podem ter alguma deficiéncia visual, auditiva, fisica,
cognitiva, ou dificuldades de aprendizado especificas, tais como a dislexia. As
necessidades de cada um desses grupos devem ser levadas em conta no design de sitios
Web para que todos possam ter acesso ao conteudo e servicos disponibilizados. Por
exemplo, usudrios cegos normalmente utilizam tecnologias assistivas para sintese do
conteudo textual em voz. Caso paginas Web em um sitio dependam unicamente em
caracteristicas visuais € ndo tenham recursos técnicos como descricdo de imagens e
marcagdo de secdes de links corretos, usudrios cegos podem encontrar grandes
dificuldades para utilizar um sitio.

Nos tltimos anos, o desenvolvimento de projetos para inclusdo de pessoas com
deficiéncia tem sido o objetivo do Plano “Viver Sem limites” do Governo Brasileiro
(2013). De acordo com os resultados preliminares do Censo 2010 (IBGE, 2013), cerca
de 23,9% da populagdo afirmou ter algum tipo de deficiéncia.

Apesar da importancia de tornar sitios Web acessiveis, diversos estudos tem
mostrado que muitos sitios Web ainda apresentam problemas para o uso por pessoas
com deficiéncia (Coyne e Nielsen 2001, Disability Rights Commission 2004, Leuthold
et al. 2008, Petrie and Kheir 2007, Theofanos and Redish 2003). No maior desses
estudos, conduzido pela Disability Rights Commission of Great Britain (2004), foi
verificado que usudrios cegos eram capazes de completar somente 53% das tarefas que
eles tentaram fazer, mostrando que problemas de acessibilidade impediam seriamente
que usuarios tivessem acesso a uma quantidade significativa de informagdes e servigos
na Web. Esses resultados ressaltam a criticidade de tornar sitios Web mais acessiveis e
criar sitios Web que usuérios com deficiéncia possam usar efetivamente.

Um dos fatores que pode contribuir para a baixa acessibilidade de sitios Web ¢ o
baixo conhecimento de desenvolvedores sobre como pessoas com deficiéncia utilizam a
Web e sobre como fazer o projeto e implementacdo desses sitios de forma a evitar que
problemas de acessibilidade ocorram (Disability Rights Commission, 2004; Freire et al.,
2008). Desta forma, ¢ fundamental que desenvolvedores de sitios e aplicagdes Web



tenham conhecimento ¢ adotem boas praticas de design inclusivo que favorecam o
acesso a pessoas com deficiéncia.

Neste capitulo, sdo apresentados conceitos basicos sobre acessibilidade para
contetdo Web e multimidia, bem como conceitos sobre recursos de Tecnologia
Assistiva e como pessoas com diferentes tipos de deficiéncia utilizam sitios Web. O
capitulo apresenta, em seguida, recomendagdes e técnicas sobre como tornar contetido
Web e multimidia mais acessivel, com técnicas especificas para diferentes tipos de
midia, como textos imagens, audio e video, e elementos estruturais e interativos de
paginas, tais como tabelas, cabecalhos, links, formularios e navegacao.

1.2. Acessibilidade em Sistemas Web e Multimidia

A definicdo do termo “acessibilidade” tem gerado discussdo no meio cientifico, em
particular em relacao ao limiar entre usabilidade e acessibilidade (Petrie e Kheir, 2007).
As questdes do uso de sistemas computacionais sdo relacionadas ao atributo de
usabilidade de sistemas. O conceito de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
como definido pela norma ISO 9242-Parte 141 (ISO, 2008) traz o conceito de
acessibilidade mais proximo ao conceito de usabilidade. Segundo a ISO 9241 -
Sandard on Ergonomics of Human System Interaction- Part 11 (ISO, 1998), o conceito
de usabilidade ¢ definido como:

“A medida que um produto [um software ou ambiente] pode ser utilizado por um
grupo especifico de usudrios para atingir objetivos especificos com eficécia,
eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”.

Seguindo a mesma linha, a Parte 171 da ISO 9241 (ISO, 2008) define
acessibilidade de software como sendo:

“a usabilidade de um produto, servigo, ambiente ou funcionalidade por pessoas com
os mais variados tipos de habilidades e capacidades”.

Essa definicdo estende a definicdo de usabilidade para pessoas com os mais
variados tipos de capacidades, em particular aquelas que tém alguma deficiéncia.

Pela defini¢ao do World Wide Web Consortium, o conceito de acessibilidade na
Web significa que pessoas com diferentes tipos de limitagdo podem perceber, entender,
navegar, interagir e contribuir para a Web (Caldwell et al., 2008). Em contraste, usamos
o termo “barreira” de acessibilidade, para designar qualquer obstaculo que dificulte ou
impossibilite pessoas com deficiéncia de usar a Web.

Em 1999 um grupo de profissionais da World Wide Web Consortium (W3C) se
integraram na Iniciativa para Acessibilidade na Web (WAI - Web Accessibility
Initiative) e definiram a primeira versdo do documento “Diretrizes de Acessibilidade ao
Contetido da Web” (WCAG 1.0 - Web Content Accessibility Guidelines) (Chisholm et
al., 1999). O WCAG 1.0 ¢ composto por um conjunto de 14 diretrizes que prometem
solucionar problemas de acessibilidade encontrados nos conteuados Web. Estas diretrizes
sdo divididas basicamente em duas categorias:

1. Garantir a transformagao harmoniosa das paginas;
2. Criar conteudos de facil navegagdo e compreensao.



A primeira categoria ¢ composta de 11 diretrizes, e para satisfazé-las deve-se
obedecer aos principais conceitos a seguir:

a) Separar a estrutura do aplicativo de sua apresentagao;

b) Fornecer texto (incluindo texto equivalente). O texto pode ser renderizado nas
formas em que estd disponivel para quase todos os dispositivos e acessivel a
quase todos os usudrios;

¢) Criar documentos que sejam interpretados mesmo que o usuario ndo possa ver
e/ou ouvir;

d) Criar documentos que nao dependam de um tipo de hardware.

J4 a segunda categoria define que o desenvolvedor deve fazer uso de linguagem
simples e clara, além de disponibilizar mecanismos para auxiliar a navegacao dentro de
um conteudo ou entre as paginas que compdem o conteudo.

Como dito anteriormente, 0 WCAG 1.0 ¢ composto por um conjunto de 14
diretrizes. Cada diretriz ¢ descrita por meio de pontos para verificacdo, que sdo
classificados por trés niveis de prioridade. O primeiro nivel, Prioridade 1, determina os
pontos em que o desenvolvedor Web tem a necessidade de satisfazer, evitando que os
usuarios com deficiéncias fiquem impossibilitados de compreender as informagdes
contidas no sitio. A Prioridade 2 indica os pontos que devem ser satisfeitos pelo
desenvolvedor para evitar que o usudrio tenha dificuldades para acessar todas as
informacgdes contidas na pagina, evitando barreiras significativas ao contetido. Por fim,
a Prioridade 3, apresenta os pontos em que o desenvolvedor Web pode satisfazer para
melhorar o acesso ao conteudo.

Além disso, 0 WCAG 1.0 define os niveis de conformidade, que representam
uma classificagdo que varia de acordo com a satisfacdo das diretrizes propostas. Sao
definidos 3 niveis de conformidade:

- Nivel de conformidade A: Todos os pontos de verificagdo de Prioridade 1 sdo
satisfeitos;

- Nivel de conformidade AA: Todos os pontos de verificagao de Prioridade 1 e de
Prioridade 2 sdo satisfeitos;

- Nivel de conformidade AAA: Todos os pontos de verificacao de Prioridade 1, 2e
3 sdo satisfeitos.

Por praticamente uma década, a primeira versdo do WCAG foi utilizada como
um padrdo de fato para a acessibilidade na Web. Apesar disso, o impacto dessas
diretrizes no aumento da acessibilidade na Web ndo foi muito significativo nesse
periodo. Sendo assim, a maior preocupacao sobre 0 WCAG 1.0 era a falta de evidéncias
comprovando que uma pagina com nivel de conformidade AAA era realmente mais
acessivel as pessoas com deficiéncia do que as paginas com nivel A de conformidade.
A partir dessa preocupagdo, foram realizados estudos para analisar a eficiéncia do
WCAG. A Disability Rights Commission (DRC) conduziu uma investigacio
envolvendo mais de 100 paginas Web que foram avaliadas por especialistas € um
grande numero de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia (Disability Rights
Commission, 2004). O estudo mostrou que 45% dos problemas encontrados pelos
usuarios com deficiéncia ndo eram cobertos pelo WCAG 1.0. Com base nesses
resultados, observou-se que essa falta de cobertura da totalidade dos problemas
encontrados por usuarios com deficiéncia pelo WCAG 1.0 era um importante problema
a ser abordado.



Em 2008 o Web Accessibility Initiative (WAI) lancou uma nova versao do
WCAG. Essa nova versdo, o WCAG 2.0, tinha como objetivo resolver muitos dos
problemas encontrados na primeira versao. Esse novo conjunto de diretrizes (Caldwell
et al., 2008) foi organizado de uma maneira hierarquica. A nova versao considera quatro
principios sobre a acessibilidade na Web, e segundo esses principios, o conteudo deve
ser:

e Perceptivel,;

e Operacional;

e Compreensivel;
e Robusto.

Através da utilizagdo desses principios, as diretrizes sdo agrupadas em uma
hierarquia mais estruturada em relagdo a hierarquia presente no WCAG 1.0. Além
disso, as diretrizes sob cada um desses principios tém sido reformuladas com o objetivo
de solucionar necessidades especificas dos usuarios. Ainda, para cada diretriz existe
um Critério de Sucesso. Os critérios de sucesso do WCAG 2.0 sdo escritos como
declaracdes testaveis, que ndo sdo especificamente tecnologicas. Orientacdes sobre
satisfazer o critério de sucesso em tecnologias especificas, bem como informagdes
gerais sobre interpretacdes das regras, sdo concedidas em documentos separados
(Caldwell et al., 2008). A conformidade de uma pagina Web ¢ medida com base nos
critérios de sucesso, sendo que cada critério de sucesso possui um nivel de prioridade,
nivel A, AA ou AAA, de maneira similar ao que ocorre no WCAG 1.0.

Apesar de todas as mudangas, estudos encontrados na literatura mostram que
muito problemas em relacdo a utilizagdo do WCAG 1.0 por desenvolvedores e
avaliadores ainda persistem no WCAG 2.0 (Alonso et al., 2010; Brajnik et al., 2010;
Petrie et al., 2011). Além disso, ainda faltam evidéncias empiricas demonstrando que a
conformidade com o0 WCAG 2.0 resulta em paginas mais acessiveis para usuarios com
deficiéncia. Esse fato contrasta com diretrizes de usabilidade na Web (U.S. Department
of Health & Human Services, 20006) e diretrizes de acessibilidade que foram definidas e
validadas para grupos especificos de usuarios (Leporini and Paterno, 2008; Leuthold et
al., 2008), em particular para usuarios com deficiéncia visual.

No contexto de recomendacdes de acessibilidade para Web no Brasil, o principal
conjunto de recomendacdes esta no e-MAG (Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletronico), criado a partir da sangdo do Decreto-Lei 5.296 foi criado em janeiro de
2005 pelo Ministério do Planejamento, Org¢amento e Gestdo juntamente com a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢do. O e-MAG consiste em um
“conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade
dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil
implementa¢do” (e-MAG, 2011). Em maio de 2007, institucionalizou-se o e-MAG no
ambito do sistema de Administracdo dos Recursos de Informagao e Informatica — SISP,
tornando sua observancia obrigatoria nos sitios e portais do governo brasileiro (e-MAG,
2011).

A elaboracdo do e-MAG foi realizada com base em diversos padrdes e técnicas,
tais como a Section 508 do governo dos Estados Unidos, os padrdes da CLF do Canada,
Stanca Act da Italia e outras diretrizes de outros paises, no entanto, a que mais teve
influéncia no contetido do e-MAG foi a WCAG 1.0.



Assim, 0 e-MAG ¢ uma iniciativa brasileira para a elaboragao de recomendagoes
de acessibilidade, em conformidade com os padrdes internacionais. Foi formulado para
orientar profissionais que tenham contato com publicacao de informagdes ou servigos
na Internet a desenvolver, alterar e/ou adequar paginas, sitios e portais, tornando-os
acessiveis a0 maior numero de pessoas possivel (e-MAG, 2011).

O e-MAG foi disponibilizado em sua versdao 1.0, mas ap6s alteragcdes que lhes
foram propostas, em 14 de dezembro de 2005 foi disponibilizada a versao 2.0. Esta era
composta por duas partes (e-MAG, 2011):

- A cartilha técnica: apresenta a proposta de implementacao das recomendagdes
praticas de acessibilidade em sitios do governo e ¢ destinada aos desenvolvedores de
sitios.

- A visdo do cidad&do: apresenta o modelo de acessibilidade de forma mais
intuitiva, mais compreensivel e simples e ¢ destinada aos cidadaos brasileiros.

Por outro lado, esta divisdo sofreu alguns problemas durante o periodo de
dissemina¢do do Modelo, tais como a dificuldade das pessoas para entenderem a Visdo
do Cidadao e aplicar a acessibilidade. Verificando essas falhas e com o langamento do
WCAG 2.0 tornou-se necessario a revisao do Modelo (e-MAG, 2011).

A revisao do modelo e a elaboragdo da versdao 3.0 foram desenvolvidas pela
parceria entre o Departamento de Governo Eletronico e o Projeto de Acessibilidade
Virtual da RENAPI (Rede de Pesquisa e Inovacao em Tecnologias Digitais) baseando-
se na versdo anterior do e-MAG e na WCAG 2.0 e também, considerando as novas
pesquisas em acessibilidade Web. O e-MAG 3.0 foi desenvolvido para atender as
prioridades brasileiras e manter-se alinhado ao que existe de mais atual na area (e-
MAG, 2011).

A versao 3.0 do e-MAG ¢ apresentada em um Unico documento, ndo existe mais
a divisdo entre cartilha técnica e visdo do cidaddo. Os niveis de prioridade A, AA e
AAA, anteriormente presentes, deixaram de existir para ndo permitir as excegdes com
relagdo ao cumprimento das recomendagdes, uma vez que ¢ voltado para as paginas do
Governo. Nesta versdo, a fim de padronizar os elementos de acessibilidade nos sitios e
portais do governo, foi adicionada uma se¢do chamada “Padronizacdo de acessibilidade
nas paginas do governo federal” (e-MAG, 2011).

O e-MAG recomenda trés passos para melhorar a acessibilidade de sitios Web
(e-MAG, 2011):

- Seguir os padrdes Web: o codigo deve estar em conformidade com os padroes
Web internacionais definidos pelo W3C. Uma pégina que esta de acordo com estes deve
estar dentro das normas HTML (HyperText Markup Language), XML (eXtensible
Markup Language), XHTML (eXtended HyperText Markup Language) e CSS
(Cascading Style Sheets).

- Seguir as diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade: as diretrizes e
recomendacdes de acessibilidade auxiliam os criadores de contetdo Web e aos
programadores de ferramentas para a criagao do conteido como tornar o conteido Web
acessivel a todos.

- Realizar a avaliagio de acessibilidade: apods a construcdo do ambiente Web é
necessario realizar a avaliacdo de acessibilidade, a qual pode ser realizada através de



uma validagdo automatica (avaliadores), os quais sdao softwares ou servigos online que
avaliam o sitio ¢ verificam se este esta de acordo com as diretrizes ¢ recomendacdes de
acessibilidade. Porém, esses avaliadores automaticos por si s6 nao determinam de forma
completa se um sitio ¢ ou ndo acessivel. Para uma avaliagdo bem sucedida ¢ necessario
também a validagdo manual apds a automatica.

O e-MAG possui quarenta e cinco recomendagdes, as quais possuem grande
importancia e devem ser seguidas pelos autores de paginas, projetistas de sitios e aos
desenvolvedores de ferramentas para criacdo de conteudo Web acessivel por todos (e-
MAG, 2011).

Apesar de utilizar as WCAG 2.0 como referéncia, o e-MAG 3.0 foi
desenvolvido e elaborado para as necessidades locais, visando atender as prioridades

brasileiras e mantendo-se alinhado ao que existe de mais atual neste segmento (e-MAG,
2011).

1.3. Tecnologia Assistiva

Um dos aspectos mais importantes para tornar sitios Web mais acessiveis para pessoas
com deficiéncia ¢ entender a forma como elas interagem com computadores € com
sitios Web. Um dos principais aliados para a utilizacdo de computadores por esses
usuarios sao recursos de Tecnologia Assistiva, que fornecem adaptagdes e auxilios para
permitir que pessoas com deficiéncia possam desempenhar suas atividades.

No Brasil, a definicio de Tecnologia Assistiva dada pelo Comité de Ajudas
Técnicas ¢ de “uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social”. Cook e Polgar (1995) definem
Tecnologia Assistiva como “uma ampla gama de equipamentos, servicos, estratégias e
praticas concebidas e aplicadas para minorar os problemas encontrados pelos individuos
com deficiéncias”.

A utiliza¢do de recursos de Tecnologia Assistiva por pessoas com deficiéncia
tem grande influéncia sobre a forma como elas interagem com sitios Web. E muito
importante que desenvolvedores conhecam as funcionalidades, vantagens e limitagdes
de recursos de Tecnologia Assistiva para que seus sitios Web sejam desenvolvidos de
forma a funcionar de maneira adequada com tais recursos.

Diferentes recursos de Tecnologia Assistiva podem ser utilizadas por pessoas
com varios tipos deficiéncia, e incluem recursos tecnoldgicos simples, tais como uma
bengala, Oculos, regletes para escrita de Braille para cegos, € outros recursos
tecnoldgicos computacionais, como sintetizadores de voz para o conteudo da tela para
cegos, ampliadores de tela para pessoas com baixa visdo, teclados e dispositivos
alternativos para pessoas com deficiéncia motora, dentre muitos outros.

Usuarios cegos com pouca ou nenhuma visdo residual normalmente utilizam
softwares leitores de tela. Tais softwares possuem um sintetizador de voz que obtém
informacodes textuais contidas na tela do computador e reproduz tais informagdes na
forma de voz. Existem diversos softwares leitores de tela, tais como o Jaws® da



FreedomScientific, o Window-Eyes® da GW Micro, o software livre NVDAI, e oS
brasileiros Virtual Vision da Micropower ¢ o Dosvox, desenvolvido pelo NCE da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

E muito importante compreender como se dé a interagio de usuarios cegos com
computadores. Eles realizam a interagdo com o computador primordialmente utilizando
o teclado e recebendo a saida por meio de voz sintetizada. Assim, ¢ muito importante
que os desenvolvedores considerem meios para que 0s usudrios possam interagir com
suas aplicacdes e sitios Web somente com o uso do teclado. Se alguma funcionalidade
s0 ¢ disponivel com o uso do mouse, usuarios cegos podem ter problemas para utiliza-
las. O mesmo problema acontece com usudrios que tem alguma deficiéncia motora e
que nao podem utilizar o mouse.

A leitura feita pelo leitor de tela normalmente € sequencial, geralmente
comecando da parte superior a esquerda e seguindo pela direita em paginas Web.
Entretanto, a maioria dos usudrios cegos nao interage com os elementos somente com o
contetdo que aparece na ordem em que ¢ lido. Os usudrios tem uma série de recursos
em softwares leitores de tela que os permitem navegar por diferentes partes da tela ou
de paginas Web, tais como saltos por links ou por cabecalhos. Desta forma, a
disponibilizagdo de elementos estruturais como cabegalhos explicativos pode auxiliar
usuarios cegos a encontrar a informa¢do que desejam muito mais rapido. Por outro
lado, caso sejam colocados links que ndo fazem sentido quando lidos fora do contexto,
tais como “clique aqui”, os usudrios que utilizam uma lista de links podem ficar
perdidos. Na Figura 1.1 € ilustrada a funcionalidade de listagem de links de uma pagina
Web simulada pelo plugin Fangs do navegador Firefox.

Em estudos realizados com usudrios cegos utilizando sitios Web, foram
identificados diversos problemas que precisariam ser corrigidos para melhorar a
interagdo de sitios Web com esses usuarios. No estudo feito pela Disability Rights
Commission (DRC) of Great Britain (2004), os principais problemas encontrados por
usuarios cegos em sitios Web foram relacionados a incompatibilidade entre leitores de
tela e os sitios Web, quando ndo eram detectados links ou ndo era possivel acessar
algum texto com o leitor, quando ndo era possivel identificar o proposito de links,
elementos de formularios e de frames, paginas abarrotadas e complexas, textos
alternativos de imagens ndo existentes ou inadequados, € mecanismos de navegacdo
confusos. No estudo realizado por Freire (2012), os cinco problemas mais criticos em
termos de frequéncia e severidade encontrados por usudrios cegos foram controles ou
elementos de formularios que ndo eram acessiveis via teclado, falta de audiodescrigao
de videos, estruturas de navegagdo inadequadas, falta de identificagdo adequada da
fung¢do de controles e elementos de formularios, e falta de feedback dado de forma
acessivel sobre a conclusao de agdes efetuadas.

! Disponivel em http://www.nvaccess.org, acesso em julho de 2013
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Figura 1.1: Visdo de uma lista de links como vista por um leitor de telas
utilizado por usuarios cegos

Usuarios com baixa visdo tem formas de interagdo distintas de usuarios cegos.
Dependendo da condi¢do da visdo dos usudrios, muitos deles interagem utilizando
mouse e teclado, e podem ou ndo utilizar softwares leitores de tela. A maioria dos
usuarios com baixa visdo utiliza alguma forma de adaptagdo da exibi¢do do contetdo na
tela, seja por meio da alteragdo da resolugdo, uso de lentes e ampliadores, ou alteragao
do contraste das cores exibidas. Existe uma grande variacdo entre os tipos de
configuracdes que podem ser utilizadas, e € importante investigar como usudrios com
diferentes configuracdes utilizam sitios Web, pois isso tem influéncia nos tipos de
necessidade que podem surgir para adaptar os sitios Web. Diversos softwares
ampliadores de tela estdo disponiveis no mercado, tais com o ZoomText® da AiSquare,
o Magic da FreedomScientic, o Supernova da Dolphin e o ampliador que acompanham
o sistema operacional Windows. Na Figura 1.2, ¢ ilustrado um exemplo de um trecho
de uma pagina com uma lente ampliadora mdvel com texto aumentado e cores
invertidas pelo software Supernova da empresa Dolphin.

Para muitos usudrios, se o contraste entre cores nao for bom o suficiente, pode
ser impossivel enxergar conteido em alguns lugares da tela. Da mesma forma, se
alteragdes no tamanho ndo puderem ser realizadas ou se forem feitas de maneira



insatisfatoria (imagens pixeladas, por exemplo), muitos usudrios com baixa visao nao
poderao ler o contetdo de paginas Web.

.C0.uk

Welcome!

Figura 1.2: Exemplo da ampliacéo de texto e inversdo de cores com o
ampliador de telas Supernova da empresa Dolphin

No estudo realizado pela DRC (2004), os principais problemas encontrados por
usudrios com baixa visdo foram o uso de cores inapropriadas para contraste entre fundo
e o conteudo, incompatibilidade entre software de ampliacdo de tela e as paginas, layout
de paginas confusos, mecanismos de navegacdo confusos e tamanhos de graficos e
textos muito pequenos. No estudo realizado por Freire (2012), os problemas mais
criticos encontrados por usuarios com baixa visdo foram a apresentacdo inadequada de
elementos de formuldrios e de controles de interface, de imagens, e texto, navegacao
confusa e ndo encontrar as informagdes nos lugares onde eram esperados.

Usuarios com deficiéncia motora também tem uma ampla gama de necessidades
que podem variar de acordo com o perfil de cada usuério. Usudrios com deficiéncia em
membros superiores podem ndo utilizar o mouse, utilizar o teclado com velocidade
reduzida (com um s6 dedo, por exemplo), ou caso ndo tenham movimentos nas maos,
podem precisar utilizar uma ponteira de cabega, como ilustrada na Figura 1.3 ou um
software que acompanhe o movimento dos olhos para interagir com o computador.
Outros usudrios com tremores nas maos ou dificuldade para utilizar somente uma tecla
do teclado por vez podem utilizar recursos como o “teclado colmeia”, ilustrado na
Figura 1.4, que possui uma cobertura de acrilico com furos nas teclas, para evitar que
duas teclas sejam pressionadas a0 mesmo tempo.

10



Figura 1.3: Ponteira de cabeca utilizada por usuéarios com deficiéncia motora
para utilizar o teclado - Fonte: http://www.portalsaofrancisco.com.br

Figura 1.4: Teclado colmeia, com restritores de acrilico sobre as teclas para
evitar o pressionamento simultaneo indesejado
Fonte: http:// www.civiam.com.br

Para diversos usuarios com deficiéncia motora, a falta de acessibilidade de
recursos interativos por meio do teclado pode ser um fator impeditivo para a interagao.
Exigir que os usudrios tenham uma grande destreza motora para efetuar operagdes pode
ser problematico para diversos grupos de usudrios com deficiéncia.

No estudo realizado pela DRC (2004), os principais problemas encontrados por
usuarios com deficiéncia motora foram mecanismos de navega¢do confusos, layout de
paginas confusos, falta de acessibilidade de elementos pelo teclado, e problemas com
tamanho de fonte e de elementos interativos.

Para usuarios com deficiéncia auditiva, € importante ressaltar que existem
diferentes grupos com diferentes tipos de deficiéncia. Um importante grupo corresponde
a pessoas cuja primeira lingua ¢ a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), € que tem o
portugués ou outra lingua como segunda lingua. Para essas pessoas, a op¢do mais
favoravel para comunicacao sera sempre sua primeira lingua — a LIBRAS. Sempre que
possivel, ¢ importante disponibilizar contetdo em LIBRAS para esses usudrios,
principalmente em contetdo multimidia com audio e video. A utilizacdo de legendas
também ¢ muito importante para esses usudrios. Para muitos usuarios que tem LIBRAS
como primeira lingua, o uso de termos complexos em paginas também pode apresentar
sérias barreiras para o entendimento do contetido.
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Também ha usuarios surdos que nao necessariamente sdo usudrios de LIBRAS,
e que terdo preferéncia pelo uso de legendas em conteudo de dudio e multimidia. Dessa
forma, para sitios Web com contetdo multimidia, ¢ importante que as duas alternativas
de conteudo sejam disponibilizadas.

Um grupo que muitas vezes nao ¢ considerado por desenvolvedores Web ¢ o de
usuarios com dificuldades especificas de aprendizado, tais como a dislexia. A dislexia ¢
relacionada a dificuldades com a codifica¢do e decodificacdo de texto ¢ outras tarefas
relacionadas a processamento verbal, podendo ocorrer conjuntamente com outras
dificuldades de processamento de informagdes espaciais, coordenagdo motora entre
outros.

Usudrios com dislexia podem encontrar diversas dificuldades com paginas Web
que ndo apresentem certas caracteristicas para adaptar o conteudo para facilitar a leitura
e compreensdo por esses usuarios. Por exemplo, diversos aspectos relacionados a
formatagao de texto tem um forte impacto na facilidade de leitura desses usuarios, como
0 espagamento entre linhas, o tamanho da fonte, contraste de cores, dentre outros. E
importante que paginas Web sejam feitas de forma flexivel para facilitar tais
configuragdes. Muitos usudrios com dislexia também podem recorrer a softwares
leitores de tela para auxiliar na leitura de conteudo, tornando importante também para
esse grupo de usudrios a acessibilidade de conteudo de forma que possa ser acessado
por leitores de tela. A organiza¢do de paginas com excesso de informagdes e falta de
organizagdo clara e légica também pode prejudicar seriamente o acesso a paginas Web
por esses usuarios.

1.4. Técnicas para Producdo de Conteildo Web e Multimidia Acessivel

A produgdo de conteido Web e multimidia acessivel ¢ muito importante para que
usuarios com diferentes tipos de deficiéncia possam ter acesso e utilizar informagdes de
maneira eficaz. E importante que os desenvolvedores conhegam e utilizem tais técnicas
durante a producdo de suas aplicagdes.

Caso tais técnicas sejam utilizadas desde os estdgios iniciais do
desenvolvimento, a incorporagdo de melhorias na acessibilidade tem seu custo reduzido
significativamente, em comparacdo com a aplicacdo tardia de técnicas no
desenvolvimento.

Nesta secdo, sao apresentadas algumas das técnicas mais importantes para tornar
diferentes tipos de conteido Web e multimidia mais acessiveis por pessoas com
deficiéncia, incluindo para midias de texto, imagens, audio e video, e para elementos
estruturais e de navegagdo em sistemas Web. Para cada técnica, sdo fornecidos
exemplos trazidos do contexto educacional e sdo explicados os impactos da utilizagao
das técnicas para a melhoria da acessibilidade para diferentes grupos de usuarios.

1.4.1. Contelido Textual

O uso de conteudo na forma textual ¢ uma das formas mais comuns de disponibilizar
informacdes na Web, sendo um dos principais meios de disponibilizacio de
informagdes, especialmente em blogs, wikis e redes sociais. A utilizagdo de contetido
textual traz diversas vantagens para certos grupos de usuarios com deficiéncia, tais
como usuarios cegos, uma vez que o conteudo textual pode ser mais facilmente
transformado em sintese de voz ou transformado em outros tipos de saida para usuarios.
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Entretanto, ¢ necessario tomar os devidos cuidados para tornar contetido textual para
usuarios com outros tipos de deficiéncia, tais como usudrios com baixa visdo, ou para
usuarios com dificuldades especificas de aprendizado, como a dislexia.

Mesmo para usuarios cegos que utilizam leitores de tela, ¢ importante que sejam
tomados os devidos cuidados para que a marcacao de conteudo textual seja feita de
maneira correta para que seja possivel entender o contetido. Por exemplo, quando se
utiliza marcagdes de negrito ou de énfase, ¢ importante que elas sejam feitas utilizando
as tags corretas que deem sentido semantico ao texto. Ao utilizar tags como strong ou
em(phasis), softwares leitores de tela sdo capazes de detectar que € necessario mudar a
forma como uma parte do texto ¢ pronunciada para denotar a énfase. Por outro lado,
caso seja utilizada somente uma formatagdo com efeito visual (via CSS, por exemplo)
sem marca¢ao com semantica associada, os usudrios podem nao ter acesso ao signficado
do texto. No trecho de cddigo (X)HTML a seguir, a marca¢do de palavras importantes
em uma instru¢ao de um trabalho de uma disciplina de Psicologia na Educacao:

<p> Para a escrita da <strong>lntroducao</strong>
do trabalho em grupo, vocés deverdao seguir as
orientacbes ertinentes a wuma <strong>Pesquisa
Qualitativa</strong> pois consideranbs que a
construgdo do trabalho feito por vocés se
constituiu no registro de uma pesqui sa. </ p>

Uma outra questdo importante para tornar textos mais acessiveis sdo atributos de
apresentacdo, como tamanho e texto. Usar tamanhos adequados de texto e permitir que
o tamanho possa ser alterado de acordo com as necessidades dos usudrios ¢ importante
para diversos grupos de usuarios. No estudo realizado pela DRC (2004), foi verificado
que ndo sO usudrios com baixa visdo tinham problemas com texto em tamanho muito
pequeno, mas também usudrios com dislexia e outros grupos de usudrios. Esse
resultado também foi encontrado em outros estudos com usuarios com deficiéncia
(Coyne e Nielsen, 2001; Freire, 2012).

Muitos usuarios podem precisar alterar o tamanho do texto em paginas Web
utilizando funcionalidades de seus navegadores ou recursos de Tecnologia Assistiva
como ampliadores de tela. Para tanto, ¢ importante que os desenvolvedores utilizem
marcagdo que permita o reajuste do tamanho. A utilizagdo de tamanhos com medidas
fixas, tais como tamanhos em pixels (px) pode prejudicar o funcionamento dessas
funcionalidades, fazendo com que o layout de paginas seja seriamente prejudicado ao
fazer tais alteracdes. A utilizagdo de tamanhos relativos, como em porcentagem ou
outras unidades ajustaveis ¢ mais adequada para permitir a adaptacao do tamanho. Na
Figura 1.5 ¢ ilustrado um exemplo do redimensionamento feito no navegador Firefox
sobre o tamanho da fonte de uma barra de navegacdo de um curso de educacdo a
distancia no qual ainda ndo havia sido feito os ajustes para tamanhos com medidas
relativas. O tamanho fixo da barra impede a acomodacdo dos elementos, € os textos
ficam sobrepostos, dificultando a leitura.

™ Anrecantarin  Featrutura Currirnlar - STG-UFLA ~ Polos UAB Metodologia
Ohietivos ~ Discinlinas ~ Fauine  Contato

Figura 1.5: Barra de navegacado com textos sobrepostos devido a tentativa de
ampliacdo de elementos com medidas absolutas de tamanho
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O critério de sucesso 1.4.4 do WCAG 2.0 recomenda que o contetdo textual de
paginas Web possa ter seu tamanho ampliado em até 200% do tamanho original sem
perda de conteido. Essa regra também ¢ mencionada pela Recomendacdo 30 do e-
MAG 3.0 do governo brasileiro.

A cor do texto também ¢ outro fator muito importante para diversos grupos de
usuarios. Diversos estudos apontaram para a importancia do uso de contrastes entre cor
de texto e cor de fundo para usudrios com baixa visdo, por exempo (e.g. DRC, 2004;
Freire, 2012; Theofanos e Redish, 2005). Muitos desses usudrios podem ter problemas
para ler conteudo se o contraste ndo for grande o suficiente. Alguns desses usudrios
podem precisar alterar os esquemas de cores para cores invertidas, cores de alto
contraste, ou utilizar somente cores em preto e branco. Deve-se garantir que os usuarios
possam ler o conteido adequadamente mesmo quando € necessario fazer tais alteragdes
por meio de recursos de Tecnologia Assistiva.

Na Figura 1.6, ¢ ilustrado um exemplo de um texto em uma pagina de um curso
de educacdo a distancia com as disciplinas a serem cursadas pelos alunos na qual ainda
nao haviam sido feitos os ajustes para melhoria da acessibilidade. O contraste entre um
cinza escuro na cor de fundo do niimero total de horas ao final da tabela e o texto em
preto dificulta a leitura por pessoas com baixa visdo, assim como o texto em cinza
escuro sobre um fundo em azul escuro.

Disciplina Codigo Carga  Créditos
da Horaria
Disciplina

Educacdo a Distdncia DGAELOL =0 2
Teorias da Administragdo [ DGAELOE &0 <
Metodologia de Estudo & de Pesguisa em DGEAELOE &0 4
Administracao

Matematica Basica DGAELONZ =] 4
Filosofia e Etica DGAELOS &0 <
Fsicologia Qganizacional DGEAELOS &0 4
Seminario Integrador DGAELQT =0 2

Figura 1.6: Exemplo de problemas com contraste de cores natabela de
disciplinas de um curso a distancia

Na Figura 1.7, ¢ ilustrada a figura da mesma tabela mostrada na Figura 1.6 apds
a exibicdo utilizando um software ampliador de telas que aplica uma inversao nas cores.
Verifica-se que nesse caso também ¢ dificil visualizar textos em algumas partes da
figura, em particular para usudrios com baixa visdo. E muito importante que
desenvolvedores fagam testes utilizando suas paginas com diferentes configuragdes de
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cores para garantir que haja contraste bom o suficiente para que a pagina possa ser
visualizada em diferentes configuragdes.

Disciplina Cadigo Carga Créditos
da Horaria
Disciplina

Educacio ia CGAELDL
Teoris : DGEAELIOR
DGEAELIOE

Matermatic: [e MEOAELC
DGAELO4
OEAELIOS
DGAELIOY
Total de horas/aula: 360

Figura 1.7: Exemplo de problemas com contraste de cores na tabela de
disciplinas de um curso a distancia com exibigcdo com cores invertidas

Nas recomendagdes do WCAG 2.0, recomenda-se que seja feito um céalculo da
diferenga entre as cores de frente e fundo considerando sua luminosidade, de forma que
a proporcao entre a cor de frente e fundo seja de 3:1, 4,5:1 ou 7:1, dependendo do
tamanho do texto e do destaque e do nivel de conformidade com as guidelines que se
deseja atingir. A recomendagdo 28 do e-MAG 3.0 recomenda que o nivel de contraste
seja de no minimo 3:1 ou 4,5:1 dependendo do tamanho e do destaque.

Entretanto, ¢ importante tomar cuidado com a utilizagdo desses critérios como
unica recomendacdo para utilizagdo de cores em textos em paginas. Estudos com
usuarios (Freire, 2012) mostraram que héa diversos casos em que usuarios com baixa
visdo encontraram problemas com o contraste de cores mesmo em elementos que
estavam de acordo com os requisitos minimos exigidos pelas recomendagdes de
acessibilidade. Desta forma, ¢ importante que os desenvolvedores ndo se contentem em
fornecer somente 0 minimo necessario em termos de contraste.

Contraste de cor também ¢ importante para usudrios com dislexia. Muitos
usudrios podem encontrar problemas para ler textos com fonte em preto em fundo
branco. Os motivos para os problemas sao diferentes daqueles encontrados por usuarios
com baixa visdo. Para esses usudrios, certas configuragdes de cor com muito brilho
podem causar perturbacdes visuais que dificultam a decodificacdo do texto no momento
da leitura. Muitos usuarios podem preferir mudar a cor de fundo para uma outra cor
mais fosca que facilite a leitura. Desta forma, ¢ importante que os desenvolvedores
utilizem codificagdes de cores que permitam a alteragdo por recursos de Tecnologias
Assistivas ou de navegadores Web. Na Figura 1.8, ¢ ilustrado um exemplo de alteragao
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da cor de fundo de uma pagina de uma disciplina de um curso a distancia originalmente
com fundo branco para um fundo mais fosco por meio do navegador Web.

& Farum de dividas - Semana 3

Crientagdo para a Semana 3

g=i Atividade 3.1 - Diario: Construindo o Didrio de Bordo

[7] Mota - Atividade 3.1

Llffﬁ\tividade 3.2 - Férurn: Construindo o Capitulo Unico do Roteiro do Teatro
[7] Mota: Atividade 1.3 - Semana 3

& Forum de dividas - Semana 3

Crientagdo para a Semana 3

g8 Atividade 3.1 - Didrio: Construindo o Diario de Bordo

[7] Mota - Atividade 3.1

& Atividade 3.2 - Farum: Caonstruinda o Capitulo Unico do Roteiro do Teatro
[C] Mota: Atividade 1.3 - Semana 3

Figura 1.8: Exemplo de alteracdo de cor de fundo para cor mais fosca para
facilitar leitura para usuarios com dislexia

Usuarios com dislexia também podem encontrar dificuldades para leitura de
texto com certos tipos de formatacdo. Infelizmente, as recomendagdes de acessibilidade
do WCAG 2.0 e do e-MAG 3.0 nao incluem muitas recomendacdes para esse publico.
Entretanto, outras recomendagdes incluem importantes indicagdes sobre como tornar o
conteido de textos mais acessiveis a usudrios com dislexia (Bradford 2005, British
Dyslexia Association 2011, Kolatch 2000, Zarach 2002). Essas recomendagdes incluem
questdes relacionadas a tamanho de fonte e cor de fundo, e outras recomendacdes
relacionadas a evitar o uso de itdlico (que dificulta a decodificacdo dos caracteres),
evitar alinhamento justificado (que despadroniza o espagamento entre caracteres), evitar
paragrafos longos, dentre outros. E muito importante que desenvolvedores permitam
que sejam feitas adaptagdes no contetido para atender a diferentes usuarios.

A quantidade de texto e a organiza¢do deste também ¢ fundamental para
diversos grupos de usuarios. Estudos encontrados na literatura (DRC, 2004; Freire,
2012) indicaram que muitos usudrios podem encontrar dificuldade quando hd uma
quantidade muito grande informacgdes exibidas de uma s6 vez, ou quando nao ha um
agrupamento adequado entre as informagdes para facilitar a leitura.

A leitura do texto por usuarios com dificuldades especificas de aprendizado, por
usuarios com deficiéncia cognitiva ou por usudrios com baixo letramento também ¢
impactada pela dificuldade de leitura. E importante escrever o texto levando em conta
as diferentes necessidades do publico-alvo. O critério de sucesso 3.1.5 do WCAG 2.0 e
a recomendagdo 25 do e-MAG 3.0 diao recomendagdes para facilitar a leitura e
compreensdo de texto, com indicagdes que incluem:

e Desenvolver apenas um topico por paragrafo;

e Utilizar sentengas organizadas de modo simplificado para o propodsito do
conteudo (sujeito, verbo e objeto, preferencialmente);
¢ Dividir sentencas longas em sentencas mais curtas;
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e Evitar o uso de jargdo, expressdes regionais ou termos especializados que
possam nao ser claros para todos;

e Utilizar palavras comuns no lugar de outras pouco familiares;

e Utilizar listas de itens ao invés de uma longa série de palavras ou frases
separadas por virgulas;

e Fazer referéncias claras a pronomes e outras partes do documento;

e Utilizar, preferencialmente, a voz ativa.

1.4.2. Imagens

O uso de imagens em sitios Web pode ter diferentes finalidades. Péaginas podem conter
imagens que sdo informativas ou imagens que sdo meramente decorativas. O uso de
imagens que passam informagdes importantes para os usuarios merece especial aten¢ao
para garantir sua acessibilidade. Essas imagens podem passar informagdes importantes,
ou até mesmo ser utilizadas para elementos interativos, como links, por exemplo.

Usudrios cegos que utilizam leitores de tela sdo seriamente afetados por
problemas com baixa acessibilidade de imagens. Os leitores de tela s6 sdo capazes de
sintetizar em voz conteido na forma de texto. Dessa forma, é necessario informar um
texto alternativo que descreva o conteudo de imagens que contenham informagdes em
sitios Web de maneira eficaz para esses usudrios. Infelizmente, ¢ muito comum que
desenvolvedores deixem o texto alternativo de imagens sem nenhuma informagao ou
que coloquem o nome do arquivo de uma imagem em sua descricao.

E importante que a descri¢do das imagens contenha todas as informacdes que o
desenvolvedor ou criador de contetdo deseje que seja transmitida para seus usuarios.
Em sitios Web com conteudo educacional, esse requisito € de particular importancia,
uma vez que ¢ comum o uso de imagens para transmitir conceitos em graficos,
diagramas e ilustra¢des de conteudo educativo.

A inserc¢do de texto alternativo em (X)HTML ¢ feita por meio dos atributos alt e
longdesc do elemento img. O atributo alt ¢ utilizado para uma descri¢do mais curta
sobre o que a imagem contém, enquanto que o atributo longdesc pode ser utilizado caso
seja necessario fornecer uma descricdo mais longa.

Na Figura 1.9, ¢ mostrado um exemplo de uma propaganda contra o fumo feita
pelo Ministério da Satude do Brasil utilizada em uma disciplina de Leitura e Produgdo de
Textos de um curso a distancia. Para a codifica¢do dessa figura e descri¢do em texto
alternativo do contetido para acesso por usuarios cegos, ela poderia ser codificada da
seguinte forma em uma pagina Web:

<img src="propaganda cigarro.png”

alt="Cartaz comtitulo: O que eles vendem ndo é o que
vocé | eva. Fumar causa cancer na boca. Cigarro faz nal
até na propaganda”

longdesc="Autor: Brasil. Ministério da Saude. Fonte:
[Brasilial: Di sponi vel em http://bvsms-
bases. saude. bvs. br/ cgi bi n/ wxi s. exe/ i ah/ ns/ Acesso em
agosto de 2013”7 />
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ManS'rEnio DA Al

a0 8 o que voce leva

Figura 1.9: Exemplo de imagem e texto alternativo descritivo utilizado em uma
disciplina de Leitura e Producéo de Textos
Fonte: http://bvsms-bases.saude.bvs.br/cgibin/wxis.exel/iah/ms/

No caso de imagens decorativas que nao fornecem nenhuma informagao para o
usuario, e tem a finalidade unica de decoragdo, pode ser fornecido um texto alternativo
em branco no cédigo (X)HTML. Desta forma, ao encontrar uma imagem com um texto
alternativo em branco, um leitor de telas para cegos ird simplesmente saltar a imagem e
continuar a leitura do texto. O exemplo seguinte mostra como uma imagem decorativa
poderia ser codificada:

<img src="imagemdecorativa.png” alt="" />

O fornecimento de contetido alternativo textual para imagens e outros conteudos
nao textuais € tratado pelo critério de sucesso 1.1.1 do WCAG 2.0 e pela recomendagao
1 do e-MAG 3.0.

1.4.3. Audio e Video

O uso de recursos multimidia em sitios Web ¢ cada vez mais comum, em particular com
a difusao de servigos como o YouTube e do uso de recursos multimidia em redes sociais
baseadas na Web. Em diversos paises, at¢ mesmo canais de televisdo utilizam a Web
como plataforma para disponibilizagao de parte de sua programagao gravada ou ao vivo
para seus usuarios. No contexto educacional, o uso de video-aulas tem se tornado cada
vez mais comum, principalmente em casos de cursos a distancia.
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Contudo, ¢ muito importante que os produtores de conteido multimidia estejam
atentos a acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Diversos usudrios podem ter
acesso seriamente restrito a conteido multimidia se ndo tiverem os recursos para

comunicag¢do adequados.

A adequagdo de conteido multimidia para televisao tem sido alvo de muitos
esforcos, em particular na elaboracdo de legislagio que reforca a necessidade da
producao de conteudo com legendas, interpretagdo em lingua de sinais e de
audiodescri¢do para pessoas com deficiéncia visual.

1.4.3.1. Legendas e Traducao em Lingua de Sinais

Um grupo de usudrios que precisa de atengdo especial para contetido multimidia
¢ o de usudrios com deficiéncia auditiva, tanto os que tem alguma perda auditiva quanto
aqueles considerados surdos profundos. E importante que sejam feitas adaptacdes no
conteudo para que esses usuarios tenham acesso ao conteudo disponivel em audio. Os
meios mais comuns para fazer essas adatapcdes sdo o uso de legendas, traducdao do
contedo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ou a transcricdo das falas em um
conteudo unicamente em audio na forma de texto.

A disponibizacdo de conteudo falado com legendas ¢ fundamental para usudrios
que ndo podem ouvir. Legendas sdo essenciais para usuarios com perda auditiva ou
com surdez profunda. E muito importante que as legendas sejam preparadas
apropriadamente para que nao haja imprecisdes no contetido passado a pessoas surdas.

Deve ser feito um planejamento para a geragdo de legendas dependendo do tipo
de transmissdo de conteudo em video que ¢ feita, seja ao vivo ou com videos pré-
gravados. Em transmissdes ao vivo, a confeccdo das legendas pode ser mais
desafiadora do que em videos pre-gravados, necessitando da presenca de profissionais
treinados que possam transcrever o que ¢ dito rapidamente para disponibilizagdo das
legendas.

Mesmo em sessdes pre-gravadas, ¢ importante atentar-se as estratégias utilizadas
para transcrever o conteido que sera disponibilizado nas legendas. Para videoaulas
utilizadas em educacdo a distancia, por exemplo, apesar da existéncia de roteiros para a
gravacdo dessas aulas, professores precisam ter liberdade para conduzir suas aulas e
fazer intervencdes de acordo com as necessidades do momento. Desta forma, pode ser
mais adequado confeccionar as legendas apds a gravacdo das sessdes, de forma a
retratar fielmente nas legendas o que aconteceu na sessdo, € ndo s6 o que estava
presente no roteiro.

As legendas normalmente sdo colocadas na parte inferior do video, podendo ser
ocasionalmente posicionadas na parte superior. E importante que as cores da legenda
tenham um bom contraste com a cor de fundo do video, para que os usudrios possam ler
confortavelmente. Na Figura 1.10, ¢ mostrado um exemplo de uma cena de um video
com uma legenda na parte inferior da tela contendo as falas das personagens no video.
O video também tem tradu¢do em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

A disponibilizacdo de tradu¢do em Lingua Brasileira de Sinais ¢ muito
importante para usuarios surdos que tem a LIBRAS como primeira lingua. Apesar de
grande parte dos surdos poderem utilizar legendas em lingua portuguesa, a
disponibiliza¢dao de traducao em sua primeira lingua ¢ preferida por esses usuarios e €
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mais efetiva para a comunicacdo. Como mostrado na Figura 1.10, o video de um
intérprete LIBRAS pode ser posicionado junto ao video ou sobreposto a ele em um dos
cantos da tela.

inha do metro, ai 3

Figura 1.10: Exemplo de uma cena de video com legenda e traducédo em Lingua
Brasileira de SINAIS (LIBRAS)
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=KWzHiZZUc20, acesso em agosto de
2013
Dicas de Convivéncia, Instituto Mara Gabrilli

A ABNT, por meio da norma NBR 15290 (ABNT, 2005) prové um conjunto de
recomendacdes para acessibilidade em comunicagdo na televisdo.  Dentre as
recomendagdes estdo diretrizes para a gravagdo de “janela de LIBRAS” para programas
de TV que podem ser utilizados como guia para a confeccao dessa janela para videos
disponibilizados em sitios Web.

De acordo com a NBR 15290, a recomendagdo para a gravacdo da janela
LIBRAS ¢ que o estidio para a gravacdo da imagem do intérprete tenha espago
suficiente para que o intérprete ndo fique muito proximo ao fundo, para evitar o
aparecimento de sombras, que a iluminagdo seja suficiente e adequada para que a
camera possa capturar o intérprete com qualidade, ficando apoiada em um tripé fixo, e
que haja marcagao no solo para delimitar o espago de movimentagao do intérprete.

Em relacdo a janela de LIBRAS, a NBR 15290 recomenda que os contrastes
sejam nitidos, quer em cores ou em fundo preto e branco, e que haja contraste entre o
pano de fundo e os elementos do intérprete. E recomendado também que o foco da
janela abranja toda a movimentacao e gesticulacdo do intérprete, além de haver
iluminagdo adequada para evitar o aparecimento de sombras nos olhos e/ou seu
ofuscamento.

Quando a interpretacdo ocorre em recortes no video, a recomendagdo da NBR
15290 ¢ que a altura da janela seja no minimo metade da altura da area utilizada para o
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video todo, e que a janela ocupe no minimo um quarto da largura da area do video.
Sempre que possivel, o recorte deve estar localizado de modo a ndo ser encoberto pela
tarja preta da legenda.

Em relacdo a interpretacdo em LIBRAS em si, a NBR 15290 recomenda que a
vestimenta, pele e cabelo do intérprete sejam contrastantes entre si € com o fundo, e que
sejam evitados fundo e vestimenta em tons proximos ao da pele do intérprete. Também
recomenda-se que a janela ou recorte para LIBRAS ndo sobreponha outras imagens.

A disponibilizacao de legendas para videos ¢ parte das recomendagdes do
WCAG 2.0, nos critérios de sucesso 1.2.2 (somente para pré-gravados) e 1.2.4 (para
videos transmitidos ao vivo), bem como pela recomendagdo 33 do e-MAG 3.0.

A transcricdo de conteudo em audio na forma de texto ¢ tratada pela
recomendacao 34 do e-MAG 3.0 e pelos critérios de sucesso 1.2.1, 1.2.2 ¢ 1.2.6 do
WCAG 2.0.

Em relagdo a disponibilizacdo de tradug¢do em lingua de sinais, a recomendacao
33 do e-MAG 3.0 também recomenda que haja interpretacio em LIBRAS para
conteudo de video. O critério de sucesso 1.2.6 do WCAG 2.0 também recomenda que
haja tradu¢@o em lingua de sinais para videos pré-gravados.

1.4.3.2. Audiodescricao

Fornecer a descricdo de imagens que estdo na tela em videos para usuarios com
deficiéncia visual ¢ muito importante para que eles possam ter acesso ao conteudo de
videos. Em videos que ndo tem audiodescri¢do, usudrios cegos podem perder muitas
informacgdes que sdo apresentadas sé visualmente, como cenas sem dialogos, quem sao
as personagens falando em cada cena, e outras informacdes importantes que podem
auxiliar a compreender a mensagem contida em videos.

A audiodescrigdo ¢ feita por meio de uma narragdo nos intervalos em que nao ha
falas em videos com descri¢des de personagens, cendrio ou fatos que ocorrem € nao sao
narrados pelas falas.

A utilizagdo de audiodescri¢cao ainda € bastante restrita, até mesmo na televisao.
Entretanto, ¢ cada vez mais comum a disponibilizagdo de filmes em cinemas com
audiodescri¢do, e as redes de televisao deverdo gradativamente aumentar a quantidade
de programas que tem audiodescri¢do.

A relevancia da audiodescricdo foi um resultado importante encontrado em um
estudo realizado com usuarios com deficiéncia visual (Freire, 2012; Power et al., 2012).
Nesse estudo, problemas relacionados a falta de audiodescricdo estiveram entre os
problemas com maior nivel de gravidade encontrados por usudrios cegos. Isso mostra
que, apesar dos custos associados a producdo de videos com audiodescricdo, esse
recurso ¢ considerado fundamental para que usuédrios cegos possam ter acesso ao

conteudo.

Na Figura 1.11 sdo mostradas duas cenas do video “Dicas de Convivéncia”,
produzido pelo Instituto Mara Gabrilli. Na primeira, ¢ mostrado um didlogo entre um
homem e uma mulher em uma cadeira de rodas. Na segunda, dois homens carregam a
mulher para cima de uma escada, mas ndo ha nenhum didlogo. Para usuarios cegos que
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utilizem esse video, caso ndo houvesse audiodescri¢ao, eles nao teriam acesso ao que
acontece no vidoe nos momentos em que nao ha falas.

(a) Imagem de cena de
video em que homem
conversa com  moca
cadeirante

(b) Imagem de cena em
que dois homens carregam
a mulher na cadeira de
rodas, ndo ha conversa no
video. Neste trecho, a
audiodescrigdo ¢
fundamental para
explicadr o que acontece
no video.

Figura 1.11: Dois instantes de um video indicando a importancia de
audiodescricado de trechos em que ndo ha falas. Fonte:
http://www.youtube.com/watch?v=KWzHiZZUc?20, acesso em agosto de 2013
Dicas de Convivéncia, Instituto Mara Gabrilli

Para tornar o video mais acessivel, ele foi gravado com audiodescri¢cdo das cenas
e eventos que acontecem no video. A seguir estd transcrita a sequéncia de falas com a
narra¢do da audiodescricdo intercalada nos momentos de siléncio das personagens:

Rapaz: Oi, tudo bem?

Narradora: Rapaz vem até uma mulher que esta na cadeira de rodas.
Rapaz: T4 precisando de ajuda, né? Vou te ajudar.

Mulher: N&o, ndo precisa.

Rapaz: Eu vou resolver seu problema.

Mulher: O mocinho, é que tem uma rampa aqui, € eu estou sO
esperando uma amiga, com quem eu combinei de me encontrar
exatamente aqui, mas ndo precisa me ajudar.
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Rapaz: N&o custa nada, vai? O, uma mao lava a outra. Hoje é vocé
amanha pode ser eu, tudo bem, ta? Eu vou te ajudar, eu vou resolver
seu problema, OK?

Mulher: Eu entendi, & que realmente ndo precisa.
Rapaz: Amigo, me da uma forcinha aqui?

Narradora: Ele acena para um rapaz que passa, e juntos carregam a
cadeira de rodas para um patamar um pouco mais alto.

Rapaz: Custou alguma coisa? Que isso, bom ajudar os outros, né?

Narradora: Tela escrita: Dé uma ajudinha a si mesmo, reveja seus
conceitos. A garota desce a rampa e volta para o lugar onde estava.

A norma NBR 15290 da ABNT (2005) também fornece recomendagdes para a
confec¢do de audiodescricdo para videos. Segundo a recomendagdo, a descricdo em
audio de imagens e sons deve transmitir de forma sucinta o que ndo pode ser entendido
sem a visdo. A norma recomenda que se evite a monotonia e exageros. A descri¢cdo
fornecida deve ser compativel com o tipo de video, sendo mais objetiva para videos
para adultos e poética para videos infantis. Em filmes de época ou outros videos mais
complexos, devem ser fornecidas informagdes que facilitem a compreensao do video. A
norma também sugere que se evite a subjetividade excessiva na descrigao.

A disponibilizacdo de audiodescricado de videos ¢ indicada pelos critérios de
sucesso 1.2.3, 1.2.5 e 1.2.7 do WCAG 2.0 e pela recomendagao 35 do e-MAG 3.0.

1.4.4. Cabecalhos e elementos estruturais de sitios Web

A utilizagdo de cabecalhos e outros elementos estruturais de paginas Web ¢ muito
importante para que usuarios com deficiéncia possam interagir eficientemente.
Diversos recursos de Tecnologia Assistiva oferecem recursos que permitem que o0s
usudrios tenham acesso a diferentes partes de uma pagina por meio do uso desses
elementos estruturais.

1.4.4.1. Cabecalhos

Os leitores de tela para usuérios cegos normalmente Iéem o conteudo de cima para
baixo, e da esquerda para direita. Entretanto, ao navegar na Web, a maioria dos
usuarios cegos nao espera que todo o conteudo seja lido para que eles encontrem a
informacao desejada. Esses usudrios usam de uma série de recursos para saltar por
diferentes partes da pagina e explora-la para encontrar a informagao que desejam.

Uma das possibilidades utilizadas por usudrios cegos ¢ utilizar teclas de atalho
para saltar por elementos marcados como cabegalhos. Com isso, os usudrios podem
saber quais sdo as diferentes secoes e o contetdo disponivel em uma pagina para reduzir
o escopo de onde eles precisam procurar pelo contetido que desejam encontrar.

Entretanto, para que isso seja possivel, € necessario que os elementos estruturais
estejam marcados corretamente utilizando a sintaxe de (X)HTML adequada. Por
exemplo, um elemento de cabe¢alho marcado com a tag <p> e formatado com negrito e
fonte grande pode parecer visualmente como um cabegalho. Contudo, um software
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leitor de telas ndo ¢ capaz de identificar que ele € um cabecgalho a ndo ser que ele esteja
marcado com as tags corretas de <hl>, <h2> ou outro nivel, de acordo com sua
importancia. Na Figura 1.12 ¢ ilustrado um exemplo de uma pagina do curso a
distancia de Filosofia da UFLA com noticias relacionadas. Ao utilizar marcagdo de
cabecalho de segundo nivel <h2> (o primeiro nivel ¢ o titulo), a pagina possibilita que
usuarios cegos “saltem” pelos contetidos sem ter que esperar a leitura da pagina toda.

C | [ flosofia.cead.ufla.br fsite/ iy

Edital CEAD 04/2013: Resultado final (pos recursos)

Fublicado em 16 de agosto de 2013

FPublicado resultado final relative ao Edital CEAD 04/ 2013, para selecio de tutores a
diztdncia das licenciaturas a distincia da UFLA.

Clazsificacao Final — Edital 4 2012 — Filo=ofia

Fublicado em header | Comentarios desativados

Empresas dizem nao fazer distingao entre cursos on-line e

presenciais
Fublicado em B de agosto de 2013

A medida em que se multiplicam og cursos virtuais e surgem novas plataformas que
aproximarm o professor de geus alunos, empresas se abrem para og cursos a distincia.
Companhias afirmam nao fazer distingdo sobre o modo cormno o profizsional =ze formou -==

presencial ou wirtualmente.

Figura 1.12: Pagina de noticias de curso a distancia com cabecalhos
identificando as noticias.

Para que a funcionalidade de identificacdo de cabecalhos seja possivel, ¢ utilizado o
seguinte codigo (X)HTML para marcar os cabecalhos da pagina:

<h2><a href="http://filosofia.cead. ufla.br/sitel ?p=866">
Edi t al CEAD 04/ 2013: Resul t ado final (pobs
recursos) </ a></ h2>

A utilizagdo correta de cabegalhos em paginas ¢ indicada pela recomendagao 3
do e-MAG 3.0 e pelo critério de sucesso 1.3.1 do WCAG 2.0.

O critério de sucesso 2.4.10 do WCAG 2.0 também recomenda que os
cabecalhos sejam utilizados adequadamente para demarcar as diferentes segdes de uma
pagina. Dessa forma, ao ler os titulos dos cabecalhos, ¢ possivel ter uma visao geral
sobre as secdes e o conteudo disponivel nas paginas.
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1.4.4.2. Listas

Da mesma forma que cabegalhos, a marcacdo correta de elementos como listas também
¢ importante para que usuarios de recursos de Tecnologia Assistiva tenham acesso a
organizagdo do contetido em uma pagina. E muito importante que elementos de listas
(ordenadas ou ndo) sejam marcados utilizando as tags corretas do (X)HTML de <ul>
para listas ndo ordenadas, <ol> para listas ordenadas, e <li> .... </li> para elementos
contidos em listas.

Em disciplinas de cursos a distancia utilizando o Moodle, um exemplo do uso de
listas € a estruturacdo dos topicos e organizagdo das etapas dos cursos. A seguir, €
mostrado o cddigo com a lista das semanas e periodos de uma disciplina de Historia da
Filosofia:

<ol >
<li>Semana 1: 18/03/2013 a 25/03/2013</1i>

<li>Semana 2: 25/03/2013 a 01/04/2013</1i>
<li>Semana 3: 01/04/2013 a 08/04/2013</1i>
<li >Semana 4: 08/04/2013 a 15/04/2013</1i>
</ ol >

A utilizagdo correta de listas ¢ um dos requisitos do critério de sucesso 1.3.1 do
WCAG 2.0.

1.4.4.3. Tabelas

Tabelas podem prover um meio muito eficiente de exibir informacdes visualmente de
forma organizada. Entretanto, a apresentacdo de dados em tabelas por meio de 4udio
pode ser uma tarefa muito ardua, principalmente para usudrios cegos que utilizam
leitores de tela. A leitura de tabelas ¢ feita de forma linearizada. Os leitores de tela
leem os dados linha por linha. No caso de um dado no meio de uma tabela com uma
sequéncia de numeros, a leitura de um nimero fora de contexto sem associar aos
respectivos cabegalhos pode fazer com que ele ndo tenha sentido nenhum para quem o
ouve.

Desta forma, ¢ muito importante que a marcacdo de elementos de tabela seja
feita de forma adequada, principalmente identificando os elementos que sao cabegalhos
na tabela. Em codigo (X)HTML, isso pode ser feito utilizando os elementos <th> para
células que sdo cabegalhos, tanto de linhas quanto de colunas. Da mesma forma que na
marcac¢ao de cabecalhos no texto, ndo basta utilizar um elemento de marcagao de célula
convencional <td> com uma formatacdo que indique que ele seria um cabegalho de
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linha/coluna somente visualmente. E importante que haja uma marcagdo no codigo que
indique a semantica do texto em relagdo ao seu papel na tabela. Assim, ao ler o
conteudo de uma célula que s6 contém um nimero, por exemplo, o software leitor de
telas pode buscar a coluna ou linha correspondente aquela célula que pode fornecer um
cabecalho para identificar o que significa aquele dado.

Na Figura 1.13, ¢ ilustrado um exemplo de uma tabela contendo a lista de
disciplinas a serem realizadas em um curso a distancia de Filosofia no segundo modulo,
contendo o numero de créditos, carga-hordria e se a disciplina ¢ obrigatoria ou nao.

Médulo 2 (2012/2)

Disciplinas Créditos Carga- Natureza
Horaria

Etica I 4 60 Obrigatéria

Légica I il G0 Obrigatoria

Léogica 1T il 60 Obrigatéria

Histéria da Filozofia Medieval T il (o] Obrigatéria

Total 16 240

Figura 1.13: Exemplo de tabela de disciplinas de um semestre de um curso de
educacdo a distancia em Filosofia

A codificacdo da tabela para identificar os cabecalhos de linha e coluna precisam
identificar cada um dos itens. Também ¢ importante fornecer um resumo para a tabela,
descrevendo sua organizagdo para que usudrios cegos possam saber como utiliza-la.

<h2>Mbdul 0 2 (2012/2) </ h2>

<tabl e summary="Tabela de disciplinas, contendo nome
da disciplina, nunero de créditos, carga-horéaria e
natureza”>

<tr> <t h> Di sci pl i nas</th>
<t h>Cr édi t os</t h>
<t h>Car ga- Hor ari a</t h>

<t h>Nat ur eza</t h> </[tr>

<t body>

<tr> <th>Etica |</th><td>4</td> <t d>60</t d>
<td>Cbri gat ori a</td> </[tr>

<tr> <th>Lo6gica I</th> <td>4</td> <t d>60</t d>
<td>Cbrigatoria</td> </[tr>

<tr> <th>Légica II</th> <td>4</td> <td>60</td>
<td>Cbrigatori a</td> </[tr>
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<tr> <th>Histéria da Filosofia Mdieval | </th>

<t d>4</td> t d>60</t d> <td>Cbrigatéria</td>
</[tr>

<tr> <th>Total </th> <t d>16</t d> <t d>240</t d>
<td> - </td> </[tr>

</t body>

</t abl e>

Com essa codificagdo, ao ler um numero “4”, por exemplo, o leitor de tela seria
capaz de associd-lo ao cabegalho de coluna “Créditos” e a disciplina “Historia da
Filosofia Medieval I”, por exemplo.

Para tabelas mais complexas, com mais de um nivel, por exemplo, pode ser
necessario utilizar outros recursos para marcagdo que relacionem explicitamente a quais
cabecalhos de linha e coluna uma certa célula se relaciona.

A utilizagdo de marcagdo correta para tabelas ¢ recomendada pelo critério de
sucesso 1.3.1 do WCAG 2.0 e pela recomendagao 23 do e-MAG 3.0.

Para efetuar a leitura de tabelas, leitores de tela dedicam um grande esfor¢o para
contextualizar onde esta cada célula de uma tabela em relagdo aos cabecgalhos e onde
inicia cada célula, por exemplo. Desta forma, quando as tabelas sdo utilizadas com o
unico fim de posicionar elementos visualmente na tela, usudrios cegos podem ter a
interagdo prejudicada com a leitura de diversos elementos que anunciam o inicio de uma
célula e tentam relacionar com um cabecalho quando, na verdade, o elemento lido ndo
corresponde a uma célula de tabela, mas sim a algo que estd alinhado em uma certa
posicao da tela.

Tabelas ndao devem ser utilizadas somente para efeitos de layout para evitar que
isso aconteca. A forma mais adequada para tratar de questdes de alinhamento e
posicionamento de elementos ¢ com elementos <div> para agrupar itens e efetuar o
posicionamento com codifica¢do em folhas de estilo CSS. A indicagdo para evitar o uso
de tabelas para diagramacao ¢ dada pela recomendagdo 7 do e-MAG 3.0.

1.4.5. Links e Navegacéo

A estrutura de links e de navegacao em sitios Web forma um dos principais alicerces de
suas caracteristicas baseadas em hipertexto. Para os usuarios, ¢ fundamental que eles
consigam utilizar as estruturas de navegacdo de maneira eficiente para transitar entre
diferentes paginas e ter acesso a informacao que desejam.

Uma boa estrutura de navegacao € essencial para que qualquer usudrio possa ter
um acesso satisfatorio a paginas Web. Entretanto, problemas com navegagao podem ter
graves consequéncias para usuarios com certos tipos de deficiéncia. Estruturas de
navegacdo confusas podem impactar usudrios cegos, por exemplo, ainda mais
gravemente do que outros usudrios, uma vez que o uso do leitor de telas consome mais
tempo para esses usudrios para localizar as paginas onde querem chegar.

Por exemplo, muitas paginas utilizam uma barra de navegacdo que ¢ fixa em
todas as paginas de um sitio Web. Ao navegar para diferentes partes de um sitio Web,
usudrios cegos precisam de alguma forma para “saltar” o conteudo que eles ja ouviram
antes, e ir logo para a parte da pagina que contém o contetido que eles desejam. Uma
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das formas de atingir esse objetivo ¢ prover um link no inicio da pagina que “salte” para
a posi¢do onde se inicia o conteudo, conforme a recomendacdo 6 do e-MAG 3.0 e
técnicas do critério de sucesso 1.4.1 do WCAG 2.0. A seguir, ¢ descrito o codigo
(X)HTML para a implementacao deste tipo de link:

<a href="#conteudo">lr para conteldo</a>

<p><a name="cont eudo” i d="cont eudo”
accesskey="1">Inici o do conteludo da pagi na</ a></ p>

A utilizagao de links com destino claramente identificado ¢ muito importante
para diversos usuarios de sitios Web, mas é fundamental para usudrios cegos com
leitores de tela. Muitos desses usudrios navegam por um sitio utilizando a tecla TAB
para ter uma visdo geral dos links e botdes, ou mesmo usam uma funcionalidade dos
programas leitores de tela que so listam os links em uma pagina.

Quando os usudrios leem a lista de links fora de contexto, ¢ muito importante
que o destino de um link seja claramente identificado. Por exemplo, quando o usuério
cego encontra um link que 1€ apenas “clique aqui” ou “leia mais”, ndo € possivel saber
para onde ele ird. Na Figura 1.14 ¢ ilustrado um trecho de uma pégina que nao havia
ainda sido adequada a requisitos de acessibilidade com uma lista de cursos a distancia
oferecidos e links para videos e informagdes detalhadas. Os links sdo identificados
somente por “clique aqui”. Para saber para onde vao esses links, € necessario que o
usuario veja o contexto do paragrafo onde ele se encontra e o cabecalho que o antecede
com o nome do curso.

Graduagao em Administragdo Piblica

Adrminiztracdo piblica estd voltada para a formacio de egressos capazes de atuar de forma eficiente e eficaz no contexto de
gestio plblica, & luz da ética, buscando contribuir para o alcance dos objetivos e desenvolvimento das organizacfes
governamentais & ndo governamentais, de forma a possibilitd-las atender 45 necessidades e ao desenvolvimento da
sociedade,

Para tal, o curso conternpla sdlida formacdo nas teorias administrativaz e enfatiza o desenvaolvimento de competéncias
necessarias ao borm desermpenho profissional do gestor pablico, além de formacdo generalista, permitindo definir um perfil
de administrador moderno, capacitado a planejar, organizar, dirigir e controlar 3 agdo e as politicas plblicas nas diversas
esferas de governo.

Wideo: clique agui

tais Informacies: clique agui.

Licenciatura em Filosofia

0 curso de Filosofia, na modalidade de Licenciatura, formara fildsofos para atuagdo no magistério, no ensing médio e em
outras niveis de ensino, & em atividades de pesgquisa. Com a finalidade de formar educadores habilitados a compreender e
disseminar o conhecimento especifico de filosofia antiga, medieval, moderna e contemporanea para as séries finais do
ensing fundamental e para o ensino medio, que possuam uma sdlida base tanto tedrica quanto didatico- pedagdgica, uma
forte visdo da relevancia social de sua atividade profissional e gque sejam habilitados a planejar, desenvaolver e avaliar
estrategias pedagdgicas aplicadas & educacdo para o ensino de Filosofia, bem como a facilitar o desenvalvimenta do
pensamenta autdnomo, eritico e independente.

Wideo: cligue agui

tdais Infarmarfes: clinne anni

Figura 1.14: Lista de cursos com videos e informacgdes detalhadas com links
identificados somente por “clique aqui”
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Ao utilizar uma lista que s6 mostra os links da pagina para facilitar a navegacao,
usudrios cegos iriam ver uma série de links “clique aqui”, sem saber que tipo de
informacao sera aberta ao clicar no link. Na Figura 1.15, ¢ ilustrada a simulagdo da
exibicdo de uma lista de links pelo plugin do Firefox Fangs, que mostra como seria
exibida a lista de links para um usuario de leitor de telas.

Screen reader oukpuk | Headings list  Links list

Links list

Graduacdo

clique aqui

clique aqui.

ensing

clique aqui

cligue aqui,

clique aqui

clique aqui.

clique aqui

clique aqui,

desenvolver habilidades
clique aqui

clique aqui.

Conkato

Perguntas Frequentes
Bibliokeca

Makriculas

Midias

LeqgislacSo LI

Figura 1.15: Lista de links mostrada pelo plugin Fangs do Firefox, com diversos
links identificados somente como “clique aqui”

Diretrizes para criacdo de links acessiveis sdo dadas nos critérios de sucesso
244 ¢ 249 do WCAG 2.0 e pela recomendacgdo 19 do e-MAG 3.0. E importante
ressaltar, entretanto, que para o nivel de conformidade A, o WCAG 2.0 permite que
somente o critério de sucesso 2.4.4 seja satisfeito. Nesse critério, ¢ permitido que um
link ndo tenha que necessariamente fazer sentido quando lido fora de contexto. O
critério permite que o destino do link seja determinado ao ler uma informagdao de
contexto, como paragrafos, listas, cabegalhos e outros. Contudo, em estudos realizados
por Power et al. (2011), foi verificado que o uso dessas técnicas ndo ¢ tao eficaz quanto
a disponibilizacdo de links que fagam sentido mesmo quando fora de contexto.

Uma outra caracteristica importante de links € evitar que novas janelas sejam
abertas sem o conhecimento dos usudrios. Esse problema impacta principalmente
pessoas com deficiéncia visual (cegos ou com baixa visao), que nem sempre tem uma
visdo geral de todas as janelas abertas, seja porque o ampliador de telas nem sempre
mostra todas as partes da tela ou porque o usudrio utiliza um leitor de tela com voz.
Nesses casos, quando novas janelas sdo abertas sem avisar, os usuarios podem ficar
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perdidos sem saber qual ¢ a janela atual, tentar voltar a paginas que ja visitou sem
sucesso, ou mesmo fechar janelas indevidamente e perder informagdes importantes.

1.4.6. Formulérios e elementosinterativos

O uso de elementos interativos e formuldrios em paginas Web provéem muitas
capacidades para que diversas funcionalidades sejam implementadas, fazendo com que
essas paginas tenham recursos para funcionar como aplicativos utilizando a Web como
plataforma. Muitos recursos podem ser adotados utilizando linguagens de programacao
que sdo executadas tanto no servidor quanto no navegador do computador cliente,
utilizando tecnologias como JavaScript, Flash e outros.

Prover meios para que usudrios com diferentes tipos de deficiéncia utilizando
diferentes tecnologias para entrada e saida de dados possam utilizar tais recursos
interativos ¢ de fundamental importancia para a acessibilidade de aplicagdes Web.

1.4.6.1. Acesso utilizando o teclado

E muito importante que usudrios que interagem utilizando somente o teclado sejam
capazes de ter acesso a qualquer funcionalidade em uma péagina. Caso alguma
funcionalidade s6 possa ser operada utilizando o mouse, usuarios cegos que so6 utilizam
teclados, ou alguns usudrios com deficiéncia motora que ndo utilizam o mouse podem
ter sérios problemas para utilizar certas funcionalidades.

Na Figura 1.16 ¢ ilustrado um exemplo de um video com um botdo para acionar
que s6 pode ser utilizado com o mouse. Sem poder ter acesso a esse botdo com o
teclado, usudrios de leitor de tela ou usudrios que utilizam outros tipos de dispositivos
de entrada incompativeis com o mouse nao podem ter acesso a esse conteudo.

TV Universitaria

MANIFESTAGAC LAVRAS

ST R ﬁ [

Find us on Facebook

AV 11 A - Jinivarcidadas

Figura 1.16: Pagina com exemplo de botdo para acionar video que s6 pode ser
ativado utilizando o mouse
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Para aplicagdes que sao desenvolvidas com linguagens como JavaScript, ¢ muito
importante que qualquer evento que dependa de uma entrada do usudrio por meio de um
dispositivo de entrada tenha tanto eventos baseados em mouse (onmouseclick) quanto
para teclado (onkeypress).

A recomendacdo de que toda funcionalidade seja acessivel por teclado ¢
indicada pelos critérios de sucesso 2.1.1 e 2.1.3 do WCAG 2.0 e pela recomendagao 5
do e-MAG 3.0.

Além de fornecer acesso por teclado, ¢ importante garantir uma boa usabilidade
da interface para aqueles que vdo acessa-la utilizando primordialmente o teclado. E
importante que haja uma ordem ldégica na tabulagcdo dos elementos. Para usuarios que
navegam por elementos interativos utilizando a tecla TAB para saltar de um por um, ¢
importante que haja uma ordem logica e que seja possivel alcangar rapidamente os
elementos que se deseja utilizar.

1.4.6.2. Identificag&o da funcionalidade de elementos interativos

E muito importante que desenvolvedores identifiquem claramente qual ¢ a
funcionalidade de cada elemento interativo disponivel em uma pagina Web. Em muitas
paginas, alguns elementos interativos sdo identificados unicamente por meio de icones
graficos ou que dependem de cores, o que pode tornar impossivel para um usuario com
deficiéncia visual identificar qual ¢ o botdo que deve escolher para utilizar uma
funcionalidade.

Em aplicagdes utilizando Flash, por exemplo, pode-se criar um botdo que toca
um video ou avanga um video em uma pagina Web, por exemplo e utilizar um simbolo
de tocar (uma seta para frente). Entretanto, é necessario fornecer uma descri¢ao textual
alternativa para um botdao que utilize um icone visual para que, ao focar este elemento,
leitores de tela possam ler para o usudrio qual € a sua funcionalidade. Na Figura 1.17,
por exemplo, € ilustrado um caso em que os botdes com icones em um aplicativo
embarcado em Flash tem descrigdes textuais que nao correspondem a funcionalidade
dos botdes (Unlabelled button 1, unlabelled button 2 e unlabelled button 3). Seria
impossivel para usuarios cegos com leitores de tela para descobrirem qual ¢ o botdo
correto a ser pressionado para conseguir tocar o podcast.

Listen to the podecast (Duration 9:33)

NoT—
Unlabelled button 1 Unlabelled button 2 Unlabelled button 3

Figura 1.17: Player de um podcast em uma pagina web educacional — botdes
sem identificacao textual da funcionalidade

1.4.6.3. Identificag&o da funcionalidade de elementos interativos

Um outro fator importante para usuarios com deficiéncia € saber qual ¢ a funcao de
campos de formuldrio. Em muitos casos, desenvolvedores s6 colocarm uma
identificacdo de qual ¢ um campo de forma visual. Por exemplo, a descricdo do que
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precisa ser colocado em um campo pode estar visualmente na frente ou acima de um
campo. Porém, ao chegar em um campo de formuléario, um usudrio com um leitor de
tela ndo saberd o que ¢ um campo a ndo ser que haja uma relagao explicitica por meio
de marcagdo apropriada relacionando o campo a sua etiqueta. Essa relacdo ¢ feita por
meio do elemento <label>no (X)HTML. O identificador do campo a que ele se refere
deve estar explicitamente relacionado por meio do atributo for do elemento label da
etiqueta. Na Figura 1.18, ¢ ilustrado um exemplo do formulédrio de contato com o
Centro de Educacdo a distancia da Universidade Federal de Lavras.

Contato

Morme | | robrigataria)

Email | | (obrigatério)

Assunto | | (cbrigatério)
Mensagerm robrigataria)

Erwviar

Figura 1.18: Pagina Web com formulério de contato com o Centro de Educacé&o
a Distancia da UFLA

No formulario ilustrado na Figura 1.18, a identificagdo dos campos ¢ feita
relacionando os campos com os elementos <label>, conforme descrito a seguir:

<form enctype="mul ti part/formdata"
action="/portal/?page_i d=138#user mnessagea"
met hod="post" id="cfornsfornt>

<fieldset class="cf-fsl1">

<l egend>Cont at o</ | egend>

<ol >

<li><l| abel for="cf_field_2">Nonme</| abel >

<input type="text" nane="cf _field 2" id="cf field 2"
val ue=""/> <span
cl ass="reqt xt">(obrigatério)</span></1i>

<l i ><| abel for="cf _field _3">Email </| abel ><i nput
type="text" name="cf _field_ 3" id="cf _field_ 3"
val ue=""/> <span

cl ass="emai |l reqt xt">(obrigatorio)</span></1i>
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<l i ><| abel for="cf _field 4">Assunto</| abel ><i nput
type="text" name="cf field 4" id="cf field 4"
val ue=""/> <span
cl ass="reqtxt">(obrigatério)</span></1i>

<li><label for="cf_field 5">Mensagenx/| abel ><text area
col s="30" rows="8" name="cf field 5" id="cf field 5"
cl ass="area fl drequired"></textarea><span
cl ass="reqt xt">(obrigatorio)</span></Ili>

</ ol >
</fieldset>

<i nput type="submt" name="sendbutton" id="sendbutton"
cl ass="sendbutt on" val ue="Envi ar" onclick="return
cforns_validate('', false)"/></p></fornp

Além da identificacdo dos campos por meio de marcagdo que relacione as
legendas, ¢ muito importante que os textos que identificam a fungdo dos campos seja
claro e que explique de maneira satisfatoria a fungdo de cada campo.

Os critérios de sucesso 3.3.2 e 1.3.1 do WCAG 2.0 tratam de questdes
relacionadas ao uso de marcagdo de etiquetas para campos de formularios, assim como a
recomendacao 39 e 42 do e-MAG 3.0.

1.5. Avaliacdo de Acessibilidade de Sitios Web

A avaliagdo da acessibilidade de sitios Web pode ser feita utilizando diversos métodos,
alguns envolvendo usuarios com deficiéncia reais tentando realizar tarefas e outros
métodos que envolvem inspecdes por especialistas que revisam os sitios Web de acordo
com um conjunto de principios e recomendagdes, normalmente com o auxilio de
ferramentas automatizadas.

A avaliacdo de um sitios Web para verificar sua conformidade com as
recomendacoes de diretrizes como 0 WCAG ou o e-MAG ¢ uma forma de mensurar a
acessibilidade de um sitio Web. Inspecdes de acessibilidade por meio de uma avaliagao
de conformidade consiste em checar se as funcionalidades de um sitio Web estdo de
acordo com as recomendacdes especificadas em um conjunto de diretrizes. Para
desenvolvedores que sdo familiarizados com acessibilidade, este ¢ provavelmente o
método mais comum de avaliacdo de acessibilidade, principalmente devido a
popularidade das diretrizes devido a legislagdo que as recomendam em diversos paises.

Em uma avaliacdo de conformidade, um especialista em acessibilidade Web
analisa todas as funcionalidades de uma pagina de acordo com os critérios do conjunto
de diretrizes. A avaliacdo pode ser realizada por meio de testes de conformidade
conduzidos através da combinacdo de testes feitos por ferramentas automatizadas e
inspecdes manuais nas quais os especialistas comparam a implementagao de uma pagina
com as recomendacdes das diretrizes. Quando essas avaliagdes sdo realizadas, alguns
critérios, tais como a presenca de um texto alternativo para imagem, podem ser
verificados automaticamente por uma ferramenta. Em outros casos, tais como critérios
relacionados a clareza de conteudos textuais alternativos para imagens, a avaliagdo
somente pode ser feita por meio de uma verificagdo manual.
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Ferramentas automaticas podem ser muito Uteis para auxiliar os avaliadores a
identificar questdes que seriam muito tediosas de ser fazer manualmente. Por exemplo,
as ferramentas podem auxiliar a verificar a validade de marcagao (X)HTML e o uso de
folhas de estilo. A verificacdo também pode incluir o uso de outros recursos, tais como
o aninhamento correto de elementos em tabelas e cabecgalhos, € 0 uso apropriado de
tecnologias recomendadas pelo W3C. Este primeiro passo na avaliagdo auxilia a
garantir que uma pagina Web tem os elementos basicos que permitem que recursos
Tecnologia Assistiva possam ler o conteido. Ferramentas para realizar testes
automatizados de acessibilidade de paginas Web podem ser usadas desde os primeiros
estagios de desenvolvimento de prototipos iniciais no desenvolvimento (Petrie e Bevan,
2009).

Além das questdes técnicas de marcagdo bdasica de codigo, ferramentas
automatizadas também podem ser uteis para detectar outros aspectos, tais como a
presenga ou auséncia de recursos, como texto alternativo para imagens e cabecalhos.
Essas ferramentas também podem ser uteis para verificar se certos aspectos estdo
definidos de acordo com certos valores pré-definidos, tais como o nivel de contraste de
cores entre texto e fundo. Os resultados de testes automdaticos normalmente sdo
mostrados na forma de um relatério com uma lista detalhada de problemas apresentados
para o usuario em uma pagina Web ou em uma ferramenta externa. A Figura 1.19
mostra um exemplo de um trecho do relatorio da avaliagdo realizada pela ferramenta
ASES, do Governo Brasileiro, indicando problemas identificados na péagina inicial da
Universidade Federal de Lavras realizada em agosto de 2013 com a falta de
identificacao de elementos de tabela.

Cédigo Em Edigao | Cédigo Original |

&«
Codigo fonte: : |
ity e e - g .
0923 autoExpand: false E
09z4 classExpand: ' curx’:ent,—menu—ancesco B Sa I ba
0925 showCount: false, B
0926 digablelink: true, B
paet ;;:'E‘;?’ poedaaccordion_dget-6!, ‘| Recomendagéio 24 - Associar células de
0929 1: ;| dados as células de cabecalho em uma
0930 g ‘| tabela.
0931 </script> :
0932 :
0933 <script o 7 I _ + / v, br/ - | Em tabelas de dados simples, a uso
0934 <script = i/ ' = +/ fg, b/ Sup= i I -toru=7/7C1 | :| apropriado do elemento th para os
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.|| | thead, thody e tfoot, para agrupar as linhas
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Figura 1.19- Exemplo de relatério produzido pela ferramenta de avaliacéo
automatica de acessibilidade ASES

Juntamente com os testes automaticos, € importante que as inspegdes manuais de
acessibilidade sejam incorporadas de forma eficaz no desenvolvimento de sitios Web.
O uso de métodos de inspe¢ao manual € importante para detectar problemas que podem
passar desapercebidos em avaliagdes automaticamente. Apesar de ndo encontrarem
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todos os problemas que seriam encontrados por usuarios, as inspe¢des manuais podem
servir para identificar problemas importantes em estagios iniciais do desenvolvimento.

Inspe¢des manuais podem ser efetuadas com o auxilio de ferramentas de apoio
para auxiliar na realizagdo de testes especificos, tais como a verificagdo de contraste de
cores, simular a visualizacdo de paginas Web em condi¢des especificas (como em
diferentes cores, tamanhos de fonte, habilitando ou desabilitando Javascript, por
exemplo). Inspecdes manuais também devem envolver testes com recursos de
Tecnologia Assistiva utilizadas por pessoas com deficiéncia, tais como leitores de tela,
ampliadores de tela, e navegar por uma interface utilizando somente o teclado.

Além de ferramentas de avaliagdo automatica de avaliacdo de guidelines, existe
uma série de outras ferramentas especificas que auxiliam a fazer inspe¢des de pontos
especificos. Essas ferramentas incluem algumas que efetuam diversos tipos diferentes
de verificagdes, como a Web Developer Toolbar” do Firefox e a Web Accessibility Tool
Bar’ para Internet Explorer e Opera, desenvolvida em uma parceria entre a Vision
Australia®, The Paciello Group® e o Web Accessibility Tools Consortium®. Essas
ferramentas fornecem funcionalidades como o redimensionamento de paginas Web,
mostrar textos alternativos de imagens, desabilitar imagens, salientar informacdes sobre
formulérios, dentre outras. Na Figura 1.20, ¢ ilustrado o uso do plugin Web Developer
Toolbar do Firefox para auxiliar na verificagdo dos textos alternativos de imagens
presentes em uma pagina Web. Na Figura 1.21, ¢ ilustrada a ferramenta ColorChecker,
um plugin do Firefox que efetua testes de contraste de cores de acordo com as
recomendacoes do WCAG 2.0.
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Figura 1.20- Utilizagcdo do plugin Firefox Web Developer Toolbar para checar
textos alternativos de imagens

? Disponivel em https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/web-developer/
* Disponivel em http://www.visionaustralia.org.au/ais/toolbar/

* Disponivel em http://www.visionaustralia.org/

> Disponivel em http://www.paciellogroup.com/

% Disponivel em http://www.wat-c.org/

35



:: UFLA —Universidade Federal de Lavras | + |

|E'Google P| 4+ fii B-

@Disable' s Cookies~ & C55T ﬁForms' &3] Images~ 6 Information = @ Miscellaneous= f Cutline g&Resize' o To

€ € - % | 0w ufla,br [y

ColorChecker x T d
FS— Fement | UFELA recebe nota maxima ho
recredenciamenio do MEC
IV Selectar SOMBIE01E
i Normal vision ~ ||MNo periodo de B a 8 de __ . J
WCAG 2 | WCAG 1 | agasto, a Universidade 3
¥ ul
Level Umbral Text Ratio Federal de Law‘f's I}JFLA) \ L Org U
A 3l large .74l o |[|passou por avaliagdo do \ de ser
- :-gii qsmall g-;:ii \f\// Ministério da Educagio '
e arge T
il small 57411 X (MEC) para o
5 = recredenciamento
SR { institucional. O resultada
foi a nota maxima (5) (..
Foreqr. Backagr,
| #n54065 | #aecop1
|rgb(aJ54J1n1) |rgb(166J192,209) Documentos perdidos no Nicleo de Estudos em
Sample tevt ST impus da UFLA estdo ne Pés-Colheita do Café
Posto da Policia Militar comemora dois anos e lanca™
vy UFla, brfascom?p=25052 |_Pi ﬂ 4

Figura 1.21- Ferramenta ColorChecker e a andlise do contraste de um elemento
dainterface de acordo com as regras do WCAG 2.0

A combinacdo de métodos de avaliagdo automatica e inspe¢des manuais pode
auxiliar a descobrir diversos problemas importantes de acessibilidade que podem ser
corrigidos tao logo sejam descobertos pelas equipes de avaliacdo. Entretanto, conforme
apontado por diversos estudos na literatura (Disability Rights Commission, 2004;
Freire, 2012; Power et al., 2012; Remen e Svanaes 2008, 2012), o uso de recomendagdes
e guidelines técnicas s6 cobre uma parte dos problemas que sdo encontrados por
usudrios com deficiéncia em sitios Web. E muito importante que sejam feitos testes
envolvendo usudrios com diferentes tipos de deficiéncia para encontrar e solucionar de
maneira mais eficaz os problemas de acessibilidade que podem ocorrer em sitios Web.

1.6. Conclusao

O desenvolvimento de sitios Web acessiveis a pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia ¢ de grande importincia para garantir que todos possam ter acesso a
informagdes disponibilizadas em sitios Web dos mais diversos contextos.

Neste capitulo, foram apresentados conceitos sobre acessibilidade Web, recursos
de Tecnologia Assistiva utilizados por pessoas com deficiéncia e um conjunto de
técnicas e recomendagdes para auxiliar desenvolvedores a produzir conteudo Web e
mais acessiveis para usudrios com deficiéncia, além de uma visdo geral de técnicas para
avaliacdo da acessibilidade de conteudo Web utilizando recomendagdes técnicas.
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Foram apresentadas técnicas e recomendagdes para a acessibilidade de contetido
textual, imagens, audio e video, bem como técnicas para a implementagdo correta de
elementos estruturais como cabegalhos, tabelas, listas, e para a acessibilidade de links,
elementos de navegacao, formularios e elementos interativos. A maioria dos conceitos
foi apresentada com exemplos do contexto educacional, com exemplos de bons € maus
usos de técnicas para produgdo de sitios Web e contetido multimidia.

A partir dos exemplos mostrados, espera-se que desenvolvedores Web e
produtores de contetido possam ter um ponto de partida para criar conteudo que seja
mais acessivel para pessoas com deficiéncia e que possam ter fundamentos para
aprofundar-se em questdes de acessibilidade para outros tipos de conteudo e
funcionalidades comumente utilizadas na Web.
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